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1.4 EDUCACION
1.4.1 Introduccion

Pero sin duda el punto de inflexién se produce cuando la adversa coyuntura econémica por la que atraviesa
el pais comienza a dejar huella en muchas familias. Es a partir de entonces cuando la Educacion se perfila
como un instrumento para compensar la pobrezay la desigualdad. Es en este momento cuando proliferan
los estudios que ponen el acento en los vinculos existentes entre el derecho a la educacién y la equidad
social en el contexto actual de desigualdad y pobreza.

Y no podemos estar mas de acuerdo con algunas conclusiones de estos trabajos. Tedricamente la educacion
obligatoria es gratuita, pero a nadie se le escapa que junto con el acceso gratuito a una plaza escolar o a
los libros de textos, existen otros muchos conceptos que algunas familias no pueden asumir. Sin embargo,
la situacién econémica de la familia nunca puede condicionar el acceso de los nifios al conocimiento
y las competencias que les aporta el legitimo ejercicio de su derecho a la educacién.

La nefasta situacion econémica que ha llevado a muchas familias a la pobreza, esta ocasionando un cambio
en la finalidad para la que fueron creados algunos servicios complementarios educativos, especialmente
el comedor escolar. De poco le sirve a un nifio contar con una plaza escolar o con libros y material si no
dispone de una alimentacion adecuada a sus necesidades. De esta forma, el comedor escolar ha dejado
de ser un servicio para la conciliacion de la vida familiar y laboral para convertirse en un instrumento de
politicas sociales.

Estas circunstancias han tenido su reflejo, como no podia ser de otro modo, en la tematica de las quejas.
Se ha incrementado el nimero de reclamaciones sobre comedores escolares, especialmente tras la
entrada en vigor del Plan de Garantia Alimentaria dirigido al alumnado en situacién de riesgo exclusion
social. El ingente nimero de nifios en esta situacion y la ausencia de un incremento paralelo de las plazas
para el comedor escolar ha generado un importante nimero de reclamaciones de familias que no han
tenido posibilidad de acceder al mismo.

Por otro lado, la contencién del gasto publico y las limitaciones presupuestarias de los Ultimos afios esta
afectando a la educacién especial. La atencién que recibe el alumnado con discapacidad ha sufrido un
retroceso en los Ultimos tiempos, con el consiguiente y comprensible temor de la comunidad educativa
a que los avances que con tanto esfuerzo se han conseguido en este ambito puedan verse afectados de
manera negativa. Un hecho que se refleja también en las quejas. En este caso las diferencias no son tanto
cualitativas ya que los problemas se repiten -ausencia de medios personales ni materiales- como
cuantitativas, por el incremento del numero de reclamaciones.

1.4.2 Analisis de las quejas admitidas a
tramite: Ensenanzas no universitarias

1.4.2.4 Convivencia en los centros escolares

Otro asunto por el que venimos mostrando una especial preocupacion es el acoso escolar que pueden
llegar a sufrir algunos nifios y niflas por motivo de orientacién sexual o de identidad de género, y es
gue este fendmeno posee unas caracteristicas especificas, y por tanto, no puede ser englobadoy otorgarle
el mismo tratamiento que la generalidad (queja 15/0791).
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Hablamos de una victima que no quiere ser sefialada y por ello se niega a explicar los motivos de la
persecucion, pues su puesta en evidencia puede ser incluso mas doloroso que el propio acoso. Hablamos
de una victima y un acosador que, en numerosas ocasiones, creen que el motivo de la agresion esta
penalizado socialmente, de modo que aquel se siente reforzado y la victima minimizada, hasta el punto de
llegar a sentirse responsable del acoso que esta sufriendo.

En este ambito, por tanto, consideramos necesarias las medidas de prevencion especificas frente a cualquier
forma de violencia y exclusion dirigidas a nifios y jovenes en el ambito escolary, por supuesto, de apoyo'y
proteccion a la victima garantizandole su seguridad y evitando que la solucién final pase porque el agredido
deba abandonar el centro escolar.

Finalmente, consideramos sumamente interesante la puesta en marcha de medidas de formacion
para el profesorado sobre el transgénero y la transexualidad, ampliando los conocimientos de los
profesionales sobre la realidad de estos alumnos, su problematica, y como abordar las situaciones de
exclusion, discriminacion o cualquier otra forma de violencia que puedan sufrir en el centro educativo.

Fruto de nuestra demanda ha sido la publicacion de la Orden de 28 de abril de 2015 de la Consejeria de
Educacion que modifica la referida Orden de 20 de junio de 2011, con el objeto de incorporar un nuevo
protocolo de actuacion sobre identidad de género en el sistema educativo andaluz para dar respuesta
especificas a las necesidades educativas del alumnado con disconformidad de género o transexual.

2.5 Servicios educativos complementarios

Se ha consolidado en 2015 la tendencia al aumento del nimero de quejas sobre el servicio complementario
de comedor escolar. Su origen se encuentra en el incremento de la demanda de plazas por las peticiones
de muchas familias que, encontrandose en una situacién econémica muy precaria, solicitan este servicio
para garantizar a sus hijos, al menos, una comida al dia.

El comedor escolar ha pasado de ser un instrumento esencial para la conciliacién familiar y laboral a una
medida de apoyo social, de manera que gran parte de las plazas disponibles ahora son ocupadas por
familias que, con su informe social correspondiente, han acreditado encontrarse en riesgo de exclusion.

En este contexto, padresy madres nos trasladan su sorpresa y desesperacion porque habiendo podido sus
hijos e hijas disfrutar de este servicio complementario en cursos anteriores, ahora se han visto privado de
aquel precisamente por estar ocupada la mayoria de las plazas por el alumnado que se encuentra en las
circunstancias arriba sefialadas. La consecuencia es que cuando ambos progenitores trabajan, no pueden
atender a sus hijos en la hora en la que éstos asistian al comedor escolar, dificultando de este modo la
conciliacion de la vida familiar y laboral (queja 15/3182, queja 15/3183, queja 15/3231, queja 15/3275,
queja 15/3410, queja 15/3650).

La solucion no siempre depende de la voluntad de la Administracion educativa de incrementar el nimero de
plazas ya que en muchas ocasiones la propia infraestructura de los centros impide la ampliacion del servicio.

Por otro lado, desde hace varios afios venimos haciendo publico nuestro criterio de que el servicio de
comedor escolar debe hacerse extensivo a todos los nifios escolarizados en centros docentes andaluces
sostenidos con fondos publicos, con independencia de su titularidad, especialmente a los alumnos
escolarizados en centros concertados ubicados en zonas de transformacién social.

Dicho criterio ha sido reiterado en 2015. No olvidemos que la prestacién del servicio de comedor en los
centros concertados queda al margen de la financiacién publica, ya que, en principio, no se encuentra
regulado ni por el Decreto 137/2002, de 30 de abril, de apoyo a las familias andaluzas, nien la Orden de 3



