Autonoma, algo por lo que veniamos trabajando incansablemente, ante los érganos competentes en
materia de vivienda, defendiendo, por encima de todo, el cumplimento de la legalidad vigente en los
procedimientos de adjudicacion de viviendas. Tomamos cumplida nota de su denuncia, por su utilidad
para el trabajo de esta Oficina.

La queja 15/1385, enla que la interesada nos trasladaba su preocupacién ante la informacion de que lajunta
de Andalucia habia establecido la ayuda al alquiler en la cuantia de 500 euros, cuando la establecida por
el Estado era de 600 euros. En este sentido se le informo que dichas cantidades no se referfan a la cuantia
de la ayuda en si, sino al limite de renta de alquiler, para poder ser beneficiario de estas ayudas. La cuantia
de las ayudas sera el 40% de la cuota arrendaticia que, en Andalucia, no podra superar los 500 euros, tal
y como se fij6 en el convenio de colaboracion firmado entre el Estado y la Comunidad Auténoma, para la
ejecucion de Plan Estatal de Fomento del Alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoriay la regeneracion
y renovacion urbanas, 2013-2016; y que resulta plenamente ajustado a derecho, de conformidad con lo
establecido en el articulo 11.1 ¢) y d) del Real Decreto 233/2013, de 5 de abril, por el que se regula el Plan
Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria, y la regeneracion y renovacion
urbanas, 2013-2016. Igualmente, se le informd que dichas ayudas no podrian materializarse hasta tanto
en cuanto no se aprobase de manera definitiva el borrador del nuevo Plan Andaluz de Vivienda.

En cuando tras solicitar a la persona reclamante que nos envie informacién complementaria a
su escrito inicial y no obtener de la misma respuesta alguna, tras haber dejado transcurrir un prudente y
razonable tiempo de espera durante el cual, incluso, se contacta telefénicamente, nos vemos obligados
a comunicarle el archivo de la queja al entender como desistimiento el hecho de no aportar los datos
solicitados (80 quejas), a las que hemos de unir aquellas otras en las que las personas promotoras nos
manifiestan expresamente su desistimiento (11 quejas) y las que ofreciendo nuestra mediacidon, no se nos
comunica su aceptacion (12 quejas), ascendiendo a un total de 103 quejas.

Asiha ocurrido en temas en los que la necesidad de vivienda la planteaban familias con hijos menores (queja
13/6514, queja 14/1321, queja 14/1381, queja 14/2532, queja 14/3211, queja 14/5083, queja 14/5315,
queja 14/5350, queja 14/5939, queja 15/70 o queja 15/423), familias monoparentales también con hijos
menores (queja 13/6029, queja 13/6863, queja 14/0177, queja 14/426, queja 14/3578, queja 14/4237,
queja 14/5647, queja 15/1613, queja 15/1736 o queja 15/2460), mujeres victimas de violencia de género
con menores a su cargo (queja 14/626, queja 14/667, queja 14/4268 o queja 15/300), familias cuya precaria
situacién econdémica les impedia hacer frente al pago de las cuotas hipotecarias o de la renta del alquiler
de su vivienda, cuya cuantia, a veces, se solicitaba reducir (queja 14/3144, queja 14/3581, queja 14/4085,
queja 14/5059, queja 14/5225, queja 15/1800, queja 15/3152 o queja 15/3336), familias acogidas en casa
de familiares, amigos, o compartiendo pisos pequefios (queja 14/3031, queja 14/3584, queja 14/4380,
queja 14/5061, queja 14/5719, queja 15/74, queja 15/1788 o queja 15/2530).

Por deficiencias constructivas podemos citar la queja 14/2529, la queja 14/5064 y la queja 15/2071. Y
por temas referidos a procedimientos de adjudicacion, citar la queja 14/2996, la queja 14/5243, la queja
15/2861 y la queja 15/4006.



