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2. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

2 Datos estadisticos sobre las consultas
2.4 Distribucion de consultas por materias

Las consultas referidas a menores ocupan el tercer lugar de las demandas de informaciéon y consultas
de las personas que se dirigen a nuestra Institucién. A este respecto, es preciso indicar la relevancia que
adquiere el hecho de que el Defensor del Pueblo Andaluz ostente igualmente la condicién de Defensor del
Menor de Andalucia, habida cuenta que tal circunstancia permite otorgar un mayor protagonismo si cabe
a las actuaciones que se desarrollan en relacién con estos colectivos especialmente vulnerables.

2.4.3 Menores y Educacion

En relacion con estas materias, destacan las consultas sobre temas de acoso escolar, falta de plazas en
centros escolares, escolarizacién en colegios distintos de miembros de una misma familia, problematica
de los comedores escolares y de transporte.

Nos han llegado denuncias sobre la existencia en edificios escolares de deficiencias, relativas a la seguridad
y la accesibilidad que, en ocasiones, no se ajustan a las exigencias de la normativa aplicable.

También de desacuerdos entre los departamentos educativos autondmicos y las corporaciones locales,
propietarias de las instalaciones, que producen retrasos significativos en la realizacion de las actuaciones
imprescindibles para corregir las deficiencias, solicitando nuestra mediacion para poder solucionar dichos
problemas. (Colegio Piaget en Almeria)

Con respecto al acoso escolar son frecuentes las consultas de padres que nos trasmiten su preocupacion
por las situaciones de acoso padecidas por sus hijos en los centros docentes en los que estan escolarizados,
sefialando que sus denuncias ante los érganos de gobierno del centro y ante la administracion educativa
no habfan dado lugar, a su juicio, a actuaciones eficaces para poner fin a dicha situaciéon y donde muchas
veces la Unica solucion que se les ofrece es el cambio de centro sin modificar la situacion de los acosadores.

Son también frecuente las consultas que nos dirigen con respecto a situaciones de conflictos entre padres
separados por el incumplimiento de los acuerdos del convenio regulador.

En esta materia también queremos informar sobre la publicacion de la guia sobre el derecho a la salud de
las personas menores de edad en Andalucia que publicamos en nuestra web el pasado mes de junio.
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