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2.3.2.3 La no conexion de algunos municipios con
la Direccion General de Trafico impide, de facto, que se
pueda aplicar el denominado “carné por puntos”

Con motivo de la investigacion que llevamos a cabo en la queja anteriormente citada (queja 13/4272), en el
cuestionario que enviamos a los municipios de mas de 20.000 habitantes nos interesabamos en conocer
si también el municipio estaba conectado de forma telematica con la Direccién General de Trafico.
De los municipios que nos contestaron, la mayoria nos dijo que si, ya fuera directamente, o a través de los
drganos supramunicipales, generalmente dependientes de las Diputaciones Provinciales.

Araiz de ello, consideramos conveniente iniciar una actuacion de oficio, queja 15/2079, para concretar, en
sintesis, si los municipios andaluces estan conectados a la Direccién General de Trafico y estan informando
a ésta de todas las infracciones de trafico y de las correspondientes sanciones que conlleva la retirada de
puntos. En caso negativo, querfamos conocer las razones de ello. Los municipios a los que nos dirigimos
fueron:

@) Municipios que no remitieron el cuestionario: Almerfa, Barbate, Jerez de la Frontera, Cabra, Almonte,
Huelva, Alhaurin de la Torre, Benalmadena, Ronda, Sevilla y Utrera.

b) Municipios que no respondieron la pregunta: Arcos de la Frontera, Cadiz, Puerto Real, Palma del Rio,
Puente Genil, Loja, Alhaurin el Grande, Coin, Nerja, Vélez-Malaga, Alcala de Guadaira y Mairena del Alcor.

C) Municipios que respondieron, pero en aquel momento no estaban conectados: Los Barrios, Conil de
la Frontera, Lepe y San Juan de Aznalfarache. También podemos incluir en este grupo a Chiclana de la
Frontera que nos comunico que, en aguellos momentos, no podia ejecutar el acuerdo firmado con la
Direccion General de Trafico.

La Ley 17/2005, de 19 de julio, regula el permiso y la licencia de conduccién por puntos y modifica el
texto articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial. El denominado
sistema por puntos, que supone su detraccion cuando se incurre en determinadas infracciones, graves o
muy graves, de trafico ha tenido y posee una clara incidencia en la mejora de los aspectos preventivos de
la seguridad vial.

Como decia la Exposicidon de Motivos de esta Ley, “El reproche juridico que se produce cuando se llega a la pérdida
total de los puntos lo serd, sin duda, no tanto por el hecho que ha constituido la infraccién a la norma de trdfico,
sino, esencialmente, por la actitud de reiterada vulneracion de las reglas, que intentan poner el necesario orden
en la circulacion de vehiculos y que sistemdticamente son ignoradas por algunos usuarios de la via, generando
riesgos a los que una sociedad como la nuestra ha de hacer frente de forma severa. Tender a la reeducacion,
al convencimiento, a la asuncion de actitudes de respeto hacia los derechos de todos y, en concreto, a ése tan
proximo al derecho a la vida, como es el de la seguridad vial, deben ser los principios que inspiran el sistema”.

De acuerdo con ello, esta Institucion concluyd en la necesidad de que todos los municipios, ya sea
directamente 0 a través de las Diputaciones Provinciales, se “conecten” a la Direccion General de Trafico con
la finalidad de informar a ésta de las detracciones de puntos que se produzcan con motivo de la comision
de infracciones de trafico que la lleven aparejada.

2.3.2.4 El retraso en la resolucion de recursos vulnera el
derecho a un procedimiento administrativo sin dilaciones

La interesada de la queja 14/2452 mostraba en su escrito de queja su disconformidad con multas de
la O.R.A., 0 zona azul, indicando que eran motivadas por ser propietaria de un piso en el barrio de los
Remedios, en Sevilla, pero que justo el nimero del portal donde reside no es zona azul pero si las calles
adyacentes, por lo que habia intentado sacarse el pase de residente para ahorrarse problemas, pero no
se le reconocia tal condicién de residente.
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Las multas en cuestion eran unas 5 o 6, todas ellas debidamente recurridas, manifestando la reclamante su
perplejidad por el hecho de que, cuando el Organo que resuelve es el Tribunal Econémico Administrativo,
siempre habian sido estimados sus recursos, que previamente habian sido denegados en reposicion.

Pues bien, en el informe remitido se manifiesta, en sintesis, que las reclamaciones de la afectada tuvieron
entrada en el Tribunal Econdmico-Administrativo con fechas 28 de Marzo y 28 de Abril de 2014, afladiendo
gue actualmente se estan resolviendo las reclamaciones presentadas en 2012, por lo que previsiblemente las
reclamaciones de la afectada podrian ser resueltas en 2017. Es decir, tres afios mas tarde de su presentacion.

Trasladamos al Ayuntamiento de Sevilla nuestras consideraciones pues se estaba produciendo, en
definitiva, como en otros expedientes de queja por este mismo asunto, un importante retraso. Pero es que,
ademas, se adelantaba una prevision de demora de unos tres afios en la resolucion de las reclamaciones
economico-administrativas. Ello permite resaltar que no se aportan los medios precisos para resolver
este problema de retraso estructural y, como también le hemos expuesto ya en otros expedientes de
queja por las dilaciones apreciadas en la resolucion de las reclamaciones econémico-administrativas,
destacar la contradiccién que supone que este Ayuntamiento de Sevilla disponga de medios suficientes
para la formulacién de denuncias en gran nuimero, para el impulso y tramitacién de los correspondientes
expedientes sancionadores y para poner en marcha los mecanismos ejecutivos de recaudacion en caso de
impago de las sanciones que se impongan, pero por el contrario no adopta medidas efectivas ante la clara
insuficiencia de medios para analizar y resolver acerca de las reclamaciones econémico-administrativas
mediante las que articula la ciudadania sus medios de defensa frente a lo que estima posibles actuaciones
irregulares de la Administraciéon municipal sancionadora.

Debemos insistir en que resulta innegable que la insuficiencia de medios puede generar puntualmente,
debido a aumentos no previsibles de expedientes a tramitar, una ineficaz o dilatada resolucion de ellos,
pero lo que no resulta adecuado es que, ante un retraso estructural y continuado durante afios del
funcionamiento de este Tribunal Econémico-Administrativo, sigan sin adoptarse medidas destinadas a
paliar esta insuficiencia que viene a suponer un notorio perjuicio para las personas recurrentes.

No nos encontramos, pues, ante una situacion excepcional, sino mas bien ante un problema estructural
que exige sin demoras la adopcion de medidas para que el Tribunal Econémico-Administrativo tenga
una capacidad de respuesta adecuada a las numerosas reclamaciones que previsiblemente pueden
ocasionar el elevado volumen de expedientes sancionadores tramitados, de forma que exista una
efectiva proporcionalidad entre los medios sancionadores y los medios de resolucién de los recursos que,
legitimamente, formula la ciudadania.

Debe tenerse presente que el articulo 103 de la Constitucién Espafiola determina que la Administracion
Publica sirve con objetividad los intereses generales y actla de acuerdo con, entre otros, el principio de
eficacia, y con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho.

En linea con el precepto constitucional citado, el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, establece
en su apartado 1 que las Administraciones publicas sirven con objetividad los intereses generales y actdan
de acuerdo con, entre otros principios, el de eficacia, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y
al Derecho.

Unos retrasos contrarios al principio de buena administracién, previsto en el articulo 31 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, que comprende, entre otros, el derecho de todos ante las Administraciones
Publicas a que los asuntos sean resueltos en un plazo razonable de tiempo.

Por todo ello, formulamos a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla Recordatorio de los
deberes legales contenidos en los articulos 103.1 de la Constitucion Espafiola, 31 del Estatuto de Autonomia
para Andalucia y 3 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, conforme a los cuales la actividad administrativa debe regirse por los principios de
eficacia, eficiencia, servicio al ciudadano, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, e impulsar de oficio
los procedimientos en todos sus tramites.
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También formulamos Recomendacion de que, por parte de la Alcaldia, de acuerdo con las atribuciones
que le otorga el articulo 21.1 a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
en cuanto a la direccion del gobierno y la Administracion Municipal, se adopten las medidas que procedan
para dotar al Tribunal Econdmico-Administrativo de los medios suficientes que permitan evitar los retrasos
estructurales que se producen en la tramitacion y resolucion de las reclamaciones econdmico-administrativas
gue se presentan por parte de la ciudadania y, en particular, de la formulada por la reclamante.

El Ayuntamiento, como respuesta, nos trasladd que se aceptaba nuestra resolucion pues reconocian que
el tribunal debe contar con una estructuray medios que le doten de la adecuada proporcionalidad para el
cumplimiento de sus funciones, de forma que se pueda dar una respuesta rapiday eficaz a las reclamaciones
presentadas por los ciudadanos.

Esta aceptacion se concreta en que, de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias, se iba a iniciar un
estudio de la Relacion de Puestos de Trabajo del tribunal para modificar la mismay dotarla de nuevos puestos
de trabajo, incrementando el nimero de vocales, para paliar los retrasos existentes en la actualidad en la
resolucion de las reclamaciones, de forma que sean emitidas en los tiempos marcados por la legislacion.

1.13 VIVIENDA
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.1 La necesidad de vivienda en Andalucia

Como ya venimos reiterando en nuestros sucesivos Informes Anuales, desde que dio comienzo la
devastadora crisis econémica que estamos viviendo, son muy numerosas las familias que han perdido
sus viviendas como consecuencia de un procedimiento de ejecucion de préstamo hipotecario, o en virtud
de un procedimiento de desahucio, al no poder hacer frente al pago de las cuotas arrendaticias.

Estas situaciones se producen como consecuencia de un empobrecimiento de la poblacién, debido al
aumento de la cuota de desempleados, la precariedad del mercado laboral, el agotamiento de los ahorros
y subsidios, ...

En este sentido, hemos de destacar, y asf lo venimos haciendo, en nuestra intervencion ante las Administraciones
y organismos con competencias en materia de vivienda, el hecho de que la demanda de vivienda protegida,
en su mayoria, esta dirigida a la vivienda de segunda adjudicacion o alquiler social, ante la precaria economia
de los demandantes, que les impide hacer frente a un alquiler protegido, cuya cuantia, en estos momentos,
oscila entre los 300 y 500 euros, (muy similar al alquiler de una vivienda en el mercado libre).

Esta situacion, afecta muy directamente a la actuacion de los Servicios Sociales comunitarios, toda vez
gue de conformidad con lo establecido en el Decreto 1/2012 de 10 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de los Registros Publicos Municipales de Demandantes de Vivienda Protegida, y en
particular de su articulo 13, que determina excepciones a la obligaciéon de adjudicacion mediante dicho
Registro, encomienda a los Servicios Sociales la tarea de ratificar la situacion de riesgo de exclusion social
de la unidad familiar solicitante y el caracter de urgencia en la adjudicacion.

Es por ello, y por el incremento desmedido que ha protagonizado la demanda de la vivienda social, por lo
que la actividad de los Servicios Sociales se ve desbordada, a la vez que arroja a la situacion creada cada
vez mas casos de informes de exclusion social, a los que no se les puede ofrecer una solucién habitacional,
al no existir viviendas de estas caracteristicas disponibles.

En estos casos, esta Defensoria, con alto grado de frustracion, una vez promovida la oportuna investigacion,
y constatado que por parte de los Servicios Sociales se ha activado el protocolo disefiado para el acceso a
la vivienda de aquellas familias que se encuentran en riesgo o situacion de exclusién social, no nos queda



