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EDUCACION

Equidad en la educacion

Respecto de |la educacién especial, han sido muchas las quejas donde se pone de relieve que la atencién
al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo ha sufrido un importante deterioro por
las limitaciones presupuestarias y las medidas de contencién del gasto publico como consecuencia de
la adversa coyuntura econdmica. Existe un temor en la comunidad educativa, no infundado, a que los
logros y avances conseguidos en los Ultimos afios sufran un importante retroceso.

La tematica de las reclamaciones corroboran esta inercia. Falta de adaptacion del mobiliario y material para el
alumnado con discapacidad (quejas 14/874, 14/2453, 14/316, 14/5432); utilizacion del profesorado de apoyo
para sustituir a otros profesores, en detrimento de la atencién al alumnado con necesidades especiales (queja
14/5577); falta de recursos materiales para las aulas de apoyo o especificas. Sin embargo, las reclamaciones
mas numerosas estan relacionadas con la ausencia o escasez de profesionales para atender a este tipo de
alumnos, especialmente de monitores de educacion especial y de profesorado de pedagogia terapéutica.

No podemos negar que en los Ultimos tiempos se han producido significativos avances en la atencion al
alumnado afectado por discapacidad. La apuesta por su integracion en centros ordinarios y normalizar las
respuestas educativas en Andalucia ha sido claray generalizada. También se han producido modificaciones
normativasy organizativas, ademas de ampliarse el colectivo de personas consideradas potenciales sujetos
de dichas necesidades educativas. Sin embargo, poca efectividad tendran estas loables proclamas si
paralelamente no se dota a los colegios de los recursos personales y materiales necesarios para atender
las necesidades especificas y diversas de cada alumno, bien se encuentre escolarizado en un aula de
apoyo o en un aula especifica.

Recordemos que las aulas especificas tienen como finalidad favorecer el desarrollo del alumnado,
permitiendo una atencion y tratamiento mas personalizado, tanto en el ambito educativo como en el
afectivoy social. Del mismo modo debemos tener presente la importante labor asistencia que desarrollan
los monitores de educacion especial, la cual abarca la supervision frecuente del alumnado; la ayuda en
los desplazamientos, en el transporte escolar, o en el comedor escolar.

Pues bien, ocurre que cuando la Administracién educativa no proporciona a estos recursos -aulas de
apoyo o especificas- los servicios de los monitores o, en su caso, decide que dichos servicios han de ser
compartidos con otros colegios, parte del trabajo ha de ser suplido por las familias.

Las idas y venidas diarias al colegio, especialmente cuando el nifio o nifia no controla esfinteres, incide
gravemente en la vida familiar y personal de los padres. Algunos de ellos se ven obligados a abandonar
sus trabajos o ven limitadas las posibilidades de busqueda por la disposicion que estan obligados a tener
para acudir al colegio cuando son requeridos durante el periodo de tiempo en que el monitor no se
encuentra en el centro. Con todo, el principal objeto de queja de estas familias no son las molestias que
les pueda ocasionar su constante presencia en el centro o la imposibilidad de conciliar esta tarea con su
vida laboral. Lo que realmente les inquieta es la calidad de la atencién que reciben sus hijos.

En estos casos, nuestra Institucion, tras valorar detenidamente las circunstancias que concurren en
cada uno de ellos, se muestra proclive a las peticiones de los familiares, en muchas ocasiones avaladas
por el equipo directivo del colegio, en cuanto a la necesidad de que, para proporcionar a los nifios una
atencion educativa de calidad, es necesario que cuenten con los servicios de un profesional que ejerza
las funciones de monitor durante toda la jornada escolar y no sélo a media jornada, como viene siendo
practica en muchos colegios, que comparten entre si el profesional diariamente o en jornadas alternas.
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Otros servicios muy demandados son los del profesor de audicién y lenguaje. No resulta tarea facil dar respuesta
al interrogante sobre la suficiencia de los servicios prestados por estos profesionales para la adecuada
atencion de los nifios. Y es que cualquier demanda de ampliacion de la atencion que se presta al alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo se encuentra plenamente justificada. Sin embargo, debemos
ser realistas y rigurosos al abordar este tema para no caer en la utopia, especialmente en épocas de crisis.

Pues bien, de todos es conocido el debate en torno a la prestacion del servicio de audicion y lenguaje en el
sentido de clarificar y determinar qué parte ha de ser prestado por la Administracion educativa y qué parte
por la Administracion sanitaria. Estos servicios se suelen combinar entre el colegio y los centros de atencion
temprana en los que el lenguaje es una de las lineas de trabajo con los menores usuarios del servicio.

Partiendo de esta necesaria prudencia, entendemos que lo procedente es valorar las circunstancias
concretas que confluyen en cada colegio, teniendo en cuenta las patologias de los alumnos, especialmente
cuando se encuentran afectados por el trastorno del espectro autista. Baste recordar que cualquier
programa de intervencién con estos nifios debe ser especialmente individualizado y estructurado, prueba
de ello es que la ratio profesor-alumno en las aulas donde se atiende a este tipo de alumnado es inferior
a cualquier otra de necesidades educativas especiales.

Junto a las patologias de los alumnos, para determinar las necesidades de los profesionales de audicion
y lenguaje se habra de tener en cuenta, asimismo, los correspondientes dictdmenes de escolarizacion, y,
como no, la opinién de dichos profesionales. (Queja 13/5695).

En otras ocasiones, el problema tiene su origen en una deficiente planificacion de la Administracion a
la hora de determinar los recursos necesarios al comienzo del curso escolar. Es habitual que cuando se
inicia el curso, en el mes de septiembre, cada Delegacién Territorial de Educacion tenga conocimiento
de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales, de la eleccién del centro realizada por las
familias, asi como de los recursos necesarios conforme a los dictamenes de escolarizacion emitidos por
los equipos de orientacion educativa. De ahi que vengamos censurando que cuando comienza el curso
escolar no cuente ya el colegio con todos los profesionales necesarios, debiendo esperar hasta bien
avanzado el primer trimestre para que se complete la plantilla. Demandamos, por tanto, un mejor ejercicio
de la actividad de planificacion de recursos, evitando las incidencias y disfunciones que se producen en
este &mbito cada mes de septiembre.

Destacamos también en este ambito los retos a los que se enfrentan las familias cuando el menor
padece alguna patologia que requiere asistencia sanitaria durante la jornada escolar. Unas situaciones
gue, cuando se producen, requieren un esfuerzo adicional de toda la comunidad educativa, en especial
del personal del colegio ya que se ve abocado a conocer las enfermedades, sus sintomas y como actuar
en situaciones criticas.

Nos enfrentamos a un problema ciertamente complejo por la variedad de patologias, lo que impide un
tratamiento unitario o comun en su abordaje. La Administracion educativa ha venido realizando esfuerzos
para homogenizar, en la medida de lo posible, las acciones a desarrollar por cada uno de los agentes
implicados en la atencion a este tipo de alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.
Fruto de este trabajo ha sido la elaboracion de un protocolo de actuacién denominado “La atencién
educativa al alumnado con enfermedad crénica en la escuela” que recoge 4 tipo de actuaciones referidas
al alumnado con convulsiones, al alumnado con diabetes, al alumnado con cardiopatias, o al alumnado
con alergias. También ha suscrito la Consejeria de Educacion convenios y acuerdos con asociaciones y
entidades representativas de este alumnado.

Pero las quejas evidencian que existen todavia alumnos que encuentran serias dificultades para recibir
la atencidn sanitaria que precisan dentro del colegio. Son aquellos afectados por una grave patologia
organica que, sin ser crénica, requieren, por prescripcion facultativa, una atencién sanitaria especifica
durante la jornada escolar.

No parece razonable, con independencia de las trabas juridicas a las que habria de enfrentarse, que la
Administracion educativa deba contratar los servicios de personal sanitario en el centro escolar. Sin embargo,
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hemos de tener en cuenta que tampoco es posible delegar determinadas acciones o prestaciones en los
profesionales del colegio -que carecen de cualificacion necesaria- para evitar complicaciones indeseables
y no incurrir en intrusismo profesional.

Ante esta tesitura, consideramos que la solucién a estos casos, N0 numMerosos pero de suma trascendencia
incluso para la propia vida del alumno, requiere aunar esfuerzos entre la Administracion sanitaria y la
Administracién educativa para que, previo el establecimiento del instrumento legal correspondiente, el
alumno pudiera recibir en el colegio asistencia sanitaria, la cual podria ser proporcionada por personal
sanitario de los centros de salud proximos o cercanos a los colegios desde los que se demanden los
servicios. (Quejas 14/3225 y 14/4855).

Acceso a la Universidad por el cupo reservado
a personas con discapacidad

La inclusién en la normativa que regula el acceso a los estudios universitarios de un cupo de plazas
reservadas para personas con discapacidad supuso un gran avance en la lucha por la integracion educativa
y social de este colectivo y representd un ejemplo claro de las politicas de discriminacion positiva hacia
las personas con discapacidad.

Tras afios en que la aplicacion de este cupo reservado se desarrollé sin problemas dignos de mencion,
durante 2014 surgieron algunos problemas que obligaron a esta Institucién a intervenir de oficio y que
vinieron originados, en un caso por una modificacion normativa poco acertada y, en otro caso, por la
falta de concrecién de la normativa acerca de la forma de acreditar los requisitos exigidos para el acceso
por este cupo.

En relacion con el primero de los casos sefialados, el problema surge con la regulaciéon que de este
cupo de reserva para personas con discapacidad realizé el articulo 26 del Real Decreto 412/2014, que
textualmente sefiala lo siguiente:

«Se reservara al menos un 5 por 100 de las plazas ofertadas para estudiantes que tengan reconocido un
grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100, asf como para aquellos estudiantes con necesidades
educativas especiales permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad, que durante
su escolarizaciéon anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizaciéon educativa.

Atal efecto, los estudiantes con discapacidad deberan presentar certificado de calificacién y reconocimiento
del grado de discapacidad expedido por el érgano competente de cada Comunidad Autonoma.»

Esta norma sustituye a la regulacion contenida en el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, que
queda derogado y que regulaba este cupo en su articulo 5, incluyendo el siguiente precepto:

«No obstante, y en atencion a las personas con discapacidad, cuando no se oferte una titulacion y centro en la
fase extraordinaria, por haberse cubierto la totalidad de las plazas en la fase ordinaria, pero alguna o algunas
plazas de este cupo de reserva fueron acumuladas al cupo general en la fase ordinaria por no haber solicitantes
suficientes, las universidades podran aumentar las plazas, hasta completar el 5 por 100, para que accedan los
estudiantes con discapacidad que participen en la fase extraordinaria.»

Esta medida permitia a las personas con discapacidad optar al cupo de reserva en el mes de septiembre
ya que, hasta entonces, las plazas reservadas para discapacidad que no hubieran sido ocupadas se
acumulaban al cupo general en la convocatoria ordinaria y no volvian a ser ofertadas.
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La nueva regulacion contenida en el Real Decreto 412/2014, aunque establece al igual que la anterior que
las plazas que no se cubran de cada cupo de reserva pasaran al cupo general, no regula expresamente
gue cuando se agoten las plazas de una titulaciony centro en la convocatoria ordinaria puedan ampliarse
las plazas inicialmente ofertadas con objeto de alcanzar el minimo del 5% en favor de las personas
con discapacidad. Esto ha supuesto, que en el curso 2014-2015 algunas de estas personas se hayan
encontrado que no existia oferta de plazas para los estudios deseados en el mes de septiembre, a
pesar de que el cupo no se habria agotado en la convocatoria ordinaria de septiembre. Ello les supone
tener que esperar un curso entero para poder desarrollar sus estudios universitarios, a pesar de los
esfuerzos realizados para llegar hasta aquf, volviendo asi al panorama existente antes de la aprobacion
del Real Decreto 1892/2008.

Antes esta situacion, el Defensor del Pueblo Andaluz considerd oportuno iniciar una actuacion de oficio,
que se concreto en la queja 14/4576. En el curso de dicha actuacién nos dirigimos a las Universidades
publicas de Andaluciay a la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucfa trasladadndoles una serie
de Sugerencias con objeto de que se admitieran las solicitudes de las personas con discapacidad que
hubieran participado en la convocatoria de septiembre del proceso de preinscripcién universitaria, aun
cuando no se hubieran ofertado plazas en la titulacion y centro por haberse cubierto la totalidad de las
plazas en la fase ordinaria, siempre que alguna o algunas de las plazas del cupo de reserva ofertadas en
la fase ordinaria de junio hubieran sido acumuladas al cupo general por no haber solicitantes suficientes.

La respuesta recibida de las Administraciones interpeladas a estas Sugerencias podemos calificarla
de muy positiva, por cuanto se acordé por la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia, en
la sesion celebrada el 6 de octubre de 2014, que se atenderia a quienes reunieran los requisitos para
acceder por el cupo de discapacidad en la fase 2 (siempre que no se hubiese agotado la reserva del 5%
de plazas en la fase 1). Esta decision habria supuesto la ampliacién de un total de 19 plazas para todo
el Distrito Unico andaluz. Por otra parte, tuvimos conocimiento de que en la misma sesién de debate
se habrfa acordado remitir una carta al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte con objeto de que
se regulase expresamente el mantenimiento del cupo de reserva para personas con discapacidad en la
fase extraordinaria.

En este mismo sentido, la Defensora del Pueblo del Estado -a la que expusimos el problema detectado-
nos ha trasladado que ha dirigido una Recomendacién a la Direcciéon General de Politica Universitaria
(Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte) para que aborde la modificacion de la normativa que regula
el acceso a los estudios de Grado y se recoja expresamente la reserva del cupo de discapacidad en el
mes de septiembre.

Aplaudimos esta iniciativa ya que, en tanto no se produzca la modificacién normativa instada al Ministerio,
las Universidades andaluzas no podran reservar las plazas del cupo de discapacidad para la convocatoria
de septiembre, sino Unicamente articular la ampliacion de plazas respecto de las inicialmente aprobadas,
tal como se ha hecho para el presente curso 2014-2015, con objeto de poder atender la demanda de las
personas con discapacidad.

El otro supuesto problematico ocurrido durante 2014 en relacion a este cupo de reserva de plazas para
personas con discapacidad se origind en relacion a las personas con necesidades educativas especiales
permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad, que durante su escolarizacién
anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacion educativa. Estas personas
tienen derecho de acceso a la Universidad por este cupo de reserva, pero tienen dificultades para poder
ejercer este derecho al no quedar explicitado en la normativa reguladora cuales son los documentos
que acreditan esta situacion.

Tras recibir algunas quejas por este motivo, se considerd oportuno iniciar de oficio la queja 14/2981, en
el curso de la cual nos dirigimos a la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia, asf como a las
distintas Universidades publicas de Andalucia con objeto de conocer la incidencia que tienen las solicitudes
de acceso por el cupo de plazas reservadas a personas con discapacidad por presentar necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad y la respuesta que se hubiera ofrecido en cada caso.
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En la informacién recibida se pone de manifiesto que, hasta la fecha, las personas que han solicitado
acogerse a esta via no han podido acreditar tener una discapacidad que originase las medidas educativas
especiales permanentes, habiéndose incluso facilitado un plazo adicional para que pudiesen ser valoradas
en la preceptiva discapacidad por el 6rgano competente.

Por otra parte, en relacién con la posible solucién al asunto expuesto se destacan las dificultades que
entrafia la falta de un marco legislativo superior que permita avanzar de manera coordinada a las
Comunidades Auténomas en relacion con el desarrollo de medidas educativas especiales asociadas a
condiciones de discapacidad.

Dado que en el proceso de admisién a los estudios universitarios participan personas de toda Espafia,
se sostiene, con buen criterio, que los mecanismos deberian ser comparables.

En cualquier caso se nos indica que, en el préximo Acuerdo de Distrito Unico que regir la admisién al curso
2015-2016, se recogera la presentacion de aquellos documentos que sean mas apropiados para acreditar,
al menos en el entorno andaluz, la condicién de las personas con necesidades educativas especiales
permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad, y que durante su escolarizacion
anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizaciéon educativa.

A lavista de esta informacion, de la que se desprende que el problema planteado en la presente queja se
encuentra en vias de ser solucionado, procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones. Sin perjuicio
de ello, también nos hemos dirigido a la Defensora del Pueblo del Estado con objeto de someter a su
consideracion la posibilidad de intervenir en este asunto ante todo el territorio espafiol a fin de evitar
que puedan producirse situaciones de desventaja para el alumnado procedente de otras Comunidades
Auténomas.

Actuaciones de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

° Queja 14/5654, dirigida a la Consejerfa de Educacion, Culturay Deporte, relativa al seguimiento del
Informe Especial elaborado por la Institucién sobre centros especificos de educacion especial en
Andalucia.
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