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Sobre Vivienda tenemos un caso de queja no admitida por esta causa, el de la queja 13/6420, en la que
los compradores se vieron afectados por el embargo de la promocién de sus viviendas, sin haber tenido
conocimiento de esa situacion hasta que solicitaron en el Registro de la Propiedad una nota simple, y vieron
que dicho inmueble se encontraba en espera de subasta publica por parte del banco en un Juzgado de
Primera Instancia de Granada, continuando su tramitacion las actuaciones judiciales emprendidas.

En el Area de Vivienda, en la queja 14/2394, cuyo promotor puso en nuestro conocimiento el robo en
un almacén de AVRA, donde se encontraban los muebles y enseres de su amigo, arrendatario de una
vivienda de dicha Agencia, la cual, por su ingreso en una residencia de ancianos, se hizo cargo de su guarda
y custodia, al parecer, sin ningun contrato, documento o relacion de lo custodiado.

Supimos por la residencia que estaba en tramite un procedimiento de incapacitacion, de manera
que en esos momentos la residencia estaba actuando como si fuera un guardador legal, pero sin que
tuviera dicha condicién. Pues bien, dado que ni el promotor de la queja, ni la residencia ostentaban la
representacion legal necesaria para actuar en nombre y representacion del afectado, consideramos
oportuno, dada la gravedad del asunto trasladado, y en defensa de los intereses de aquél, promover
una actuacion de oficio ante la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia (AVRA), a fin de
investigar sobre lo ocurrido.

No se han admitido en 6 ocasiones asuntos relacionados con Vivienda, como el planteado en la queja
14/3549, por una interna en centro penitenciario, madre de cinco hijos, que pedia ayuda para acceder
a una vivienda social porque cuando le concedieran el tercer grado, se iba a ver en la calle y sin vivienda
para poder rehacer su vida con su familia. No se deducia que se hubiese dirigido a organismo alguno, por
lo que se le inform& sobre el acceso a viviendas de alquiler social bajo, actualmente en Andalucia, ha de
efectuarse a través de los Registros Publicos de Demandantes de Viviendas Protegidas que se llevan en
los Ayuntamientos andaluces, por lo que debfa inscribirse en el Registro de su localidad. Por otra parte,
también le informamos que una vez se encontrase disfrutando del tercer grado acudiera a los Servicios
Sociales Municipales que le correspondiera a fin de que la orientaseny, en su caso, le tramitasen las ayudas
y el acceso a los recursos publicos que pudiera necesitar. Finalmente, pusimos en su conocimiento que el
Instituto Andaluz de la Mujer, concedia subvenciones a Entidades para la puesta en marcha de programas
destinados a mujeres reclusas y ex reclusas, pudiendo dirigirse al Centro Provincial del mismo.
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Misma informacion, respecto de los Registros Publicos de Demandantes de Viviendas Protegidas y de los
Servicios Sociales municipales de su localidad, dimos en la queja 13/6027 (iban a ser desahuciados por
impago de alquiler) y la queja 14/2446 (solicitaba acceder a una vivienda de promocion publica).

En asuntos sobre Vivienda esto ha ocurrido en una vez, en la queja 13/6911, en la que se decia tener
conocimiento de que en un edificio, habfa 22 viviendas vacias, propiedad de EMVISESA, las cuales no habian
sido habitadas desde que se construyeron. Y que en el barrio de San Jerénimo también existian viviendas
que se encontraban vacias, necesitando su familia acceder a una vivienda de promocién publica, sin que
concretara si de alquiler o alquiler con opcién a compra.

Sobre las viviendas vacias, propiedad de EMVISESA, le informamos que ya esta Institucién habia promovido
de oficio una investigacion ante el Ayuntamiento de Sevilla. Y sobre el acceso a una vivienda de promocion
publica, se le indicd que éstas eran adjudicadas generalmente a través de los Registros Publicos Municipales
de Demandantes de Vivienda Protegida y, en algunos casos, a través de los Servicios Sociales de los
Ayuntamientos y que, para ello, era requisito obligatorio su inscripcién en dicho Registro. También se le
informé que debia dirigirse a los Servicios Sociales de su Distrito Municipal, con objeto de que valorasen
y baremasen las circunstancias socioeconémicas y familiares de su unidad familiar, y determinasen si su
situacion era susceptible de ser considerada como de riesgo para determinar qué tipo de ayudas y recursos
publicos pudieran activarse para poder ayudarles, incluidas ayudas en materia de vivienda, ya sea con
ayudas de emergencia para alquiler, ya sea proponiéndoles como adjudicatarios de alguna vivienda de
promocion publica o social del Ayuntamiento.

En el Area de Vivienda un total de 67 quejas no han sido admitidas por esta causa. Asf ha ocurrido en
temas en los que la necesidad de vivienda la planteaban familias con hijos menores (queja 14/694, queja
13/5003, queja 13/5371, queja 13/5074), familias monoparentales también con hijos menores (queja
13/4371, queja 13/4975), mujeres victimas de violencia de género con menores a su cargo (queja 13/6743,
queja 13/4980), familias cuya precaria situacién econdémica les impide hacer frente al pago de la renta del
alquiler de su vivienda (queja 13/5239, queja 14/1928), familias acogidas en casa de familiares, amigos, o
compartiendo pisos pequefios (queja 13/5244, queja 13/4478, queja 13/6928, queja 14/204), parejas
que viven en uninmueble que va ser entregado por su titular a una entidad bancaria en virtud de la dacion
en pago (queja 14/668). O en quejas en las que se planteaba el desahucio por no poder hacer frente a
los pagos de hipoteca ante la falta de ingresos (queja 14/3035) o al pago del alquiler (queja 14/3385 o
queja 14/2442).

También en asuntos relacionados con ayudas a la vivienda, ya se trate de subvenciones/ayudas acceso
VPO (queja 13/5790 o queja 13/5238, por retraso en el pago de la ayuda autonémica), subvenciones/
ayudas a la rehabilitacion (queja 13/5553, por extravio del expediente; queja 13/5911, para instalacion de



