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considerar vulnerado el derecho que habian ejercitado los interesados a la libre eleccién de pediatra
para sus hijos, que han sido convenientemente aceptados por aquella.

Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

°  Queja 14/5475, dirigida al Distrito Sanitario Metropolitano de Granada, relativa a la ausencia de
pediatras en el consultorio de Ventorros de San José (municipio de Loja).

CAPITULO 02. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

Intervenciones realizadas por parte de
la Oficina de Atencion Ciudadana

Consulta 14/5186.

Recibimos la llamada de una interesada para solicitar informacion sobre qué puede hacer ante la situacion
de acoso y maltrato que al parecer esta sufriendo su hijo, que recientemente ha cumplido los 18 afios.

Segun indica, desde hace un afio, el entonces menor ha venido sufriendo acoso (personal y a través de
las redes sociales) e incluso agresiones fisicas. Al parecer, denuncié los hechos pero no van a ser juzgados
hasta pasados varios meses. A pesar de ello, indica que su hijo sigue recibiendo amenazas constantemente
y que incluso le han dicho que la semana siguiente, con motivo de unas fiestas en la localidad, los agresores
iban a buscarlo para “darle una paliza”.

Llama la atencién sobre la ausencia de voluntad de su hijo de denunciar los hechos expuestos, ya que se
siente desamparado ante las administraciones por cuanto que, a su juicio, éstas no actuan con eficacia
para solucionar su problema.

Al respecto, informamos en una primera instancia acerca de la conveniencia de denunciar los hechos y


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/nos-interesamos-por-el-cese-de-la-prestaci%C3%B3n-de-servicios-de-pediatr%C3%ADa-en-una-pedan%C3%ADa-de-loj



