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SECCION SEGUNDA:
ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1. Introduccién.

El Area de Igualdad ha tramitado a lo largo del afidotal de 238 expedientes,
184 de los cuales corresponden a quejas iniciadasse afio 2008. Las tematicas
tratadas en cada uno de ellos se refieren a coestide Igualdad de género (88
expedientes), situaciones de emergencia socialy(@&rechos ciudadanos en materia
de informacion y atencién ciudadana (19).

Por razones de estructura del Informe, en el ptes€apitulo se describen
aguellas quejas directamente relacionadas corolédias de igualdad de género.

En materia de Igualdad la principal novedad entnai€omunidad Autbnoma lo
constituye sin lugar a dudas el primer afio de vigede la Leyes 12/2007, de 26 de
Noviembre, para la promocién de la igualdad de ggar Andalucia, y 13/2007, de 26
de Noviembre, de medidas de prevenciéon y protedcitagral contra la violencia de
género.

En desarrollo de este nuevo marco normativo, erddecl22/2008, de 29 de
Abril, por el que se aprueba la nueva estructug@iroca de la Consejeria para la
Ilgualdad y Bienestar Social, contemplé la creaaénun nuevo érgano directivo, la
Direccion General de Violencia de Género, que hastances habia estado adscrita a la
Consejeria de Justicia y Administracion Publica.

En materia de Igualdad se atribuye a este Orgarextifio la elaboracion,
fomento y desarrollo de medidas para favorecejeetieio de derechos y libertades de
los ciudadanos y ciudadanas de Andalucia en unt@midiigualdad y bienestar social.

Ademas se le encomienda el desarrollo, coordinapi@mocién de iniciativas e
impulso de las actuaciones que se realicen en imaler violencia de género, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a otrass€jerias por la Ley 13/2007, de 26
de Noviembre, de medidas de prevencion y protedcitagral contra la violencia de
género. En este aspecto resulta significativoasiptiso a esta Direccion General de la
gestion de los recursos sociales especificos deiate a las mujeres victimas de
violencia de género, que hasta ese momento quededrgo del Instituto Andaluz de la
Mujer.

Otra novedad importante en la normativa sobre ntéede género ha venido de
la mano de la Sentencia del Tribunal Constitucialeal4 de Mayo de 2008, por la que
se desestima la cuestion de inconstitucionalidadgmtada por el Juzgado de lo Penal
namero 4 de Murcia, a la que siguieron 186 pet&somas en el mismo sentido
planteadas por diferentes Juzgados del pais, ceati@uaban la nueva redaccion del
articulo 153.1 del Codigo Penal, en cuanto agravacdnducta para el hombre
maltratador pero no para la mujer.

Muchas opiniones nos llegan en forma de quejasradat implantacion de
determinadas medidas de proteccién contra la ndejgvadas, la mayoria de ellas de la
aplicacion de la Ley organica 1/2004 de lucha eomdr violencia de género y su



normativa de desarrollo. Como se explica en lagpastrespondiente de este Informe,
son quejas que no resultan admisibles a tramitecderdo con nuestra Ley reguladora,
lo que no es impedimento para que hagamos una befle®ion sobre las posiciones
desde las que se lanzan este tipo de mensajes.

La queja 08/613, queja 08/2931, queja 08/52%6queja 08/5667 entre otras,
tienen en comun el cuestionar la legitimidad desigstema de proteccion integral
exclusivo para la mujer, que a su juicio excluyetaldo amparo a los hombres que
también pueden sufrir malos tratos. En todos est®®s hemos informado a sus
promoventes, ademas de sobre nuestras funciormapetencias, del contenido basico
de la citada sentencia del Tribunal Constitucional.

Por dltimo destacar, por su importancia para laperacion e insercion de las
victimas, la publicacion del Real Decreto 1917/20f821 de Noviembre, por el que se
aprueba el programa de insercidén sociolaboral pargres victimas de violencia de
género. El preambulo de la norma destaca, comaipahvirtualidad del mismo, que
con él se da cumplimiento al mandato del articdad@ la Ley Organica 1/2004, en
cuanto a la exigencia de incluir estas medidasl éla@ Nacional de Empleo, ya que
por un lado compendia las ayudas que con la mismaidad se han venido
estableciendo desde la entrada en vigor de dicjaQrganica y por otro establece
ayudas adicionales que contribuirdn al incremeetdadempleabilidad de las mujeres
victimas de la violencia de género inscritas enSesvicios Publicos de Empleo como
demandantes, facilitando y promoviendo la inser@éaiolaboral tanto en el empleo
por cuenta ajena como en la constitucion como jmdbeas autonomas o en la creacion
de empresas.

Asimismo prevé la atencion especializada y confidéra través de puntos de
atencion a las victimas de violencia de géneraiatibs por personal de los Servicios
Publicos de Empleo con formacion especifica en maate Igualdad y Violencia.
Brevemente nos referiremos a estas cuestionesatdrréa quejas recibidas en materia
de insercion laboral y mas concretamente al progr&uALIFICA, de formacion
profesional para victimas de la violencia.

2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite.
2. 1. Politicas para la igualdad y la participaci6  n social.

Durante el presente afio hemos finalizado la tramiade laqueja 07/4391
iniciada a instancia del movimiento asociativo dgares en el municipio y la provincia
de Sevilla, disconformes con la clausura del Cemtitacea en el que la mayoria de
dichas entidades tenian su sede social. Se quegib#a precipitacion con la que la
Consejeria para la Igualdad habia adoptado essidecy sobre todo, de que no se
hubiesen ofrecido sedes alternativas que les peramt continuar con su labor
asociativa.

La queja habia sido admitida a tramite ante la €enis de Igualdad y Bienestar
Social y el Departamento de Igualdad del Ayuntatoiele Sevilla. Estando en espera
de recibir respuesta a nuestra peticion, recibiesuasito de la Asociacidon promovente
de la queja comunicandonos que la Delegacion Mupalicde Igualdad les habia
concedido el uso de dos modulos en unos localepraj@edad municipal, para el



desarrollo de las actividades de esa Asociacionsi@erando resuelto el problema que
motivo su queja, procedimos al archivo del expddien

Otra Asociacion de Mujeres, esta vez de la prosimig Cadiz, nos remitia la
queja 08/1582para expresar la delicada situacion econdémicagagué atravesaba la
entidad ante la tardanza del Ayuntamiento en hafeetiva la subvencion que les habia
concedido unos meses antes, por valor de 13.80G8loya pesar de que habian
presentado en el Departamento correspondientel#odacumentaciéon requerida para
proceder a la tramitacion de la orden de pago. Eitecion estaba perjudicando
seriamente el funcionamiento de la asociacion gsgecial a las usuarias beneficiarias
de sus servicios.

Admitida a tramite la queja, por parte del Ayuntamt® de Sanlicar de
Barrameda se nos explico la grave situacion ecarwifimanciera por la que atravesaba
la Corporacién, hasta el punto de haber soliciddplazamiento y fraccionamiento del
pago de la deuda frente a varias entidades puldim@edoras, asi como la aprobacion
del correspondiente Plan de Viabilidad Financierael que se incluia la relacion de
acreedores y deudas pendientes.

Considerando que el problema de esta Asociaci@&stfectando por igual a
otras tantas personas fisicas y juridicas, todis ehcluidas en la relacion de
acreedores, y que en consecuencia no respondiaratardiscriminatorio respecto al
otorgado a otras entidades asociativas del misdifeente campo de actuacion, dimos
por finalizadas nuestras actuaciones en este egedie queja.

2. 2. Situaciones de desigualdad en el empleo.
2. 2. 1. Desigualdad en el salario y en el acceso al empleo.

Durante este afio hemos finalizado la tramitacioladeeja 06/3291 iniciada a
instancia de las funcionarias autondmicas, anti\gentes de Economia Doméstica
que, entre otras cuestiones, reclamaban la nomwaliz del procedimiento de
confeccion de sus ndéminas, para evitar las nueuaac®nes de desigualdad que se
venian repitiendo afio tras afio, y que tenian 4{yetie su origen en las diferentes
interpretaciones de que era objetoAelerdo del Consejo de Gobierno de 5 de
Diciembre de 1989, sobre equiparacion retributiva de estas funcionarias con los
Agentes de Extension Agraria.

En este sentido pedian la inclusion de los triearosl complemento personal no
absorbible, en aplicacion del mencionaktuerdo, algo a lo que la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica se habia comprometido como consecuencia
de la Recomendacion gue le habiamos formulado con ocasion de la queja. Se
recordara que tras aceptar nuestra Resolucién, la Consejeria aprob6 la Orden
de 20 de Marzo de 2007 por la que se adecuaba el complemento personal no
absorbible reconocido a estas funcionarias, de forma que incluyese el abono de
la diferencia de trienios entre el grupo B y el C, con efectos administrativos a
enero de 2007.

Durante la tramitacion del expediente las funcionarias afectadas nos
manifestaron que la Consejeria de Agricultura y Pesca, a la que estadaaritas,
continuaba sin aplicar la citada Orden. Recabadinferme de la Consejeria de



Agricultura y Pesca sobre las razones del retraska eplicacion de la citada norma,
dimos traslado de su contenido a las funcionafixsadas a efectos de alegaciones. El
estudio de la documentacion asi recopilada nos ifi@rformular a la Consejeria de
Agricultura nuevagkecomendacionegn el sentido de:

“l. Que se dictasen instrucciones precisas que clarificaran el
tratamiento informatico para la confeccion de las nominas de estas
funcionarias y permitiera la aplicacion integra del Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 5 de Diciembre de 1989 y la Orden de la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica de 20 de Marzo, de manera uniforme e
igualitaria en todas las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de
Agricultura”.

“2. Que si, en aplicacion de las instrucciones a que se referia la
Recomendacion anterior, se presentara reparo por parte de alguna
Intervencidn, se elevase el mismo al 6rgano correspondiente a efectos de
hacerlo llegar al Consejo de Gobierno como 6rgano que adoptd el Acuerdo
de 5 de Diciembre de 1989".

“3. Que se instase de la Direccién General de Funcion Publica de la
Consejeria de Justicia y Administracion Publica, la adopcién de medidas
que resultaran necesarias en el Sistema de Informacion de Recursos
Humanos (SIRHUS), para armonizar el tratamiento informatico de las
retribuciones que corresponden a las funcionarias de la extinta Escala de
Agentes de Economia Doméstica”.

La Consejeria de Agricultura y Pesca nos respoadi&ptando integramente
nuestras Recomendaciones, y en ese sentido pergeta Secretaria General Técnica
de esa Consejeria se dictaron instrucciones pges@are la estructura de las nominas
de las funcionarias procedentes de la extinguidealgsde Agentes de Economia
Domeéstica, en cumplimiento de la Recomendacion ggamEn el mismo escrito se
adjuntaba documentacion referente a la comunicapi@nse habia remitido al Servicio
de Retribuciones y Seguridad Social de la Consejéel Justicia y Administracion
Publica para dar cumplimiento a lo establecido &n Recomendaciones Segunda y
Tercera de la misma.

Por parte de las interesadas se nos informé quaetia ge ese momento en sus
néminas se estaba aplicando correctamente la @eldfarzo de 2007 sobre abono de
trienios, y que aceptaban la solucion alcanzadastm expediente. En consecuencia,
aceptadas nuestras Recomendaciones, dimos pazdohalel expediente de queja.

También hemos culminado durante el presente ejerdac tramitacion del

expediente deueja 07/2367 presentada parna mujer por posible discriminacion

en el acceso al empleo dentro del sector de la construccion en Cadiz. Como se
recordara por el resumen que ofreciamos en el anterior Informe Anual,
habiamos formulado Recomendacion al Instituto Andaluz de la Mujer, para
que se valorase la conveniencia de proponer ante las Instancias oportunas la
revision del proyecto SIOCA, o de cualquier otrgevite con similares caracteristicas,
de forma que incluyera medidas que, ademas daliaaeion de practicas en empresas
colaboradoras, reportasen una integracion reahsienujeres participantes en el sector
laboral de la construccion en Andalucia



El Instituto Andaluz de la Mujer atendid6 nuestra Recomendacion
reconociendo que durante el desarrollo del programa SIOCA, y del Buprecedio
“CONSTRUYENDO”, se habian detectado situacioneseem empresariado que
obstaculizaban la plena incorporaciéon de las msijetesector de la construccion, a
pesar de la cualificacion y adecuada formacion d&asé Por ello, aceptando
integramente el contenido de nuestra Sugerenclasti#fiuto Andaluz de la Mujer nos
comunicé que se van a establecer nuevos contaatdgelatécnico con la Direccion
General de Fomento del Empleo, érgano competenta @ensejeria de Empleo, para
tratar de incluir nuevas lineas estratégicas pagduturos proyectos que forman parte
del objetivo “combatir la segregacion laboral” dakvo Programa de Accion Europeo.

Aceptada integramente nuestra Sugerencia procediincsrre del expediente
de queja.

2. 2. 2. Conciliacion de la vida laboral y familiar.

Durante este afio finalizamos la tramitacion deueja 07/5003presentada por
una empleada del Organismo de Correos. La intesidsalia solicitado en su empresa
el cambio de turno de la tarde a la mafana pararpmhciliar sus responsabilidades
laborales con el cuidado de sus tres hijas, cugadguy custodia ejercia en solitario
desde el fallecimiento de su esposo. Segun naslalala empresa habia denegado su
peticion y se habia negado a recibir a sus repi@®es sindicales de Comisiones
Obreras para discutir, en su nombre, las circunstame su solicitud.

Teniendo en cuenta la delicada situacion persorfainfliar de la interesada,
avalada por el informe social elaborado por el BEnAndaluz de Salud sobre el caso,
consideramos oportuno proceder a la admision atedla la queja, a los Unicos efectos
de trasladar el caso a la Secretaria de la MujeCataisiones Obreras, y recabar su
colaboracién en el esclarecimiento de los hechoardgados por la interesada.

En respuesta a nuestra peticion, la Secretariaa ddujer nos informé del
resultado satisfactorio de las negociaciones qudnadean llevado a cabo ante la
Secretaria de la Mujer de la Federacién de Comcidicy Transportes de Andalucia y
el secretario general de la seccion sindical deeBerde Sevilla, para resolver las
necesidades de conciliacion familiar de esta tealuap.

En un primer momento, la empresa le habia ofrec@mbiar a un puesto
vacante en el turno de mafiana en el grupo de ospagpcion que la interesada habia
rechazado por tratarse de un puesto de otra céegon condiciones laborales mas
adversas a las del puesto actual. Visto lo cuakni@resa ofrecio la posibilidad de
trasladar al turno de mafana el puesto que oculabderesada en turno de tarde,
opcion que finalmente fue aceptada por la trabagadén consecuencia, procedimos al
cierre del expediente de queja.

Relacionado también con la conciliaciéon de la vidailiar, aunque en esta
ocasion en el sector publico, encontramaogueja 08/138remitida por una funcionaria
interina, quien nos manifestaba que se le habiadmdjdo una plaza vacante en un
Instituto de Ensefianza Secundaria de la provingaSevilla, destino que era
irrenunciable y al que se debia incorporar inmadignte para no ser excluida de la
Bolsa del Cuerpo de profesores de Ensefianza Semndlanque en ese momento se



encontraba embarazada, no padecia ninguna enfatnge@ale impidiese realizar su
trabajo.

La interesada habia recibido una comunicacion deelagacion Provincial de
Sevilla proponiendo su cese y su exclusion de laabde trabajo de Profesores de
ensefianza Secundaria, comunicacion que le afeidlqicamente hasta el punto de
provocarle una fuerte ansiedad.

Un tiempo después acudio a la cita con el tribumédlico de la Consejeria de
Salud para ser reconocida y valorar su procesoagie laboral, habiendo estimado el
tribunal que debia seguir de baja. Estando en iaszci®n ingresd de urgencia en el
Hospital por contracciones abdominales y amenazpadi® prematuro. Tras el alta
hospitalaria recibié carta certificada con su gekepropuesta de exclusién de la bolsa
de profesores de Ensefianza Secundaria acusanddbabee ocultado todas estas
circunstancias, las cuales a juicio de la inter@sachn totalmente imprevisibles y
fortuitas.

Admitida a tramite la queja, por parte de la DiréocGeneral de Recursos
Humanos de la Consejeria de Educacion se nos iafgue la Delegacion Provincial
habia detectado un error en la consideracion dauaa que habia motivado el cese de
la interesada, por lo que se habia dictado unaantesolucion que dejaba sin efecto la
anterior, y que reponia a la interesada en la mitnacion juridica anterior. De esta
forma, se validaba su nombramiento a todos lostafedncluidos los econémicos,
administrativos y de cualquier indole que pudienaegar.

Dada la respuesta dimos por finalizadas nuesttaa@ones en el expediente de
gueja por considerar resuelto el problema que mativapertura.

2. 2. 3. El uso de uniforme sexista en Clinica médica concertada.

A lo largo del afio 2008 numerosos medios de coragidn social se hicieron
eco de la denuncia presentada por varias emplegda$ospital San Rafael de Cadiz,
ante la sancién econdmica (retirada del plus déymtovidad) que les habia impuesto la
empresa por negarse a vestir parte del uniform& dampresa, concretamente falda
corta y blusa de escote bajo.

Al parecer, en la revision del ultimo convenio ledlade Agosto de 2007, las
trabajadoras habian acordado con la empresa Isidadede actualizar los uniformes
para adaptarlos a la nueva normativa en materiguggdad en las cuatro clinicas de
esta empresa en la provincia, porque en todas Eksenfermeras, auxiliares y
limpiadoras han de vestir falda en lugar de pijaaaitario. A este respecto entendian
que los criterios para escoger un atuendo u ofberten estar basados en la eficiencia,
comodidad, higiene y ergonomia, y no en cuesties&gicas que al final derivaban en
una vestimenta incOmoda, inapropiada y nada fuatigrara el ejercicio de sus
funciones de atencion a los pacientes.

De acuerdo con las fuentes periodisticas, la DeiégaProvincial de la
Consejeria de Salud en Cadiz habia solicitadonmgaa la gerencia de la Clinica sobre
la denuncia formulada por las empleadas, petici@nal parecer todavia no habia sido
atendida.



Se sefalaba igualmente que personal de la Comrsdgitmpleo de la Junta de
Andalucia, en visita de inspeccion a la clinicahakia entrevistado con el director del
centro y con la presidenta del comité de emprésahjaeto de recabar informacion que
les permitiera esclarecer la existencia de posibfescciones en el ambito laboral.

Por parte de esta Defensoria se consider6 que bsti®s podrian estar
relacionados con la prohibicién de discriminaciénon la encomienda a los poderes
publicos del deber de promover las condiciones gaeala igualdad sea real y efectiva
(articulo 14 y 9.2 de la Constitucion Espafiolaeepamente).

Teniendo en cuenta dichas consideraciones, prooedi® oficio a la apertura
de laqueja 08/1399 con objeto de esclarecer la veracidad de losdsedegun habian
sido publicados por los medios de comunicaciénnyse caso, conocer las medidas
adoptadas por los Organismos Publicos competentatercion a los mismos.

La Consejeria de Empleo nos informd que la actuacion de la Inspeccion de
Trabajo sobre la empresa devino en Acta por infraccion del articulo 17.1 del Real
Decreto Legislativo 1/95 de 24 de Marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores (discriminacién adversa en las condiciones de
trabajo por razén de sexo) con propuesta de sancion 6.251€, dandose traslado a la
Jurisdiccion laboral a efectos de posibles indemnizaciones.

En cuanto a la repercusion del tipo de vestuarlreséa seguridad y salud
laboral, habiéndose constatado que no existia ttansan la representacién de los
trabajadores, por parte de la Consejeria de Eng®exequirid a ello, llegandose a la
conclusién de que las vestimentas se consideralptas goara las funciones a
desempeniar.

Por su parte la Consejeria de Salud nos informdatrqsetener conocimiento de
los hechos descritos en la queja de referenciastaricia de la Consejera se solicito
informacion a la empresa responsable del Hospiéal Bafael, constatando que la
atencion sanitaria prestada a la ciudadania netabaviendo afectada por el conflicto.
No obstante lo anterior, se habia llevado a cal@ agtuacion coordinada entre las
Consejerias de Igualdad y Bienestar Social, Saluth yConsejeria de Empleo,
asumiendo ésta ultima toda la responsabilidad soledidas a adoptar en materia de
inspeccion laboral.

Los meses transcurrian y el conflicto seguia calotaitulares en los principales
medios de comunicacion social. La prensa daba a&udetlas acciones judiciales
ejercidas por una de las afectadas y presidentadelité de Empresa, ante lo que
consideraban una imposicion contraria al princggoigualdad y no discriminacién en
el ambito laboral. Otras crénicas periodisticaddizn de nuevas sanciones impuestas
a las trabajadoras por seguir negandose a usaif@ime.

Nuestra actuacion de oficio sobre el tema en duestinia su fundamento en la
necesidad de conocer las medidas que se estuddoptando desde los Organismos
Publicos competentes en atencion a los mismosaguodible vulneracion del derecho a
la igualdad y no discriminacién laboral por raz@nseéxo.

De la informacion suministrada por los Organismasblieos consultados, asi
como del resto de la documentacion obrante eneagtediente de queja —dossier de
prensa con todas las noticias publicadas en losnagt meses, escrito de los



representantes sindicales de UGT y SATSE, e inchesmion de las trabajadoras
afectadas con el Defensor del Pueblo Andaluz acbatzs de la Secretaria de la Mujer
de CCOO- se desprendia que la actuacién de lom®ngas Publicos consultados fue
ajustada a derecho, toda vez que se iniciaron@ones conducentes al esclarecimiento
de los hechos, que se garantizé el respeto a leshies de los pacientes del Centro
Hospitalario, y que se adoptaron las medidas pgesvisn la normativa vigente en
materia de inspeccién laboral y comunicacién jadica efectos de posibles
indemnizaciones, de acuerdo con lo previsto eridpd3icion Adicional Decimotercera
n° 4 de la Ley Orgéanica 3/2007 de 22 de Marzo, lgaigualdad efectiva entre hombres
y mujeres.

En consecuencia, procedimos al cierre de este @xpgedde queja por no
apreciar irregularidad en la actuacion de la Cemngejde Empleo y la Consejeria de
Salud en el conflicto que enfrenta a las trabagsloon la clinica San Rafael. Todo ello
sin perjuicio del resultado, en sede judicial, & dcciones ejercidas por las afectadas
en defensa de sus derechos.

2. 3. Familias monoparentales: la maternidad en s olitario.

Un grupo significativo de quejas ciudadanas tuvieron por protagonistas a
unidades familiares integradas por mujeres y sus descendientes, y todas ellas tienen
en comun la desesperacion que nos trasmitian sus protagonistas por no contar con los
medios economicos suficientes para procurar la atenciébn de sus necesidades mas
basicas. Aungue en algunos casos se trata de familias rotas tras numerosos episodios
de violencia de género soportados de forma directa por la madre, e indirectamente por
sus hijos e hijas, lo cierto es que la mayoria de estas quejas referian las dificultades
laborales y sociales que debian sortear estas mujeres con cargas familiares en su vida
personal.

Si queremos destacar un grupo muy significativo de quejas en las que las
mujeres afectadas sitlan el origen de esa situacion de precariedad en el supuesto
incumplimiento del deber de alimentos para con sus hijos e hijas, por parte de los
progenitores no custodios, conductas todas ellas que estaban siendo objeto de
enjuiciamiento en el orden civil o penal, y que por esta razén son objeto de andlisis en
el Capitulo VI de esta misma Seccién dedicado a la Administracion de Justicia y
Prisiones, a cuya consulta le remitimos.

Volviendo al supuesto general de las familias monoparentales encabezadas por
mujeres, la queja 08/1225 ilustra muy bien las circunstancias que envuelven a estas
personas. Nos la remitia una mujer de 39 afios, madre soltera que decia carecer de
apoyo familiar para el cuidado y atencion de su Unica hija, y que los pocos empleos
gue encontraba, ademas de ser precarios, no le permitian compatibilizar su vida
familiar y laboral. Sus Unicos ingresos econémicos no superaban los 450€, cantidad
del todo afirmaba insuficiente para pagar el alquiler de su vivienda, a pesar de lo cual
no estaba obteniendo ayuda social por parte de las entidades publicas a las que se
habia dirigido. Todo lo cual la estaba sumiendo en un estado de grave ansiedad del
gue no conseguia recuperarse.

En términos similares se expresaba la titular de la queja 08/1942 quien, con
tres hijos menores a su cargo, afirmaba encontrarse en una desesperada situacion
econdmica y personal por no poder atender las necesidades mas basicas de su familia
ante el incumplimiento del deber de alimentos por parte del padre de sus hijos, hechos
gue ya habian sido objeto de demanda judicial. Habian agotado las ayudas de
emergencia concedidas por los Servicios Sociales Comunitarios para el pago del
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alquiler, y no podian acceder a ninguna otra prestacion social para cubrir en algo su
dramatica situacién econdémica y laboral.

Situacion parecida se reflejaba ergleeja 08/2212presentada por una madre y
su hijo menor de edad quienes, al carecer de akj@mnpropio, se veian forzados a
compartir vivienda con su hermano, en un ambiemrtelth conflictividad personal
debido a los problemas de drogodependencia y déprgse padecia su hermano, el
cual habia protagonizado algun incidente de vidderitsica y psiquica contra la
interesada en presencia de su hijo. Como en lesi@ar@s supuestos, nuestra reclamante
habia acudido en demanda de ayuda a los Servio@al&s de su localidad en demanda
de ayuda para acceso a la vivienda.

Admitidas a tramite las quejas, y analizadas lapuestas de los Servicios
Sociales Comunitarios a cada una de nuestras @i de informe, pudimos
comprobar que, con caracter general, estas fanaitjataban los recursos sociales que
se les ofertaban sin haber ultimado su proceso eeuperacion social,
fundamentalmente porque no llegaban a completarptogramas de intervencion
personal o familiar presionadas por la urgente sidad de aceptar empleos o
actividades formativas retribuidas con las que rodtdos ingresos econdmicos que
tanto necesitaban. Todas ellas tenian en comumreter de familiares o de redes
sociales en las que apoyarse para compatibilizandgpra de sus condiciones de
empleabilidad con la busqueda de ingresos paratsissencia.

En cualquier caso, como quiera que no se aprea@oanplimiento alguno de
los deberes legales a que estan obligadas las @oipoes Locales en materia de
atencion social, procedimos al cierre de los rasmecexpedientes de queja.

2. 4. Salud: mujeres afectadas por Endometriosis.

La Asociacion de Afectadas por Endometriosis deiZCAds remitia lagueja
07/260 solicitando nuestra intervencion para la busqueslaaluciones a este grave
problema de salud.

La endometriosis es una enfermedad que afecta a0%n de la poblacion
femenina, y una de las principales causas de legddri Se produce cuando el tejido que
recubre el interior del Utero se encuentra fuergsie y se extiende, afectando a otros
organos. Esto conlleva la existencia de implantes tgenen la capacidad de crecer y
diseminarse por los tejidos adyacentes, dando huggmformacion de adherencias.

Estas adherencias provocan dolor, muchas vecemsmtedurante la
menstruacion y en diferentes momentos del ciclo stneal, trastornos intestinales,
dolor abdominal, la fatiga y las nauseas son taml@munes. La dificultad para
superar todos estos sintomas suele derivar enczuddpresivos.

Pero son los efectos sobre su fertilidad los que pesan en las afectadas a la
hora de exigir medidas urgentes que permitan nrejspua condiciones de salud.
Consideran vital hacer un diagnéstico precoz patartde evitar que la endometriosis
avance Y llegue a destruir algin 6rgano, ya quedmogia estan tardando entre 5y 7
afos en diagnosticarla.

Ante esta situacion, estiman que desde la Admauiin Sanitaria se deberian
plantear la creacion de una unidad de referenciande®metriosis en cada provincia
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compuesta por un equipo multidisciplinar; la elaotin de un protocolo o guia de
actuacion relativo a la endometriosis; y la elirsiba de las listas de espera para
Fecundaciones in vitro para las afectadas.

La queja fue admitida a tramite ante la Direcci@n&al de Asistencia Sanitaria
del Servicio Andaluz de Salud, y su tramitaciéndieaivado en la formulacion de una
serie deRecomendaciones dicho Organo administrativo, cuyo contenido teesion
se recogen con mayor detalle en el Capitulo IXstie mforme Anual donde se reflejan
las quejas en materia de Salud.

2. 5. Formacioén y perfeccionamiento profesional en materia de igualdad
de género.

La Ley 13/2007 de 26 de Noviembre, de medidas de prevencion y proteccion
integral contra la violencia de género en Andalucia regula en su Capitulo V las
cuestiones referidas a la formacion de profesionales en materia de violencia de
género. Concretamente encomienda a los poderes publicos el fomento de programas
formativos dirigidos a su personal en general, y en especial al personal responsable de
la atencion a las victimas de violencia de género.

En el ambito concreto de la seguridad, se disporela Administracion de la
Junta de Andalucia y las entidades locales quetemaron cuerpos de policia deben
promover la organizacion de cursos de formaciomateria de violencia de género.

A la vista de lo anterior, y conscientes del valerla formacion profesional
como herramienta decisiva en la lucha contra léemma machista, procedimos a la
apertura de oficio de lgueja 08/3690ante la Consejeria de Gobernacion de la Junta de
Andalucia al objeto de conocer el grado de adopgiéfectividad de las previsiones
legales anteriormente expuestas.

Los detalles de la tramitacion de este expediemteelstan en el Capitulo | de
esta misma Seccion, donde se exponen las quegagoreldas con la funcion publica.

2. 6. Violencia de género.
2. 6. 1. Larecuperacion personal y social de las victimas y sus descendientes.

En el Informe Anual correspondiente al afio 2007 adé&s cuenta de la
tramitacion de laqueja 07/2576 presentada por una mujer victima de violencia
machista, adscrita al servicio de teleasistenciglpmbadre de dos menores y en tramite
de divorcio. Carecia de empleo y de vivienda @@ la que alojarse con sus hijos,
ya que la que fuera vivienda familiar pertened&familia de su ex marido.

Habia solicitado vivienda en la Empresa Municipa diviendas de la
Rinconada, pero no hizo constar su condicién dénvécde violencia de género a
efectos de baremacion, desconociendo el resultadalicho procedimiento. Estas
Gltimas circunstancias nos llevaron a la considénade abordar el estudio de la queja
en colaboracion con el Area de Vivienda de estditliegn. En consecuencia, el
resultado de las gestiones llevadas a cabo ensehanse refieren en el Capitulo Il de
esta misma Seccion donde se analizan las quejagataria de Urbanismo, Vivienda,
Obras Publicas y Transportes.
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También hemos finalizado durante el presente ejerel expediente dqueja
06/3423iniciada a instancia de un centro colaborador ateria de adicciones. En ella
se denunciaba que las mujeres victimas de malos tgue ademas seguian tratamiento
de desintoxicacién, estaban siendehazadas en los centros de acogida para
mujeres maltratadas, dependientes de la red de centros del Instituto Andaluz de
la Mujer. En el caso de las mujeres que ademas carecian de alojamiento o
apoyo familiar, el rechazo suponia su derivacion a los Centros de
Desintoxicacion, donde no siempre contaban con medios para garantizarles su
proteccion personal.

A nuestro entender, estas actuaciones podrian estar vulnerando el derecho a la
asistencia social integral que reconoce a todas las victimas el articulo 19 de la Ley
Orgéanica de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, entendida
dicha asistencia como acceso a los servicios sociales de atencion, de emergencia, de
apoyo y acogida y de recuperacion integral, y las disposiciones de la Ley 13/2007 de
26 de Noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia
de género en Andalucia. En base a esta y otras consideraciones formulabamos al
Instituto Andaluz de la Mujer las siguientes Recomendaciones :

“1. Que, en ejercicio de sus funciones de control y supervision
sobre el servicio, se dictaran instrucciones claras y precisas a todos los
servicios dependientes de la Red de Centros de Acogida para Mujeres
Maltratadas, sobre la admision del ingreso de las mujeres victimas de
malos tratos que siguen programas de deshabituacién a las drogas con
metadona”.

“2. Que se aprobara un protocolo de coordinacion entre los
servicios de la Red de Centros de Acogida para Mujeres Maltratadas y el
resto de entidades que operan en el &mbito de la deshabituacion a las
drogas, para normalizar la derivacion de usuarias de unos y otros servicios,
en el marco de la debida atencion integral a las victimas de la violencia de
género”.

El Instituto Andaluz de la Mujer respondié compartiendo la preocupacion
de esta Institucion por la situacion de este grupo de poblacion y, en particular,
el caso de las mujeres maltratadas que, presentando graves problemas de
adiccion y mostrando una voluntad firme de recuperacion, no estaban contando
con ingreso preferente en Centros de Deshabituacion, a pesar de lo dispuesto
en el articulo 45.1 de la Ley 13/2007, de 26 de Noviembre, de medidas de
prevencion y proteccion integral contra la violencia de género de Andalucia. A
este respecto nos hicieron saber que elevarian a las instancias competentes de
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, sus apreciaciones sobre el
necesario y urgente desarrollo normativo del citado precepto.

En base a todo lo anterior, nos manifestaron la aceptacion integra de
nuestra Resolucion, por lo que cerramos el expediente.

La correcta aplicacion del conjunto de medidas lzgutas por las diferentes
Administraciones Publica en materia de violenciggéeero es una demanda constante
de las victimas, pues de ello depende el mayor moméxito que alcancen en su
proceso de recuperacion.
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El articulo 19 de la Ley Orgénica 1/2004, de Madidle proteccion integral
contra la violencia de género, reconoce el deréehlas mujeres victimas de violencia
de género a servicios sociales de atencion, degemga, de apoyo, acogida y de
recuperacion integral, organizados de acuerdo grlasipios de atencion permanente,
actuacion urgente, especializacion de prestacigmasitidisciplinariedad profesional.
Estos servicios comprenderan, necesariamente,fdamacion, atencion psicologica,
apoyo social, juridico, educativo, la formacién resercion laboral y la formacion
preventiva en valores de igualdad y resolucionfigacile conflictos.

En el mismo sentido se expresa el articulo 27 deela13/2007, de 26 de
Noviembre, de medidas de prevencion y proteccidagml contra la violencia de
género, al disponer que corresponde a las Adnaisties publicas de Andalucia, en el
ambito de sus competencias, garantizar a las nsuygcemas de violencia de género el
derecho a la atencion social integral.

La finalidad de estos servicios debe ser dar colzed las necesidades derivadas
de la situacién de violencia, restaurar la situa@n que se encontraba la victima antes
de padecerla o, al menos, paliar sus efectos.

La recuperacion integral y la atencién permanestéad victimas esta, hoy por
hoy, lejos de garantizarse a tenor de las quejagidas por muchas de las afectadas.
La verdadera batalla que tienen que sortear munbhgses que denuncian malos tratos
por parte de sus parejas no reside sélo en losidalbs de justicia, sino también las
oficinas administrativas a las que deben dirigi@e recabar el apoyo que el sistema de
proteccion integral les brinda, y que en muchasioonas, por una falta de organizacion
o de coordinacion, no llegan ni siquiera a conogsf.nos lo han hecho llegar a través
de numerosas quejas (entre otrasguaja 08/867 queja 08/2196y queja 08/2289
cuya tramitacibn nos ha permitido conocer la saleém que pueden llegar a
encontrarse las victimas, en su busqueda de umtupjplad para rehacer sus vidas tras
la violencia.

Asi nos lo explicaba una mujer, victima de malaso#, que mediante Gueja
08/1874 solicitaba nuestra intervencion ante la escasaciatensocial que estaba
recibiendo por parte de los Servicios Sociales ddalyh y del Centro Municipal de
Informacion a la Mujer de la misma localidad. Amsas entidades publicas habia
expresado las dificultades econdmicas que estatbeciesdo para atender los pagos
mas apremiantes de su vida diaria, entre los masritantes los alimentos y el alquiler
de su vivienda, y que habian desembocado en etiandel inminente desahucio de su
vivienda.

Los Servicios Sociales Comunitarios le habian afteda posibilidad de
acogerse al programa de ayudas de emergencialgmgoede dos mensualidades de la
renta de alquiler. El Instituto Andaluz de la Mujerhabia gestionado la solicitud para
acogerse al programa de Renta Activa de Inserddjuicio de la interesada estas
ayudas resultaban insuficientes para garantizaresuperacion y la de sus hijos, y
mostraba asi su decepcion por la escasa eficatiaislema de ayudas a mujeres
victimas de malos tratos, al resultar escasasudigrentes para atender la complejidad
de situaciones que acontecen tras la ruptura eil@ide la violencia.

Segun el informe que nos remitid la Administracidocal, esta familia se
beneficiaba de diversas ayudas en materia de enugggeocial y de informacién sobre
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recursos disponibles para las mujeres victimasialencia de género, entre otras las
ayudas al fomento del alquiler a través de lasesusé puede cubrir hasta el 40% del
importe del alquiler mensual. A pesar de lo cuasituacion social no habia mejorado
debido precisamente a sus dificultades para manter@evivienda y acceder al empleo.
La falta de ingresos regulares —es decir, nomiagxcluia de cualquier posibilidad de
alquiler a través de las agencias de fomento. Dswamsistencia para que a travées del
Ayuntamiento, y como medida de accion social, seolecediera una oferta de empleo
temporal.

En términos muy parecidos se expresaba otra mAjEngnia, a través de la
queja 08/3303quien se nos presentaba como victima de violasheigénero, con un
hijo menor a su cargo, sin vivienda y en situadi@grave precariedad econémica.
Llevaba dos afios solicitando ayuda ante los Sessi8ociales y el Departamento de la
Vivienda de su Ayuntamiento, con el fin de accealema vivienda cuyas condiciones
econdmicas se ajustasen a su situacion economiiamijiar. Las ayudas concedidas
hasta la fecha habian cubierto Unicamente parta tenta de alquiler de su vivienda.
La interesada insistia en la necesidad de accedea &ivienda publica para ella y su
hijo, pero segun habia sido informada, sus ciramtsas laborales —empleada eventual-
le dificultaban el beneficiarse de subvencidn aégen materia de acceso a la vivienda.

Més compleja aun parecia la situacion de la afactedel expediente dpieja
08/3932 dado que en este caso la victima habia tenid@alojaedonar su municipio de
residencia en la provincia de Sevilla, y su emptmmo Administrativa en el
Ayuntamiento de la misma localidad. Su ex compaig”eguia amenazando, y ello a
pesar de la orden de alejamiento que se le halpaesto, quien ademas estaba en
paradero desconocido después de haber incumplidodebler de personarse
guincenalmente en el Juzgado que lo condend.

La interesada no tenia ingresos econémicos y &bagesultando muy dificil
acceder al mercado laboral, y ello a pesar de caota cualificacion profesional. Se
mudo y se habia dirigido en demanda de ayuda &dodcios Sociales Comunitarios
del Ayuntamiento en demanda de ayuda de emerggm®avivienda, demandas que al
parecer no estaban siendo atendidas, bien por dalteespuesta, o bien porque los
requisitos que se le exigian para acogerse a ladaayde dos meses de alquiler -
presentacion de contrato de alquiler de viviendaultaban de imposible cumplimiento
para la interesada al no contar con ndmina ni gaaa la firma del contrato de
arrendamiento.

Admitida a tramite la queja, por parte del Centnmvihcial del Instituto
Andaluz de la Mujer se nos indicé que habia sidoitdia en el programa de formacion
CUALIFICA. El Ayuntamiento por su parte nos inforngie la interesada figuraba
inscrita en el Programa de Alquiler Compartidopigin ella misma nos precisé que
nunca habia accedido a dicho programa municipatieaision propia, porque no podia
cumplir con las condiciones del mismo. Al paredepregrama consistia en obtener
alojamiento gratuito a cambio de proporcionar cddday acompafiamiento al titular de
la vivienda. Entendia nuestra reclamante que esg@ouibilidad era incompatible con
los objetivos de su itinerario de formacién y bletpide empleo, tal y como luego se
vio al resultar seleccionada para el programa demdoion. Gracias a la beca por
asistencia al curso podria financiarse durantdampi parte del alquiler en vivienda
particular con otras comparieras del Programa. [ussya se veria.
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2. 6. 2. El programa CUALIFICA para la insercion laboral de las victimas.

El programa CUALIFICA es un Programa de FormacioBmypleo dirigido a
Mujeres Andaluzas Victimas de Violencia de Génerompvido por el Instituto
Andaluz de la Mujer en colaboracion con la Consajele Empleo, a través de la
Fundacion Andaluza Fondo de Formacion y Empleambigtivo es la insercion laboral
de las mujeres mediante la mejora de sus compatepcofesionales, a través de un
proceso integral de cualificacion, que incluye @&@eion, Formacion y Practicas en
empresas.

La mayoria de los cursos convocados hasta la femhalirigidos a mujeres con
baja cualificacién profesional, que son las quenegor medida sufren los problemas de
integracion. Constituye pues un magnifico instrutmgrara apoyar a las victimas en su
proceso de recuperacion personal, por sus enormos®ilglades de contratacion
laboral, y por su virtualidad para reforzar la ¢anta y autoestima de las propias
beneficiarias. De ahi la importancia de garantiagransparencia y profesionalidad en
su funcionamiento.

Una mujer, usuaria del Centro Provincial del InstitAndaluz de la Mujer en
Sevilla, presenté laqueja 08/2009 contra el funcionamiento del Programa
CUALIFICA. Habia sido admitida al programa, atemdie a su condicion de victima
de malos tratos, y ello a pesar de contar con vel micadémico medio (decia tener
cursadas algunas asignaturas de la licenciatuteeeho).

Sefalaba en su queja que durante la fase de fanmsmdrica habia expresado
algunas opiniones criticas sobre la calidad y etesido del material tedrico del curso,
y su disconformidad con que se le hubiera adjudicketino, para la fase de practicas,
en una empresa situada fuera del municipio del&euvil

Segun version de la interesada, cuando la fase tedrica estaba a punto de
finalizar resultd lesionada durante una clase tedrica que estaba teniendo lugar en uno
de los centros comerciales donde después se habrian de desarrollar las practicas. La
interesada acudié entonces al Centro publico de salud donde se le extendié un parte
de baja, que luego presentaria en la Fundacion para justificar su inasistencia al curso
en los dias siguientes al 7 de Abril. Para el Instituto Andaluz de la Mujer, esta alumna
debi6 acudir a los servicios médicos concertados por la Fundacion para ese curso de
formacion, servicio sobre cuya existencia la interesada asegura que nunca fue
informada.

En cualquier caso, tras completar esa fase de twdmael equipo técnico
encargado de evaluar el rendimiento de las alumneegrado por los docentes de las
especialidades formativas en la provincia y lasrag del programa-, emitio un informe
negativo sobre esta alumna en base al “comportamieadecuado que habia tenido a
lo largo de todos los moédulos del programa, fakkandmbién en los contenidos
procedimentales y conceptuales”. En base a dictoonie recibié una calificacion de
NO APTA gue le impidio pasar a la fase de practpragesionales, causando baja en el
programa el dia 9 de Abril de 2008, es decir, das después del incidente de la lesion.

Esta decision se le comunicéd verbalmente a laeséeta cuando todavia se
encontraba convaleciente de su enfermedad, pefwenoasta el 21 de Abril cuando se
le comunico formalmente con indicacion de las caugee determinaban su calificacion
como no apta.

16



La interesada interpreté esta decision como unkgra del curso, y presentd
gueja contra la misma ante la Coordinadora dekcgnbvincial del Instituto Andaluz
de la Mujer en Sevilla, y ante el Defensor del Ruémdaluz.

El articulo 11 de la Orden de 5 de Octubre de 288blece que la baja en el
Programa producira la suspension de la beca sataotivo por el que la interesada
dejé de percibirla desde el 9 de Abril coincidiermm la finalizacion de la fase de
formacion. Ademas de la pérdida de esos ingresmsbaticos, la no continuacion en el
Programa frustro todas las expectativas de insereilboral de la interesada, ya que
como se recordara el programa incluye un comproagscontratacion por parte de las
empresas colaboradoras.

Frente a todo lo anterior, la interesada defendiémgre su buen
comportamiento y sus buenas relaciones personaleselcresto de las alumnas y
docentes del curso, cuestiones éstas que no estrammansiderar por afectar al ambito
estrictamente profesional de relaciones entre ammmpareras y profesorado, ajenas
por lo deméas a los aspectos de caracter juridicoirestrativo, que constituyen el
objeto de nuestras tareas supervisoras.

A estos ultimos se refirié sin embargo la interasaldmanifestar que su baja en
el Programa encubria en realidad una exclusionivad# por diferencias personales
con los profesionales docentes, las cuales afler@@mo consecuencia de su lesion.

Ciertamente, las circunstancias tenidas en cuemtagecidir la baja de nuestra
reclamante el Programa CUALIFICA parecen compadigunos elementos del
supuesto de exclusion regulado en el articulo 1Paderden de 12 de Diciembre de
2000, de convocatoria y desarrollo de los Program@sFormaciéon Profesional
Ocupacional, segun el cual seran causas de extldsidos cursos y de pérdida de la
beca (...) no seguir el curso con el suficienteréd y regularidad. Como se sabe, la
norma prevé un procedimiento sancionador espegifica este supuesto de baja en el
Programa, que implica la remisién del caso a lae@ation Provincial de Empleo
correspondiente. De ahi la importancia de detemnsia ningun género de dudas, los
motivos Yy circunstancias tenidas en cuenta pareeper a la baja de esta alumna en el
Programa.

En el caso que nos ocupa, parecieron confundirgenes objetivas -no
superacion de contenidos del curso-,con razondfpdepersonal relacionadas con el
comportamiento e interés demostrado por la alumrel desarrollo del curso.

Hasta tal punto alcanza la confusiéon, que inclusasulias antes del incidente
gue provoco la baja médica, los profesionales didocbarajaban la posibilidad de que
la alumna se incorporara a las practicas en unaesmpubicada en el municipio
sevillano de Camas, lo que, como sabemos, disguistinteresada al carecer de medio
de transporte propio.

De acuerdo con esta interpretacion, el peso detnré técnico que provoco la
baja pareceria justificarse mas desde el compatamincomodo de esta alumna en
determinados momentos de su proceso formativo,izapml tras el incidente de la
“supuesta” lesion, lo que pudo precipitar la ceadiion final de No Apta, y su
consiguiente salida del Programa.
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Asi se desprende del informe del Instituto Andalezla Mujer, en el que se
afirma que‘la alumna habia sido informada con anterioridada@ia 7 de Abril de que,
de resultar APTA, las practicas las realizaria enaentro comercial del municipio de
Camas”,lo que nos permitiria vislumbrar que la evaluaaontinuada de los médulos
anteriores no arrojaba, a esa fecha, una califinadaramente negativa del rendimiento
de esta alumna.

Por entrevistas con personal del Instituto Andaluz de la Mujer conocimos las
dudas que este caso habia suscitado entre los propios profesionales del Programa, y
las gestiones que se llegaron a realizar para intentar esclarecer las circunstancias que
se habian tenido en cuenta para decidir su desenlace final (entrevistas de la
interesada con la coordinadora de la Federacion, reunion extraordinaria de la Comision
de Seguimiento y Evaluacion del Programa Cualifica, contactos de la interesada con
personal del Centro Provincial del Instituto Andaluz de la Mujer en Sevilla).

Lo cierto es que la autoestima de esta mujer @eerdemos, seguia siendo una
victima de violencia de género, quedo tan afeg@tau baja en el Programa Cualifica,
gue precisé apoyo psicoldgico para asimilar esteeVn” fracaso en su vida personal,
continuando en tratamiento debido al alto riesgogresentaba esta victima.

Sin animo de incidir mas en la cuestion del congmorento de esta alumna y
sus consecuencias sobre la consideracion de lexjaubsion del Programa, no podemos
por mas que expresar nuestras dudas sobre lad@dohdel procedimiento utilizado para
proceder a su baja en el Programa y nuestro asguobta escasa comprension que han
merecido las circunstancias personales y econOrdieds afectada para la adopciéon de
tan drastica decision.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, esta Institu@studia la posibilidad de
iniciar una investigacion ante la Direccion Provéhalel Servicio Andaluz de Empleo
de Sevilla, y la Direccion General de Violencia @énero de la Consejeria para la
Igualdad, al objeto de conocer los protocolos deaaton que los y las profesionales
deben seguir para decidir los diferentes supuekidsaja que pueden producirse en el
programa CUALIFICA.

Sin embargo no acabaron aqui los problemas demagtx tras su paso por el
curso de formacion. Durante la tramitacion del elipete de queja la interesada nos
comunicd su indignacion ante la denuncia que eltr@eRrovincial del Instituto
Andaluz de la Mujer habia presentado contra ellappsible situacién de riesgo de su
hijo menor. Al parecer, durante una de las enttavismnantenidas con personal de ese
Centro en relacion al conflicto la interesada habipresado deseos de suicidio. Se
iniciaron actuaciones indagatorias por parte deli§e de Proteccién de Menores que,
finalmente, acabaron en el archivo del expediente.

No era la primera vez, y asi lo hicimos sabenslituto Andaluz de la Mujer,
que esta Defensoria tenia conocimiento de la existele este tipo de denuncias contra
usuarias de los servicios dependientes del Instifutdaluz de la Mujer, ni era la
primera vez que el Servicio de Proteccion de Menameababa archivando las
actuaciones de informacion previa, por no apreodicios de desasistencia de los hijos
de las afectadas que justificaran el inicio dexpediente de desamparo.

Huelga sefalar los numerosos trastornos que diabid@dades indagatorias,
orientadas a la salvaguarda del bienestar e intdeéta persona menor de edad
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potencialmente afectada, puedan suponer paradas,wia de por si complicadas, de las
mujeres denunciadas.

Y es que por mucho celo que pudiesen poner eralsajtrlas personas actuantes
la simple realizacion de dichas tareas de investigaraerian consigo un trastorno que
se ejemplifica en la visita a su domicilio de agendel Area de Proteccion del Menor
de la Policia adscrita a la Junta de Andalucia parificar los hechos relacionados con
Su supuesta amenaza de suicidio, y su repercusidre su hijo menor de edad.
También el informe emitido desde el Centro de Sahlate la atencion pediatrica a su
hijo y el correlativo, emitido sobre la vertiendueativa desde el Centro docente donde
se encuentra escolarizado asi como desde los Bsrdociales Comunitarios con los
gue la interesada mantiene fluidos y continuosamas por razon de su itinerario de
recuperacion. situaciones que, como decimos, haollddo mediante el archivo del
expediente informativo.

Entendemos que ademas de todas esas entidadesap/lis propios Servicios
del Centro Provincial del Instituto Andaluz de laujgr contarian con algunos datos
sobre la situacion de ese menor, que habrian siclmbados en el desarrollo de las
funciones de atencion integral que encomienda tédués 19.5 de la Ley Organica
1/2004 al sefialar:

«Tendran derecho a la asistencia social integral a través de estos
servicios sociales los menores que se encuentren bajo la patria potestad o
guarda y custodia de la persona agredida. A estos efectos, los servicios
sociales deberan contar con personal especificamente formado para
atender a los menores, con el fin de prevenir y evitar de forma eficaz la
situaciones que puedan comportar dafios psiquicos y fisicos a los menores
gue viven en entornos familiares donde existe violencia de género».

En los mismos términos se expresa la Ley del ParémAndaluz n°® 13/2007
de 26 de Noviembre, de medidas de prevencion ggein integral contra la violencia
de género, en su articulo 43.2.

Para los y las profesionales destinados en pudstatencion a mujeres victimas
de malos tratos es imprescindible conocer el sestéggal de proteccion y demas
instrumentos de colaboracién en materia de praircai menores, de entre los que
destaca por su caracter multidisciplinar, el Prooeshto de Coordinacion para la
Atencion a Menores Victimas de Malos Tratos en Auada publicado por Orden de 11
de Febrero de 2004.

De igual modo han de conocer en profundidad lascypales estudios juridicos
y sociales, sobre perfil psicolégico de las mujeradtratadas, asi como la normativa
vigente en materia de violencia de género. Pero aflasdel conocimiento de las
normas, se requiere una formacion especifica ogladia con los efectos psicoldgicos
de la violencia de género en las victimas dired&s, mujeres, y las indirectas, sus
descendientes, que ayude a entender a estos pnafies las razones que impulsan a la
victima a actuar de forma tan dificil de descifsar quien, a veces, no cuenta con todas
las claves que proporciona la experiencia y la &mign técnica en materia de violencia
de género.

Por todo ello, en la perspectiva del trabajo queddadesarrollar un servicio
publico de proteccion a las mujeres victimas deomthtos nos hemos de cuestionar la
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pertinencia de la puesta en conocimiento del Eatdi¢d de Proteccion de Menores de
las manifestaciones de la interesada, realizadparater en una situacién de especial
crispacion y al calor de una discusion con la fonaria ante el fracaso de las medidas
de insercién laboral emprendidas.

A mayor abundamiento, entendemos que el Centroiriial de la Mujer
disponia de datos suficientes sobre la situacidnalksale esta usuaria y su perfil
psicologico, los cuales deberian servir para penesu contexto tales manifestaciones,
de aparente alarma, por si pudieran estar signdiwanas bien una llamada de atencion
sobre la delicada situacién que la afectada esiagaesando.

De todo lo anterior se deriva la conveniencia de, gunte la trascendencia de
este tipo de denuncias para la vida del menor suderogenitora, las manifestaciones
que las originen deban ser previamente analizadasocadas por los profesionales del
Trabajo Social y la Psicologia que, como en el casmnos ocupa, vengan prestando
apoyo y tratamiento a las afectadas, al objeto skguaar su fundamentacion y
minimizar los dafos derivados de un posible procestagatorio escasamente
motivado.

Todo ello dirigido a evitar, también, una segunddimizacion de las usuarias
de los recursos publicos, tanto sociales como ipléi;, en su lucha por conseguir hacer
realidad el conjunto de medidas y derechos quéstdnsa de proteccidn integral les
reconoce.

A la vista de todas estas consideraciones y denoidad con lo establecido en
el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983, deffeDsor del Pueblo Andaluz,
formulamos al Instituto Andaluz de la Mujer la septeRecomendacion

“Que se dicten instrucciones precisas a todo su personal, destinado
en cualquiera de los centros y puntos de atencién a las mujeres victimas
de violencia de género dependientes de ese Instituto Andaluz de la Mujer,
sobre los criterios objetivos que necesariamente habran de tenerse en
cuenta para motivar la formulacion de denuncia contra sus usuarias por
posible desasistencia de sus descendientes, de forma que incluyan
siempre la emision de informe por parte de la Trabajadora o Trabajador
Social y del Psicologo o Psicologa, destinados en los citados centros, que
vinieran tratando a las afectadas”.

En el momento de la elaboracion de este Informeesibid respuesta del
Instituto Andaluz de la Mujer mostrando su confatati con nuestra Recomendacion, y
anunciando que la misma sera trasladada al perstnalus Centros Provinciales
involucrados en la atencion a las mujeres usua@@atos servicios que prestan. Por
consiguiente hemos procedido al archivo del expeelide queja.

2. 6. 3. Los puntos de encuentro familiar y la violencia de género.

La mediacion es un procedimiento en el que un teroeutral intenta que, a
través de la organizacion de intercambios entr@daies en condiciones de igualdad y
equilibrio, éstas acuerden una solucion al confligie les enfrenta.

En los casos de malos tratos dicha igualdad noasantiza, por la propia
definicion de violencia de género como “manifesiacide la discriminaciéon, la
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situacion de desigualdad y las relaciones de pdedos hombres sobre las mujeres”,
contenida en el articulo 1 de la Ley Organica 1420@ Medidas de Proteccion Integral
contra la violencia de género.

A partir de esta concepcion, la Ley Organica erarsiculo 44 (por el que se
adiciona un nuevo articulo 87 ter a la Ley Orgarded Poder Judicial), prohibe
expresamente la mediacion en esta materia, tarebanbito penal como en el civil.

El nuevo articulo 87 ter de la Ley Organica 6/198&,1 de Julio, del Poder
Judicial, al regular la competencia de los Juzgagok Violencia sobre la Mujer en el
orden penal y civil en los casos de violencia deeg# dispone expresamente en su
apartado 5° que «En todos estos casos esta vedaaiacion.

Por el trabajo diario de esta Defensoria del Puebltos expedientes de queja
sobre violencia de género, tenemos conocimientoades en los que se podria estar
vulnerando el derecho de las mujeres victimas dendia de género a no participar en
procedimientos de mediacion como via de soluciériodeconflictos en el ambito
familiar, y especialmente en aquéllos sobre gugrtisstodia de descendientes menores
de edad o sobre alimentos.

Esa vulneracion se produce, en la mayoria de lososcadentro del
procedimiento judicial por derivacién del propiay@no judicial, o con ocasion de las
actuaciones periciales (Equipos Psicosociales, ddieisl de Valoracion Integral)
llevadas a cabo por profesionales que, con ciestauéncia, carecen de una adecuada
formacion en violencia de género, o que no cueptan los recursos suficientes o
apropiados para emprender una minima investigaciédagacion para llegar al origen
del conflicto que enfrenta a las partes.

El resultado son diagndsticos clinicos que estayamo la existencia de la
violencia de género en numerosos conflictos dggpam las relaciones paterno filiales,
conflictos que, asi concebidos, estan siendo auls para su resolucion a través de
los medios e instrumentos del derecho de familm, el absoluto abandono de las
victimas de la violencia de género.

Conocemos, por las manifestaciones de las inteassah los distintos
expedientes de queja, que las y los profesionalescglaboran con la Administracion
de Justicia realizan funciones de mediacion a sral@las cuales se invisibiliza a las
victimas del maltrato: se les niega el derechomemar la existencia de episodios de
maltrato en el ambito familiar bajo la férmula de hacer referencia a situaciones
anteriores a la de la propia mediacion. Como caresesa de lo anterior, no queda
reflejo documental de dichas afirmaciones en etdigmte de mediacion.

Nos manifiestan el miedo que sienten a que esecluera expresarse se
convierta en una amenaza para ellas, al poneresgoarisus derechos de guarda y
custodia sobre sus hijos e hijas.

La principal consecuencia de lo anterior es quehwmside estos casos, en cuyo
fondo subyace un problema de violencia de géneeonguse sabe diagnosticar, estan
siendo reconducidos a técnicas mediadoras que la Qugénica 1/04 prohibe
expresamente.
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Todas estas consideraciones fueron expuestas ma fesumida, con ocasion
de nuestra comparencia, en calidad de DefensoMeelor de Andalucia, ante la
Comision de Igualdad y Bienestar Social del Parteamé&ndaluz el 6 de Noviembre de
2008, que tenia por objeto de exponer las opinignesterios de nuestra Institucion
respecto del Proyecto de Ley de Mediacion Famyliafrecer algunas reflexiones que
pudieran resultar beneficiosas para las personasone® de edad, y de manera
tangencial al caso de la violencia de género.

El proyecto de Ley reguladora de la Mediacion Hamien la Comunidad
Auténoma de Andalucia parece contemplar la cueséindos momentos bien
diferenciados del texto: al tratar de los debguesjero, y la responsabilidad, después,
en gue pueden incurrir las personas que ejerameddacion.

De acuerdo con el articulo 14 del Proyecto de laepersona mediadora, en el
ejercicio de su actividad de mediacion familiandi€ los siguientes deberes:

«f) Mantener la neutralidad e imparcialidad, respetando las
posiciones de las partes y preservar su igualdad y equilibrio durante el
proceso de mediacién, dando efectivo cumplimiento, en su caso, al
principio de igualdad por razén de género».

Y en el articulo 24, donde se tipifica como infi@oc muy grave, la
responsabilidad en que pueden incurrir quieneseaela mediacién por «j) realizar
actuaciones de mediacion, conociendo la existetheiana situacion de violencia de
género 0 malos tratos hacia algin miembro de ldiéam

Asi las cosas, esta Institucion defiende, tal y@@xpusimos en el curso de la
citada comparecencia, que para garantizar al makismderechos de las victimas, seria
oportuno exigir por via legal, o bien por via regitaria que todo expediente de
mediacién contuviera un pronunciamiento expres@d#ksional que la ejerza sobre si
alguna de las partes ha referido en alguna oca&da existencia de violencia o malos
tratos a algun miembro de la familia, siendo ddseahmbién, que estos profesionales
ademas de los conocimientos que se sefialan enxt d@el proyecto acrediten una
formacion especifica en materia de deteccion deenita de género o malos tratos a
menores.

Relacionadas con este tema se han tramitado ardo el aflo numerosas
quejas, de entre las que destacamagukga 08/714 queja 08/1179 queja 08/1289
gueja 08/1879y queja 08/3078 para cuya consulta les remitimos a la Seccién€erar
de los Derechos de los Menores.

2. 6. 4. Tutela judicial y proteccién personal de las victimas.

En el mes de Febrero conociamos la terrible notieiaque cuatro mujeres
habian sido asesinadas en el mismo dia, en diésreptintos del pais, por sus
comparferos 0 ex comparneros sentimentales Una g&tasas residia en el municipio
gaditano de El Puerto de Santa Maria. Segun lasca® periodisticas, la victima se
encontraba en tramite de separacion de su mardiar, de la agresion mortal, y ambos
se habian cruzado denuncias por amenazas y maltms.trAl parecer, algunos
familiares habian declarado que la victima habéstado de su situacion al Instituto
Andaluz de la Mujer, a pesar de lo cual no la halsjgudado. Esas mismas fuentes
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apuntaban que la victima llevaba varios meses gdadbse abandonar la ciudad para
alejarse de su marido.

Teniendo en cuanta las previsiones sobre protegci@iencion a las victimas,
contenidas tanto en la Ley Organica de Medidas m¢e€ion Integral contra la
violencia de género, y la Ley 13/2007 de protecdiiiegral contra la violencia de
género en Andalucia, procedimos a la apertura dexpediente de oficigueja
08/1101con el fin de confirmar los hechos recogidos pgrrhedios de comunicacion
y, de ser ciertos, conocer la actuacion llevadal@ @or el Instituto Andaluz de la
Mujer para garantizar la atencion especializadavéctima cuando ésta lo solicito.

Unos dias después recibiamos, en nuestro Senaclafarmacion, la consulta
telefénica de una hermana de la victima solicitaladouestra intervencion frente a la
escasa atencion social que habia recibido su harman

En respuesta a nuestra peticion de informe eltinstAndaluz de la Mujer nos
comunicé que, en contra de lo publicado en la préswal, la victima habia sido usuaria
del Centro Municipal de Informacion a la Mujer enFlierto de Santa Maria, donde se
le habia prestado asesoramiento juridico en matersgparacion matrimonial.

Nos informaban igualmente que el Instituto Andadezla Mujer habia iniciado
los tramites previstos en el articulo 38 de la 18J2007 de 26 de Noviembre, para
personarse en el procedimiento penal iniciado @te @uevo caso de violencia de
género con consecuencia de muerte.

En consecuencia, tras poner al corriente de tod&stmras gestiones a los
familiares de la victima y facilitarles los datascasarios para contactar con el Instituto
Andaluz de la Mujer para cualquier aclaracion, dimpor finalizadas nuestras
actuaciones en este expediente de oficio.

Otra familia nos hacia llegar lgueja 08/3747 contra la escasa proteccion
policial que estaba recibiendo su hija, victimavibéencia de género. Los malos tratos
habian sido enjuiciados por el Juzgado mixto ne 4 Hiclana de la Frontera, que en
Julio de 2008 habia dictado sentencia condenatorita el ex compafero sentimental
de la victima, sentencia que se encontraba reaurrid

En su carta manifestaba que, a pesar del fall@ipldiel condenado no habia
cesado de perseguir y acosar a su hija y a otresbnos de su familia, y que habiendo
denunciado estos hechos ante la Comandancia dedali@ Civil en dos municipios
diferentes de la provincia de Cadiz, no se haldgtado ninguna medida de proteccion.

Al hilo de lo anterior sefialaba la interesada quéig era usuaria del Servicio
de Teleasistencia para la Proteccién de victimasialencia de género, pero que el
terminal que se le habia asignado contaba con mso®rdefectos técnicos que lo
hacian practicamente inservible, pues contaba atmmamia para sélo 4 horas, y un
tiempo de recarga de 12 horas, lo que ocasionabamam inseguridad personal y un
fuerte temor a la victima.

Solicitada la colaboracion de la Subdelegacion @ebierno en Cadiz y del
Instituto Andaluz de la Mujer en el esclarecimiemt® los hechos expresados por
nuestra reclamante, por parte de ambos Organiseo®s manifestd que no tenian
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constancia previa de los defectos de funcionamigett&ervicio, pero que atendiendo a
la queja presentada, se habia concedido a la waictim nuevo terminal GPS,
resolviendo de esta manera los problemas de paddsiatencion y desproteccion que
denunciaba.

La Subdelegacién por su parte manifestaba descotoexistencia de nuevas
denuncias por quebrantamiento de la orden de alpmnimpuesta al condenado.
Como quiera que en el expediente de queja constabaiopias de todas las denuncias
presentadas por la victima ante diferentes puettds. Guardia Civil, facilitamos al
citado Organismo los datos necesarios para sufidanton y oportuno seguimiento.

En consecuencia, considerando resuelto el prinpipidlema de preocupacion
de la afectada, dimos por finalizadas nuestraseidnes en el expediente de queja.

2. 6. 5. La policia local ante la violencia de género.

La queja 08/3690,promovida de oficio tras la entrada en vigor delLéy
13/2007, de 26 de Noviembre, de Medidas de PredenciProteccion Integral contra la
violencia de género, norma en aplicacion de la sgalhace necesario que por la
Administracion autonémica en ejercicio de sus cdem@as en materia de seguridad
elabore planes de colaboracion con las Entidad=del® y con la Administracion del
Estado (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad) a fin geementar medidas eficaces para la
erradicacion de la violencia de género.

Ilgualmente, por aplicacion de la referida Ley 18/20a Administracion de la
Junta de Andalucia con competencias en materiaederidad, deberd impulsar la
adopcion de medidas tendentes a la modernizacp®rfgccionamiento de los medios
necesarios para el mejor cumplimiento de los olgstide las fuerzas de seguridad en
materia de prevencién de violencia de género y aticplar para la mejora de los
sistemas de localizacién permanente del agresor.

En otro orden de cuestiones, la Ley 13/2007, citattao a establecer unas
pautas u objetivos en materia de formacion especifie los medios personales
destinados en la seguridad publica tanto de laradiracion de la propia Junta como de
las administraciones territoriales andaluzas.

Asi, sefald la obligacion de la Junta de Andalycias Entidades Locales que
cuenten con Cuerpos de Policia local de promoveor¢mnizacion de cursos de
formacion en materia de prevencion y protecciomielencia de género.

En aras de verificar cual estuviere siendo la athnade la administracion
autonémica con competencias en materia de segumpdédica en relacion a la
organizacion y formacion de medios personalesgplaboracion que se mantiene con
las restantes administraciones publicas con comgiete en la materia, iniciamos
actuaciones de oficio, respecto de la Consejeraatesrnacion.

Solicitado el correspondiente informe por la Coesej indicada se nos
respondia que desde el Departamento se venia adamdolimiento a las exigencias
establecidas en la ley 13/2007, de 26 de Novienalntes citada, en tres vertientes.

- Formacién de Cuerpos de Policia Local.
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- Actuaciones de la Unidad de Policia adscrita.

- Establecimiento de protocolos de actuacion dekS8ia de
Emergencias 112 de Andalucia.

Respecto al primero de los aspectos, la Escuel8eggiridad Publica habia
realizado en los afios 2007 y 2008 actividades fivas impartiendo en total de 45
cursos a 1.323 alumnos.

En cuanto a la Unidad de Policia Adscrita a la Qudad Autbnoma, esta
llevaba a cabo una actuacion relativa a la pradecaentegral de las victimas de
violencia de género en la Jefatura Provincial déalyi coordinAndose en la misma con
Jueces, Fiscales y el Instituto de la Mujer. Abaglcaaquella proteccion integral, la
proteccion estatica, asi como dindmica (en losrégya visitar por la victima y en los
itinerarios).

En este sentido, destacaba el informe de la Cafeseje Gobernacion que desde
1999 se habia dado proteccion a 773 mujeres, dg, €h el aflo 2008 a 120 hasta la
fecha del informe (7 de Noviembre).

Completaban las actuaciones formativas de la Unatistrita la asistencia a
cursos especificos impartidos por las Fuerzas yposale Seguridad del Estado, por la
propia Escuela de Seguridad Publica de Andalucferyel Instituto Andaluz de la
Mujer.

Por cuanto se referia a los protocolos de actuesiatesarrolladas entre el
Instituto de la Mujer y el Sistema de Emergencid?2 He Andalucia, se habian
elaborado los de gestion de llamadas de emergeuiadas directamente en el sistema
de emergencias 112; el de gestién de llamadasdasibn el Instituto de la Mujer; el de
gestion de llamadas de consulta y de informacion.

Visto el plantel de actuaciones que llevaba a cabel Departamento,
archivamos las actuaciones.
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SECCION CUARTA:
DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMIL ARES

AREA DE POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO.

En Igualdad e Informacion durante el afio 2008 se han remitido dos quejas al
Defensor del Pueblo Estatal, y una al Sindic deu@es catalan.

Entre las primeras destacamos dmeja 08/2015 denunciando el mal
funcionamiento de los Servicios Publicos ciudadagmda ciudad de Melilla, escrito
que por razon de competencia territorial fue retaill Defensor del Pueblo Estatal.

En laqueja 08/2115el interesado mostraba su disconformidad con ekoao

de la Ley 35/2007 de 15 de Noviembre de 2007 pquéase establece la deduccién por
nacimiento o adopcién en el Impuesto sobre la Rdetdas Personas Fisicas y la
prestacion economica de pago unico de la SeguB8daal por nacimiento o adopcion.
Entendia el interesado que la aplicacién de la aoresulta discriminatoria para las
familias en las que las madres son extranjeragsaglie se exige un periodo de
residencia previa en Espafa, requisito que puediahr €acilmente las unidades
formadas por parejas del mismo sexo, ya que encaste los miembros de la pareja
pueden elegir quién de los dos figurara como beiaefd de la prestacién. Afirmaba
que en su caso particular, siendo su mujer de malgiad dominicana y no reuniendo el
requisito de los dos afos de residencia previa pader ser beneficiaria de la
prestacion, no podian acogerse a la ayuda. Alrsetde normativa de caracter estatal
procedimos a su remision al Defensor del Pueblo.
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