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(1) Organizacién y actividad

(a) Actividad

El Defensor del Pueblo Andaluz (en adelante el Defensor) es el comisionado del Parlamento,
designado por éste para la defensa de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo I de la
Constitucién y el Estatuto de Autonomia de Andalucia, a cuyo efecto podré supervisar la actividad
de las Administraciones publicas de Andalucia, dando cuenta al Parlamento.

Se rige por la Ley 9/1983, 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, y por su propio
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz.

En los términos de la normativa aplicable, las funciones del Defensor del Pueblo Andaluz
comprenden:

a) Recepcion de todos los escritos de queja y peticiones que le sean presentados por cualquier
persona o entidad.

b) Tramitacién y resolucién, en su caso, de todas las quejas que sean admitidas a tramite e
informacién y orientacion sobre las que no retinan los requisitos para setlo.

¢) Tramitacion y, en todo caso, respuesta sobre todas las peticiones que le sean dirigidas.

d) Informacidn, atencién y orientacion a las personas que se dirijan a la Institucion en asuntos que
no sean de su competencia.

€) Divulgacién, con sujecién a la normativa reguladora del derecho a la intimidad, de actuaciones,
investigaciones, estudios y materiales informativos.

f) Formacidn del personal del Defensor del Pueblo Andaluz y de otras instituciones y entidades,
asi como del alumnado universitario en practicas, en materia de proteccion y defensa de los
derechos y libertades constitucionales.

g) Colaboracidn y cooperacién con otras instituciones y entidades publicas y privadas, en materias
relacionadas con el cumplimiento de los fines que tiene asignados.

La actividad del Defensor se concreta en su presupuesto constituyendo la dotacién econdémica
necesaria para el funcionamiento de la Institucién una partida dentro de los presupuestos del
Parlamento de Andalucfa.

La primera quincena de cada trimestre natural, el Departamento de Gestién Econdmica y
Contabilidad tramitaré la propuesta de reconocimientos de derechos que requerira la conformidad
de la Secretaria General y sera elevada al Defensor del Pueblo Andaluz para su aprobacion, en
solicitud de libramiento de las dotaciones presupuestarias necesarias de esta Institucion. Esta
propuesta incluird, con carActer general, una cuarta parte del crédito definitivo de la aplicacion
presupuestaria.
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Al finalizar el ejercicio, se procedera, mediante devoluciones de ingresos, al reintegro a la
Tesorerfa General de la Junta de Andalucia de las asignaciones solicitadas y no ejecutadas.

(b) Estructura organizativa basica y Organizacién Contable

El Defensor esta formado por los siguientes 6rganos:
a) Defensor del Pueblo nombrado por en el Parlamento de Andalucia.

b) Adjuntias, que son nombrados por el Defensor del Pueblo Andaluz tras la conformidad previa
de la Comisién Consultiva de Nombramientos, relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz y
peticiones.

¢) Secretario General.

d) Junta de Coordinacién y Régimen Interior, constituyéndose como érgano colegiado superior
de esta Institucién para la asistencia y asesoramiento. Est4 formada por el Defensor del Pueblo,
Adjuntos y Secretario General.

Para la gestién econémica, ejecucion presupuestaria y tesoreria el Defensor del Pueblo Andaluz
cuenta en su estructura organica con el Departamento de Gestién Econémica y Contabilidad, segin
Normas de Gestién Econ6mica-Presupuestarias del Defensor del Pueblo Andaluz aprobadas en la
Mesa del Parlamento de Andalucia el 6 de mayo de 2009.

La autorizacion de los gastos y ordenacion de pagos sera competencia del Defensor del Pueblo
Andaluz, segin articulo 15 de las Normas de Gestién Econdmica-Presupuestarias del Defensor del
Pueblo Andaluz.

La gestién del gasto se realizara en el Departamento de Gestion Econémica y Contabilidad a
través de la tramitacion de las propuestas de gastos, exceptuando los gastos que no precisen informe
previo de la Mesa de Contratacion o Junta de Compras. Este tramite se constituye como requisito
necesario para llevar a cabo la ejecucién del presupuesto de gastos y tiene como objetivo un control
riguroso de la ejecucién del mismo.

(2) Estado operativo

Se presentan los gastos presupuestarios e ingresos presupuestarios de acuerdo con su
clasificacion econémica:

Gastos Presupuestarios Importe Ingresos Presupuestarios Importe
1 Gastos de personal 4.522.850,00 (4 Transferencias corrientes 5.193.351,00
2| Gastos en bienes corrientes y servicios | 662.901,00 |7 Transferencias de capital 55.400,00
4 Transferencias corrientes 7.600,00
6 Inversiones reales 55.400,00
TOTAL 5.248.751,00 TOTAL 5.248.751,00
2
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(a) Principios contables

El articulo 21 de las Normas de Gestién Econémica-Presupuestaria del Defensor del Pueblo
Andaluz establece los documentos que comprenden sus cuentas anuales.

El articulo 32 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Defensor del Pueblo
Andaluz recoge que su sistema contable sera el mismo que para el Parlamento de Andalucia.

Las cuentas anuales del Defensor del Pueblo Andaluz se han elaborado a partir de los registros
contables de la instituci6n, expresados en euros, y se presentan de acuerdo por los principios
contables piiblicos establecidos en el Plan General de Contabilidad Publica, con el objetivo de
mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, del resultado econdémico-
patrimonial y de la ejecucion del Presupuesto.

(b) Comparacion de la informacién

Como requiere la normativa contable, el balance de situacién, la cuenta de resultados
econémico patrimonial del ejercicio 2017, muestran a efectos comparativos las cifras
correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales del ejercicio 2016.
De acuerdo con lo permitido en dicha normativa, en la memoria de 2017 se ha optado por omitir
algunos de los detalles comparativos del ejercicio 2016.

(4) Normas de valoracién

(a) Inmovilizado inmaterial

Las aplicaciones informaticas se valoraran por el precio de adquisicion y se amortiza de manera
sistemética y lineal a lo largo de su vida ttil que se estima en 4 afios.

(b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora por su precio de adquisicién o coste de produccion.

Cuando se trate de bienes adquiridos a titulo gratuito o que hayan sido recibidos en cesién se
considera como precio de adquisicién el valor venal de los mismos en el momento de la
incorporacién patrimonial. En el caso de bienes adquiridos en adscripcién se considera como precio
de adquisicién el valor en libros del cedente en el momento de la incorporacion patrimonial.

Las amortizaciones se calculan linealmente en funcién de las siguientes vidas ttiles:

Afios vida util

Construcciones 16- 100
Mobiliario 10
Equipos y procesos de informacién 4
Elementos de transporte 6,25
Otro inmovilizado material 7
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(c) Deuda

Las deudas se contabilizan por su valor de rembolso. Las deudas se clasifican en funcién de los
vencimientos al cierre del ejercicio, es decir, se consideran deudas a corto plazo aquellas con
vencimiento inferior a doce meses y como deudas a largo plazo las de vencimiento superior a dicho
periodo.

(d) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta del resultado econdémico patrimonial siguiendo el
criterio de devengo, es decir, en funcién de la corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan y con independencia del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.

No obstante, siguiendo el principio de prudencia, el Defensor Unicamente contabiliza los
beneficios realizados a la fecha de cietre del ejercicio, mientras que los riesgos previsibles y las
pérdidas eventuales con origen en el ejercicio o en otro anterior, se contabilizan tan pronto como
son conocidas.

Principios contables aplicados al estado de liquidacién del presupuesto
Reconocimiento de derechos y obligaciones: Los derechos y obligaciones se reconocen

contablemente cuando son exigibles juridicamente, independientemente del momento de cobro o
del pago. Los aspectos mas significativos en la aplicacion de este criterio son los siguientes:

e Ingresos

Transferencias corrientes

Las transferencias corrientes son aquellas que recibe el Defensor, de la Tesoreria General de la
Junta de Andalucia, cuyo destino, generalmente, es atender los gastos normales de funcionamiento.
Se reconocen como ingresos cuando efectivamente se cobran o cuando se tiene conocimiento de la
obligacion por parte del érgano concedente.

Transferencias de capital

Estas transferencias se registran como ingresos cuando efectivamente se cobran o cuando se
tiene conocimiento de la obligacién por parte del érgano concedente.

e Gastos

Gastos de personal

Se registran las retribuciones a satisfacer por el Defensor a todo su personal, asi como las
cotizaciones obligatorias y los gastos derivados del cumplimiento de los planes de accion social.
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Transferencias corrientes

Se incluyen las efectuadas por el Defensor. Se reconocen como gastos cuando se otorgan a los
perceptores.

Inversiones reales

En el capitulo de inversiones reales, dentro del estado de liquidacién del presupuesto, se
incluyen las inversiones en inmovilizado material e intangible, excepto las inversiones en bienes
cuya cuantia es escasa, que se incluyen en gastos corrientes de bienes y servicios.

¢ Remanente de tesoreria

Se obtiene por la diferencia entre los derechos reconocidos netos pendientes de cobro, los
fondos liquidos o disponibles y las obligaciones ciertas reconocidas netas y pendientes de pago.
Estos derechos y obligaciones pueden tener su origen tanto en operaciones presupuestarias como

no presupuestarias.

Se presenta como remanente de tesoreria afectado los ingresos liquidados y no gastados a la
fecha de cierre del ejercicio pero que estén destinados a la financiacién de un proyecto de inversion

0 gasto.

Se considera remanente de tesoreria afectado las desviaciones de financiacién positivas
acumuladas, las cuales s6lo podréan utilizarse para dar cobertura a los gastos a cuya financiacion se
encuentran afectados los recursos de los que se derivan tales desviaciones.

La diferencia entre el remanente total y el remanente afectado corresponde a recursos de libre
disposicién para la financiacién de cualquier tipo de gasto y se denomina remanente de tesoreria

no afectado.

El remanente de tesoreria total existente al inicio del ejercicio, se incorpora al presupuesto
definitivo de ingresos via modificaciones presupuestarias y bajo el capitulo de activos financieros.

e  Saldo presupuestario

Se reconoce como tal diferencia entre la totalidad de ingresos y gastos liquidados.
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_(5) Inmovilizaciones inmateriales

Total coste

Aplicaciones Informéticas

Amortizacion acumulada

Valor Neto Contable

El detalle de la composicién del inmovilizado inmaterial asi como su movimiento generado en
el gjercicio 2017 es como sigue:

Euros
Saldo Saldo
Coste 31.12.16 Altas Bajas Traspasos 31.12.17
338.825,72 20.200,04 - - 359.025,76
338.825,72 20.200,04 - - 359.025,76
(305.249,69) (12.478,77) - - (317.728,46)
33.576,03 (7.721,27) - B 41.297,30

A 31 de diciembre de 2017 existen bienes totalmente amortizados segun el siguiente desglose:

Descripcion Coste
289.262,08

Aplicaciones informaticas

(6) Inmovilizaciones materiales

Descripcion

El detalle y movimiento del inmovilizado material a 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

Euros

Traspaso Saldo
Saldo 31.12.16 Altas Bajas s 31.12.17

Terrenos y bienes

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informética Firmadoc. EI documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/

naturales 1.880.734,95 - - - 1.880.734,95
Construcciones 2.996.668,96 - - 2.996.668,96
Mobiliario 106.756,80  1.083,17 . - 107.839,97
Equipos para procesos de

informacién 568.221,68  10.537,00 - - 578.758,68
Elementos de transporte 26.858,01 = “ 5 26.858,01
Otro inmovilizado

material 51.943,75 - - - 51.943,75
Total Coste 5.631.184,15 11.620,17 - - 5.642.804,32
Amortizacién Acumulada (1.150.702,70) (104068,49) - (1254771,19)
Valor Neto Contable 448048145  (92.448,32) - - 4.388.033,13
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Los terrenos y bienes naturales y construcciones incluyen bienes recibidos en adscripcién que
han sido valorados al valor por el que figura en libros del cedente (Junta de Andalucia) en el
ejercicio 2005. El edificio es utilizado como sede del Defensor del Pueblo Andaluz sito en Calle
Reyes Catolicos nimero 21 en Sevilla.

A 31 de diciembre de 2017 existen bienes totalmente amortizados segun el siguiente desglose:

Descripcién Coste
Mobiliario 49.004,97
Equipos y procesos de informacion 456.903,96
Elementos de transporte 26.858,00
Otros inmovilizado 39.116,73

Concepto Importes (Euros)

1. Cobros 10.912.724,69
Del presupuesto corriente 5.219.426,00
De presupuestos cerrados 30.000,00-
De operaciones no presupuestarias 1.108.583,13
De movimientos internos de Tesoreria 4.554.715,56

2, Pagos 10.773.290,73
Del presupuesto corriente 4.744.057,23
De presupuestos cerrados 213.543,07
De operaciones no presupuestarias 1.230.974,87
De devolucion de ingresos (remanente)
De movimientos intemos de Tesoreria 4.554.715,56
3. Flujo neto de Tesoreria del ejercicio (1-2) 139.433,96

4. Saldo Inicial de Tesoreria 827.666,56
Cuentas Restringidas de Pagos

5. Saldo final de Tesoreria al 31/12/2017 967.100,52
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(8) Fondos propios

Las partidas del balance incluidas en el epigrafe de fondos propios han tenido los siguientes

movimientos:
Euros
Ajuste Resultado
Traspaso del resultado del ejercicio Saldo
Saldo 31.12.16 del ejercicio 2016 31.12.17
Patrimonio 4.107.903,65 - - - 4.107.903,65
Reservas 702.528,88 - - - 702.528,88
Resultados de
ejercicios anteriores (348.468,09) (61.215,83) (409.683,92)
Essuliadodel gjcricio (61.215,83) 61.215,83 (65.849.94)  (65.849,94)
4.400.748,61 0,00- . (65.849,94) 4.334.898,67
(9) Otras deudas
El detalle de otras deudas es como sigue:
Euros
Corto Plazo Largo Plazo
Proveedores de inmovilizado 17.876,16 35.753,14
Depdsitos constituidos 5.334,21 -
23.210,37 -

(10) Operaciones no presupuestarias de tesoreria

El detalle de acreedores no presupuestarios del balance de situacion es el siguiente:

Acreedores no presupuestarios Euros
Remuneraciones personal pendiente de pago 35.249,02
Acreedores por gastos devengados 11.163,39
Remanentes del ejercicio 209.670,16
Remanentes ejercicio 2016 187.682,00
Otros acreedores 33.793,69

477.558,26
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(11) Deudas con Administraciones Publicas

El detalle de Acreedores Administraciones Piblicas del balance de situacién es el siguiente:

Acreedores Administraciones Piblicas Euros
Hacienda Publica acreedora por IRPF 235.984,51
Cuotas Retenidas por Seguridad Social y otros derechos pasivos 29.299,21

265.283,72

(12) Informacién presupuestaria.

12.1) Informacidn general

1. Con objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 21 de las Normas de Gestion
Econémica-presupuestaria del Defensor del Pueblo Andaluz, se presenta a la Junta de Coordinacién
la siguiente Memoria de Gestion, correspondiente al ejercicio econémico 2017.

Esta Memoria forma parte de manera conjunta de las Cuentas Anuales del gjercicio 2017.

2. En el periodo objeto de esta memoria en cuanto a los créditos iniciales hay poco que
mencionar, tan sélo experimenta un leve incremento el Capitulo I con respecto al ejercicio anterior,
en concreto un 1,20% para poder dar cobertura presupuestaria a la subida previsible de los sueldos
del personal, que finalmente se materializé en el 1%.

— — =

Créditos iniciales 2008/2017 "—.—Capnum

| 5.000000 1 \
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4.500.000 14.185.625,00 4.189.800,00

4,000,000
| 3500000 |

3.000.000

2.500.000

2.000.000

| 1.500.000
| 1.088.523,00 1.126.131,00
| 00 1.071.077,00 9310200

020,00
| 1.000000 102000 75168000 74564300 74564300 74564300 74564300
- L L =

| 500.000
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Por otra parte, la gestion del presupuesto ha ofrecido unos altos resultados de ejecucion, en
linea con el ejercicio anterior, alcanzando un 96 %. Si vemos el efecto con respecto a los afios de
referencia 2008-2017, puede comprobarse como se ha realizado una politica de gestion del gasto
con criterios de eficiencia enmarcado en la politica de contencién del gasto publico.

Los datos comparativos de ejecucién se detallan en el siguiente grafico:

=
—o—Capluo|
Defensor del Pueblo Andaluz sellolf
Presupuestos ejecutados 2008/2017 —=—~Raslo
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- El Capitulo I, ha experimentado en este ejercicio la mayor cifra de ejecucion del periodo y un
aumento del 2,28% con respecto al gjercicio anterior. Ello, debido a la cobertura de todas las
plazas presupuestadas y por las sustituciones de las bajas por incapacidad temporal.

- Enelresto de los capitulos ha habido un grado de ejecucion inferior con respecto al afio anterior,
en concreto un 6,01%

- En resumen, ¢l total de gastos ejecutados en el periodo 2008-2017 supone una minoracion del
1,48%.

3. No existen ninguna modificacioén en cuanto a los criterios contables seguidos en et ejercicio,

manteniéndose los aprobados en el gjercicio 2015.

El valor neto contable del inventario seglin los distintos epigrafes, a 31 de diciembre de 2016,
incluidas las nuevas adquisiciones y deducidas las amortizaciones y bajas del ejercicio, es el
siguiente:
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EPIGRAFE Vggg;{ AIE{EO
LOCAL TOMARES 84.396,85
PATRIMONIO RECIBIDO EN ADSCRIPCION 3.893.036,66
CLIMATIZACION E ILUMINACION 333.901,87
SUMA EDIFICIOS........occconne 4.311.335,38
MOBILIARIO 12.470,32
EQUIPOS INFORMATICOS 63.122,26
VEHICULOS 0
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 1.105,19
SOFTWARE 41.297,30
SUMA OTROS ACTIVOS 117.995,05
TOTAL...... 4.429.330,43

12.2) Presupuesto corriente

(2) Presupuesto de gastos

ciudadania

- mejora de nuestros niveles de eficacia y eficiencia;

1

Tal como se recoge en las Normas de Gestién Econdmica de la Institucion, se ha procedido a
realizar los ajustes por periodificacion, incorporandose en este gjercicio el importe correspondiente
a la paga extraordinaria del mes de junio de 2018 por el devengo del mes de diciembre y otros
servicios efectuados y atin no facturados.

El resultado de la aplicacién del tratamiento de las reservas, amortizaciones de inmovilizado
y la periodificacién de gastos, ha producido un desahorro de 59.194,94 €.

1. Enel dmbito del mandato parlamentario que tiene encomendado el Defensor del Pueblo Andaluz,
los objetivos prioritarios que se fijé esta Institucién para el ejercicio presupuestario del afio 2017 se
enmarcan en el &mbito de las lineas estratégicas de actuacién comprometidas ante el Parlamento de
Andalucia para el VI mandato de la Institucion. Entre éstos cabe resefiar, en la misma linea que se
planteé en el gjercicio anterior:

- promover la modificacién de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz y de su Reglamento para
adaptarlos a los cambios introducidos en el texto del reformado Estatuto de Autonomia;

- restablecimiento de los derechos sociales. Situacién en que se encuentran los derechos sociales
reconocidos en el Estatuto de Autonomia para Andalucia;

- mejorar la atencion ciudadana a prestar desde la Institucion y las vias de comunicacién y
participacién con la ciudadania;

- implementaci6n de la mediacion como una modalidad formal de intervencién del Defensor del
Pueblo Andaluz para ser mas eficaces en la proteccion y defensa de los derechos y libertades de la
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- y potenciar la funciones del Defensor del Menor de Andalucia.

Respecto a los indicadores de resultados del ejercicio que detallaremos a continuacion, por lo que
se refiere a los datos de actuaciones llevadas a cabo por la Institucion en el afio 2017, a fin de ser lo
més precisos posible en la informacion, van a incluirse la totalidad de actuaciones realizadas en el afio,
tanto respecto de las quejas recibidas en el gjercicio, como de las recibidas en otros anteriores y que
han dado lugar a la realizacién de actuaciones en el mismo.

Durante el afio 2017 la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz llevé a cabo 20.868
actuaciones (9.815 quejas + 10.358 consultas + 675 actividades de promocién de derechos), un 2,6%
menos que en 2016. Dentro de éstas, se recibieron 6624 quejas en el afio (un 4% menos que en el 2016)
y se abrieron 168 quejas de oficio (un 17,2% menos que en el 2016), Si se contabilizan las quejas
procedentes de afios anteriores, en total se tramitaron 9.815 quejas (un 3% menos que en €l 2016) y
se atendieron 10.358 consultas (un 4% menos que en 2016). Entre las actuaciones, hay que destacar
aquéllas que motivaron una intervencién de mediacion: fueron 57 mediaciones especializadas y
profesionalizadas y otras 423 intermediaciones para la resolucién de conflictos.

También en este ejercicio se han presentado al Parlamento de Andalucia los informes
Anuales del Defensor del Pueblo Andaluz y del Defensor del Menor de Andalucia y un Informe
Especial sobre “Morir en Andalucia. Dignidad y Derechos”. Asimismo, en este afio se han
elaborado las siguientes publicaciones divulgativas de derechos sobre “Plusvalia: Impuesto sobre
el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU)”, “Informacién sobre la
Sentencia del Tribunal Constitucional de 11 de mayo de 20177, “Reclamacién de los gastos de
formalizacién de hipotecas” y “Cldusulas Suelo. Informacién sobre el procedimiento de
reclamacion”; y se han editado las publicaciones divulgativas: “La figura de Juan Relinque como
sindico procurador y defensor del pueblo (1500-1544), “Consumo de Alcohol en los menores” y
“Puntos limpios y recogida de aceite de uso doméstico en el contexto del plan de residuos urbanos
no peligrosos de Andalucia”.

En el ambito de actividades de divulgacion y concienciacién ciudadana sobre sus derechos,
se han desarrollado 509 actos divulgativos de derechos, entre los que se incluyen 14 Jornadas y
Seminarios y se han editado las tres guias informativas, anteriormente citadas, para incorporar a
nuestra pagina web.

A destacar durante este ejercicio la potenciacién de las relaciones de la Institucién con las
entidades sociales y representativas de intereses colectivos de Andalucia para tener un
conocimiento més preciso de los problemas que afectan a la ciudadania andaluza, habiéndose
mantenido 329 reuniones y contactos con entidades, organizaciones y agentes sociales.

Asimismo, en el ejercicio 2017 hay que resefiar la mejora de la atencién ciudadana a prestar
desde la Institucién a cuyo fin se ha desarrollado un proyecto de visitas institucionales a las
diferentes provincias andaluzas para contactar directamente con la ciudadania para escuchar sus
consultas y recibir sus quejas sin que tengan que desplazarse a la sede de la Institucion, asi como
para entrar en contacto con organizaciones sociales y autoridades publicas de un determinado
4mbito territorial y conocer de primera mano la situacion que afecta al ejercicio de los derechos y
libertades en ese territorio; durante el afio 2017 se han llevado a cabo siete visitas institucionales a
las Comarcas de Sierra Norte de Sevilla, Valle de Almanzora y los Velez, Comarca Subbetica y
Comarca de la Alpujarra, asf como a las ciudades de Cadiz, Almeria y Huelva. .

En este 4mbito hay que resefiar la actividad de la plataforma de foros para propiciar el
trabajo colaborativo de manera que se puedan conocer las opiniones de la ciudadania fomentando
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su participacién a través de los canales de redes sociales (con 1.156 nuevos seguidores en Facebook
y 826 en Twitter).

Dentro de las actividades a destacar en el afio hay que significar también la potenciacion
de la mediacién como cauce de resolucién de conflictos con la consolidacién del Servicio de
Mediacién. En efecto, se ha continuado impulsado la intervencién mediadora como cauce efectivo
de resolucién de conflictos que nos plantea la ciudadania; a tal fin, en el afio 2017, se ha previsto
la ampliacién del Servicio de Mediacién con la incorporacién de un nuevo mediador o mediadora
en la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, que se materializara a los largo del primer trimestre
de 2018. De esta manera, se posibilita el incremento de las acciones de mediacién de forma
transversal a todas las areas de trabajo, desarrollando un modelo de mediacién propio y ajustado a
las caracteristicas que definen esta Institucion.

Particularmente debe destacarse la celebracion en el mes de noviembre de 2017 de un
Seminario sobre la Mediacién en el Defensor del Pueblo Andaluz, en el que mas de cincuenta
expertos de todos los 4mbitos de la mediacion, han querido colaborar con la defensoria en el anélisis
y definicion del mencionado modelo de mediacion. En el Seminario se debatié el modelo especifico
de mediacion en el Defensor; la naturaleza y eficacia de los acuerdos adoptados, asi como los casos
en los que resulta factible y oportuno utilizar la mediacion para proteger y defender los derechos
controvertidos en el conflicto/queja concreto.

Otro aspecto resefiable de la actividad desarrollada en el afio 2017 sigue siendo la mejora de la
informacion, comunicacién y participacion con la ciudadania en la Institucién a través del despliegue
de un Plan de Comunicacion y la potenciacidn de las TIC como instrumentos que faciliten el contacto
de las personas y colectivos sociales con la Institucion y su acceso a la misma. Durante este ejercicio
se han producido 463.373 visitas a nuestras paginas web (un 7,68% de aumento respecto a 2016). A
través de las redes sociales se han producido 14.472 entradas en las paginas web (un 35,28% menos
que en el afio anterior).

También se ha seguido avanzando en potenciar las funciones del Defensor del Menor de
Andalucia, promoviendo las intervenciones de promocién y divulgacién de los derechos de los
menores a fin de favorecer su ejercicio (9 intervenciones en el afio 2017), reforzando las relaciones
del Defensor del Menor con las entidades sociales y representativas de los intereses de este sector
de poblacién en Andalucia (32 reuniones con entidades sociales), fomentando la participacion de
menores y jovenes a través del Defensor del Menor de Andalucia y desarrollando una estrategia
para aproximar esta institucién a todos los menores y jévenes en el territorio andaluz y promover
el gjercicio de sus derechos.

2. De acuerdo con las normas de contratacion de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, se
contintia con la ampliacién de la concurrencia de licitadores a los procedimientos de adquisiciones
de material y prestaciones de servicios. El resultado de las licitaciones, en procedimientos de mas
de 300 € de presupuesto, han supuesto la obtencion de un ahorro del 18%, en relacion al importe
de adjudicacion con el importe de licitacién. Los datos totales son:

Importe Importe
Licitacion Adjudicacion | % Adjudicacién % Ahorro
302.027,55 248.184,64 82% 18%
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Servicio o suministro licitado Importe Importe Porcentaje
licitacion | adjudicacién ahorro

Servicio de Telecomunicaciones 56.000,00 55.500,00 0,89%
Servicio de seguimiento prensa 36.000,00 22.175,00 38,40%
Ampliacién y Actualizacion virtualizacién | 30.000,00 19.180,00 36,07%
VMWare

Actualizacion @firma 9.000,00 7.900,00 12,22%
Edicién Informe Anual 2016 10.000,00 8.198,00 18,02%

3. Enel gjercicio 2017, como en los ultimos ejercicios, nuevamente se ha firmado un Convenio
de Colaboracion con la entidad CAJASOL para la realizacion de diversos programas, por el cual
se percibir4 para este fin un importe de 18.000 €, habiéndose recibido dentro del ejercicio el 50%,
destinandose la totalidad de la subvencidn a la organizacién de jornadas divulgativas de diversos
estudios e informes realizados por la Institucién.

4. Seis modificaciones de créditos se han realizado en el ejercicio econdémico 2017,
respondiendo a los siguientes motivos:

- Generacion de créditos del Convenio Fundacién Cajasol, por importe de 7.500 €
correspondiente al segundo pago del gjercicio 2016.

- Generacion de créditos del Convenio Fundacién Cajasol, por importe de 9.000 €
correspondiente al primer pago del gjercicio 2017.

- Transferencia a Parlamento de Andalucia de créditos del 0'7% Ayuda al Desarrollo para
convocatoria conjunta de Subvenciones, por importe de 36.242 €.

- Reajuste de créditos para atender los gastos derivados del seguro de la beca de 300 €.

- Reajuste de créditos para atender la inversién para el acceso automatizado a la sede de la
Institucién por importe de 4.000 €.

- Reajuste de créditos para atender Gastos corrientes de 4.000 €.

5. En resumen, la ejecucién del presupuesto de 2017 de la Oficina del Defensor del Pueblo
Andaluz, con el desarrollo de la politica de austeridad, la realizacién de las modificaciones
presupuestarias referidas y la eficiencia en el gasto, ha representado que en el gjercicio 2017 se
haya alcanzado un nivel de ejecucién de 96% (5.039.080,84 €) sobre el presupuesto definitivo. Esta
cifra de ejecucién continfia siendo inferior en términos nominales al presupuesto ejecutado en 2008,
que ascendi6 a 5.114.574,16 €.

A continuacion detallamos la ejecucion por capitulos:
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CAPITULOI

El presupuesto definitivo del Capitulo Primero ha ascendido, en el gjercicio 2017, a CUATRO
MILLONES QUINIENTOS VEINTE Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA euros
(4.522.850 €), lo que supone un 85,85 % del total del presupuesto de la Instituci6n, ascendiendo el
porcentaje de ejecucién al 97 %.

De acuerdo con el articulo 34.1 de la Ley 9/1983, en relacion con el articulo 27 del Reglamento
de Organizaci6én y Funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz, la totalidad de la plantilla de
la Institucién tiene la condicion de personal eventual, configurdndose como sigue:

Puestos
Altos Cargos Nilm.
Defensor del Pueblo 1
Adjuntos al Defensor 3
Total 4
Personal Nim.
Secretario General 1
Responsables de areas, Gabinetes y Servicios 9
Asesoria Apoyo a Secretaria General y Coordinacién 1
Departamentos 5
Técnicos Grupo 1 17
Técnicos Grupo II 3
Negociados y As. Microinformatica 10
Secretarias 6
Conductores 2
Oficiales Gestion e Inform. 7
Personal Auxiliar 7
Total.... 68
CAPITULO IT

La dotaci6én para Gastos en Bienes corrientes y Servicios representa el 12,63% del total del
presupuesto de la Institucién, habiendo ascendido a SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS UN euros (662.901 €).

En este capitulo se ha alcanzado un grado de ejecucion del 91%, ligeramente inferior al
alcanzado en el gjercicio anterior.
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En este ejercicio 2017 se ha seguido con las medidas de ahorro y gestion del gasto publico a
través de las licitaciones, que como ya se ha indicado han supuesto un ahorro de un 18%.

Las variaciones més significativas en ejecucion de gasto de 2017 con respecto al ejercicio
anterior son:

- Laaplicacién 216.00 “Equipamiento para procesos de informacidén™ ha experimentado un
aumento del 19%, debido al incremento en los precios de los mantenimientos de las
aplicaciones informaticas.

- Laaplicacién 223.02 “Transportes entes privados” también ha aumentado con respecto al
ejercicio anterior, en concreto en un 29% debido al mayor nimero visitas realizadas y
reuniones mantenidas.

- A pesar de seguir en litigio, el gasto en la aplicacion 226.03 “Juridicos- Contencioso” ha
disminuido en un 27,6% con respecto al gjercicio anterior.

- Laaplicacién 227.06 “Estudios y trabajos técnicos” ha sufrido en el afio una disminucién
importante en la cantidad presupuestada y gastada con respecto al afio pasado, pues en el
ejercicio anterior hubo de atenderse determinadas obligaciones legales y mejoras del servicio
a prestar a los ciudadanos, como fue, por ejemplo, la auditoria de la Ley de Proteccion de
Datos y la adaptacién de la web del Menor a Drupal. En este ejercicio a pesar de la cantidad
ejecutada es inferior en un 19%, también se han realizado actuaciones significativas como la
ampliacién y actualizacion de la plataforma VMWare y la actualizacién de los servicios de
firma electrénica.

CAPITULO IV

En el ejercicio 2017, tal como se ha realizado en los Gltimos afios, con objeto de la convocatoria
conjunta por parte del Parlamento de Andalucia, Defensor del Pueblo Andaluz y Camara de
Cuentas de Andalucia de la concesion de ayudas y subvenciones a actividades de cooperacién y
solidaridad con los paises en vias de desarrollo, se ejecutd una transferencia de los créditos
correspondiente a dicha aplicacion al presupuesto del Parlamento de Andalucia quien tramita las
subvenciones que se adjudican.

El grado de ejecucién del Capitulo IV ha sido del 97 %, un 18% superior con respecto al
ejercicio anterior, debido a que en este gjercicio se han ejecutado las dos convocatorias de Becas
para personas con discapacidad.

CAPITULO VI

De los créditos finales del Capitulo VI (55.400 euros) se ha ejecutado la cifra de 51.186,05
euros lo que ha supuesto una ejecucion del 92%. Este sobrante ha traido causa en la inversion que
se ha realizado en el sistema de acceso automatizado a la Institucion, inicidndose el expediente en
este ejercicio pero que al cierre del mismo, no habian culminado los trabajos.

Las inversiones més significativas realizadas en este ejercicio se detallan a continuacion:
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— Descripcion Importe
Anualidad correspondiente a la Reforma de climatizacion 19.365,84
Ampliacion virtualizacién 13.924,68
Modulo fiscalizacion operaciones 6.275,36
Adquisicidn 28 terminales ligeros 9.544,00

(b) Informacidn de carécter financiero

1. Acreedores presupuestarios

A fecha 31 de diciembre de 2017, la cantidad reconocida y pendiente de pago ascendia a
DQSCIENTOS NOVEINTA Y CINCO MIL VEINTRES EUROS CON SESENTA Y UN
CENTIMOS (295.023,61 €), correspondiendo todo el importe a operaciones del ejercicio 2017.

En el ejercicio 2017 el periodo medio de pago a los proveedores ha sido de -5,28 dias,
calculado éste de acuerdo con el Real Decreto 635/2014, por el que se desarrolla la metodologia de
célculo del periodo medio de pago a proveedores de las Administraciones Publicas y las
condiciones y el procedimiento de retencién de recursos de los regimenes de financiacién, previstos
en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera.

2. Acreedores no presupuestarios

Segtin los articulos 39 y 40 de las normas de gestion econdmica-presupuestaria del Defensor
del Pueblo Andaluz, publicadas en el BOPA 241 de 21 de mayo de 2009, los cobros que se
produzecan en la Institucién, al margen de los derechos presupuestarios reconocidos, tendrdn la
consideracién de ingresos no presupuestarios, contabilizandose con la fecha efectiva del ingreso.
Una vez practicada la liquidacién del ejercicio, se realizara propuesta de mandamiento de pago a
favor de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia por el importe de los saldos de ingresos no
presupuestarios producidos en el gjercicio.

En el ejercicio 2017 se han producido diversos ingresos no presupuestarios, que clasificados
por concepto son los siguientes:
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Cuentas Anuales 2017
Concepto Importe
Saldo ejercicio anterior pendiente devolver 5.554,55
Indemnizacién por ejecutoria de Sentencia 2.052,14
Intereses cuentas bancarias 9,92
Devolucién primas seguro 19.522,08
Anulacién obligacién reconocida 2016 6.655,00
TOTAL... 33.793,69

Dado el nivel de ejecucion del presupuesto de gastos de la Institucién y los ingresos no
presupuestarios realizados, se han producido remanentes conforme al siguiente detalle:

Concepto Importe
Transferencias corrientes 5.193.351,00
Transferencias de capital 55.400,00
Total Transferencias recibidas 5.248.751,00
Gastos corrientes 4.987.894,79
Gastos de capital 51.186,05
Total Gastos 5.039.080,84
Remanentes presupuestarios 209.670,16
Ingresos no presupuestarios 28.239,14
Total reintegros..... 237.909,30

Proponiéndose el reintegro de dichos importes a la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica.
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(13) Conciliacién entre saldo presupuestario y resultado econémico-
patrimonial

CONCILIACION DEL RESULTADO PRESUPUESTARIO Y DEL RESULTADO
ECONOMICO-PATRIMONIAL DEL EJERCICIO 2017

1. SALDO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO
II. SALDO PRESUPUESTARIO DE EJERCICIOS CERRADOS

1IL. TOTAL VARIACION PRESUPUESTARIA (I + II)

1. GASTOS PRESUPUESTARIOS NO ECONOMICOS 51.186,05
1.a) Inversiones del presupuesto 51.186,05

2. INGRESOS ECONOMICOS NO PRESUPUESTARIOS
Estados deudores no presupuestarios
4.f) Otros ingresos econdmicos no presupuestarios

3. GASTOS ECONOMICOS NO PRESUPUESTARIOS

3.a) Dotacioén para amortizaciones 116.547,26
3.b) Periodificacion de otros gastos devengados y no vencidos 2016 (47.340,51)
3.¢) Periodificacién de otros gastos devengados y no vencidos 2017 46.412,44
3.e) Gastos anticipados 2018 (5.609,95)
3.f) Gastos anticipados 2017 7.026,85

4. INGRESOS PRESUPUESTARIOS NO ECONOMICOS

IV. RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL (LIl +1 +2-3
-4) (65.849,94)

(14) Situacién fiscal y otros aspectos legales

De acuerdo al articulo 9 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, el Defensor del Pueblo
Andaluz es una entidad exenta.

Actualmente el Defensor del Pueblo Andaluz, esté al dia en el cumplimiento de obligaciones
tributarias y Seguridad Social.

De acuerdo a la normativa fiscal vigente, el Defensor del Pueblo Andaluz puede ser
inspeccionado para los cuatro Gltimos ejercicios para todos los impuestos a los que esté sujeto.
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ESTADO

FIRMADO

13/03/2018 11:40

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40
2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43
3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25
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FIRMAS

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017

DEFINITIVAS

Cédigo para validacién: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD
Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 a las 13:52:48
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DOCUMENTO IDENTIFICADORES

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017
DEFINITIVAS

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS
L o El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD 1.- Jefa de Administracion de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 23/02/2018 11:40 13/03/2018 11-40
Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 alas 13:52:48 2 - Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz fimado 231027201 12:43 ’
Pagina 51 de 78 3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 2610212018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

defensor del
\ pueblo Andaluz

Cuentas Anuales 2017

ANEXO IV
ESTADO DE VALORES RECIBIDOS EN DEPOSITO

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por :

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

FIRMADO
13/03/2018 11:40

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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El documento ha sido firmado por :

FIRMADO

13/03/2018 11:40

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40
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2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40
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FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por :
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4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

FIRMADO
13/03/2018 11:40

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de
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IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por : FIRMADO
1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40 13/03/2018 11:40

2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43
3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25
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ANEXOV

COMPROMISO DE GASTO CON CARGO A PRESPUESTOS DE EJERCICIOS
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DOCUMENTO

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017
DEFINITIVAS

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD
Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 a las 13:52:48
Péagina 56 de 78

IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por :

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

FIRMADO
13/03/2018 11:40

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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ESTADO

FIRMAS
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El documento ha sido firmado por :

FIRMADO

13/03/2018 11:40

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

Cédigo para validacion: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD
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2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40
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El documento ha sido firmado por :
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2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40
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DOCUMENTO IDENTIFICADORES

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017
DEFINITIVAS

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS
L o El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD 1.- Jefa de Administracion de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 23/02/2018 11:40 13/03/2018 11-40
Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 alas 13:52:48 2 .- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz fimado 231027201 12:43 ’
Pagina 59 de 78 3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 2610212018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

, defensor del
\ pueblo Andaluz

Cuentas Anuales 2017

ANEXO VI
ACTA DE ARQUEO Y CONCILIACIONES BANCARIAS

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/



DOCUMENTO

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017
DEFINITIVAS

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD
Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 a las 13:52:48
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IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por :

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

FIRMADO
13/03/2018 11:40

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/




DOCUMENTO

IDENTIFICADORES

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017

DEFINITIVAS

OTROS DATOS

FIRMAS
El documento ha sido firmado por :

Cédigo para validacion: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD 1.- Jefa de Administracion de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 a las 13:52:48

Péagina 61 de 78

2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43
3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25
4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

FIRMADO
13/03/2018 11:40

defensor del
pueblo Andaluz

ACTA DE ARQUEO DE CAJA

FECHA Y HORA DE REALIZACION 31/12/2017 0:00
SALDO SEGUN LIBRO DE CAJA ] 182,61
EFECTIVO
UNIDADES TOTAL
Billetes de 500€ 0
Billetes de 200€ 0
Billetes de 100€ 0
Billetes de 50€ 0
Billetes de 20€ 0
Billetes de 10€ 8 80
Billetes de 5€ 14 70
Monedas de 2€ 1 2
Monedas de 1€ 30 30
Monedas de 0,50€ 0,00
Monedas de 0,20€ 0,00
Monedas de 0,10€ 0,00
Monedas de 0,05€ 5 0,25
Monedas de 0,02€ 10 0,20
Monedas de 0,01€ 16 0,16
TOTAL EFECTIVO.... 182,61
OTROS FONDOS
CHEQUES
OTROS (gastos contabilizados pendiente aprobacion)
SALDO DE CAJA...... 182,61
[ANTICIPCS | 0]
[ TOTAL SALDO DE CAJA........| 182,61|

CERTIFICO: Que el efectivo y justificantes de caja arriba indicados, fueron
verificados en mi presencia y devueltos a mi poder. No existiendo otros fondos,
valores o documentos en mi poder que no hayan sido mostrados en el arqueo.
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DOCUMENTO

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017
DEFINITIVAS

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD
Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 a las 13:52:48
Péagina 62 de 78

IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por :

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

FIRMADO
13/03/2018 11:40

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/




IDENTIFICADORES

DOCUMENTO

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017

DEFINITIVAS

ESTADO

FIRMAS
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El documento ha sido firmado por :

FIRMADO

13/03/2018 11:40

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

Cédigo para validacién: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD
Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 a las 13:52:48
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2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40
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IDENTIFICADORES

ESTADO

FIRMAS

El documento ha sido firmado por :

FIRMADO
13/03/2018 11:40

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40
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ESTADO

FIRMADO

13/03/2018 11:40

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40
2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

El documento ha sido firmado por :

IDENTIFICADORES

FIRMAS

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017

DEFINITIVAS

Cédigo para validacién: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD
Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 a las 13:52:48
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IDENTIFICADORES

DOCUMENTO

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017
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ESTADO

FIRMAS

OTROS DATOS

El documento ha sido firmado por :

FIRMADO
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1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40
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DOCUMENTO

IDENTIFICADORES

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017

DEFINITIVAS
FIRMAS ESTADO
CTROSBATOS El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD 1.- Jefa de Administracion de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 a las 13:52:48  2.. nterventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.Fimado 2310272018 12:43
Péagina 69 de 78

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/

13/03/2018 11:40

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25
4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

CaixaBank

OFICINA 08688

CENTRO INSTITUCIONES ANDALUCIA OCCIDENT.

C. SIERPES, 85 PL.2

41004 SEVILLA

Tel. 954597345 31 de diciembre de 2017

Fax 954237205

DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ 08688/00

REYES CATOLICOS, 21
41001 SEVILLA

El apoderado de Caixabank, S.A., JUAN ANTONIO GARCIA GALVEZ

CERTIFICA

que la entidad DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ con CIF nimero S3100001H, es titular de la cuenta
corriente a la vista con identificador IBAN ES86 2100 9166 7222 0017 9887 abierta en la oficina 9166, y
acredita el dia 31.12.2017 un saldo de 4-855.515,64 euros.

Caixabank, S.A. emite esta certificacion el dia 31.12.2017, para que asf conste a los efectos opartunos v,
a peticién del interesado.

Por Caixabank, S. A.

CaixaBank, S.A. Avda. Diagonal, 621 - 08026 Barcelona - NIF AOBEG3619 - Inscrita AM Barcelona, tomo 42657, falio 33, saccion B, hoja B-41.232, inscripcion 109
MOD. 20.95936-77 180010 00001 284801 0705 10284801 00816230
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IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por :

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

FIRMADO
13/03/2018 11:40

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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DOCUMENTO

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017
DEFINITIVAS

OTROS DATOS

Cédigo para validacién: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD
Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 a las 13:52:48
Péagina 73 de 78

IDENTIFICADORES

FIRMAS

El documento ha sido firmado por :

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

ESTADO

FIRMADO
13/03/2018 11:40

BDBVA

CERTIFICADO DE SALDO DE CUENTA

DON JUAN A6UA MADARIAGA, ea nombre y representacion del "BANCO BILBAO VIZOAYA ARGENTARIA, 8.A"

CERTIFICA:
Que segln los datos que constan en nuestros registros contables, la cuenta

CORRIENTE ES71 0182 5566 7100 1120 6000

Firmado por :
Organizaclon
Entidad

Medante el cédligo de verlflcaclén puede comprobar la valldez de la firma

Es copla del ur orlginal

Sebastlan Calzada Gamiz - Negociade Habllitaclén el 15/01/2018 - 13:30:49
Organlzacién Princlpal de la Instalacién

Defensor del Pueblo Andaluz

ablerta a nombre de: DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ —
tane a fecha 29-12-2017 unsalda A 8U FAVOR por un imports de 108896,36 EURO
CIENTO OCHO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y BEIS CON TREINTA Y S8EIS
CON LIMITE DE 0,00
CERO
¥ para que conste y a peticion del interesndo, se expide el presants ceriificade. 02 DE ENERO  DE 2018

" TITw =
l DEFENSOE DEL PUEBLO ANDALUZ _J
= OFICINA 3 [ FECNA Y ( -
[!EVILLA INSTITUCIONES J 29-12-17 ] [5871 0182 5388 7100 1120 000 J

42 00018514 01 20171229 EOSIO1

onicaenla 6n web: http:/is

WONXZ-UA4HF

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informética Firmadoc. EI documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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FIRMAS ESTADO
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FIRMADO
13/03/2018 11:40

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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IDENTIFICADORES

ESTADO

FIRMAS

FIRMADO

13/03/2018 11:40

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

El documento ha sido firmado por :

2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 a las 13:52:48

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017
Péagina 76 de 78

DEFINITIVAS

Cédigo para validacién: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD

DOCUMENTO
OTROS DATOS
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DOCUMENTO

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017
DEFINITIVAS

OTROS DATOS

Cédigo para validacién: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD
Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 a las 13:52:48
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IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por :

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

FIRMADO
13/03/2018 11:40

' BBVA

CERTIFICADO DE SALDO DE CUENTA

DON JUAN ASUA MADARIAGA, on nombire y representacién del “BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, 8A.°

= |ablerta a nombre de:
|

CON LINITE DE
GCERO

Que seglin los datos que tan en

tilene a fecha 29-12-2017 un saldo A 8U FAVOR
DOS8 MIL QUINIENTOS CINCO CON NOVENTA Y UNO

CERTIFICA:
troa regl bles, ia cuenta CORRIENTE ES15 0182 5566 7602 0150 6116
DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ
por un Importe de 2505,91 EURO
0,00
DE 2018

¥ para que conete y a peticién del Intsresado, ss explde el presents certifioads. 02 DE ENERO

TITULARES

B

‘- DEFENSOR DEL PUEBLOC ANDALUZ
-

{ § OFICINA

Feom ) ( : TN

[:EVII.I.A INSTITUCIONES

28-12-17 , [;15 0192 5566 7602 0150 01111

il

Firmado por
Organlzacién
Entidad

Mediante ef cédigo de verlficaclén puede comprobar la valldez de [a firma

G

BER/01 a2 IRRLOBIE NI IMFIEIY ERSeD)

orlginal

Es copla 6 del
Sebastlén Calzada Gamiz - Negoclado Habllitaclén el 15/01/2018 - 13:31:48
Organizaclén Princlpal de la Instalaclon
Defensor del Pueblo Andaluz

enla 6n web: http p es/

IDOHT-ZHI12-RBWTW

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informética Firmadoc. EI documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/




DOCUMENTO

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS ANUALES DPA 2017
DEFINITIVAS

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD
Fecha de emision: 28 de noviembre de 2018 a las 13:52:48
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IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por :

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 23/02/2018 11:40

2.- Interventor Adjunto de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 23/02/2018 12:43

3.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 26/02/2018 09:25

4.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:40

FIRMADO
13/03/2018 11:40

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54179 0QOMC-NQ5ZC-7G2DD AD6ED2B337FD8A5F4A3C36D7055FB3C7324DF6A9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/






