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ANEXO L. ESTADO DE CONCEPTOS NO PRESUPUESTARIOS.
ANEXO IL. MODIFICACIONES DE CREDITOS.

ANEXO III. ESTADO DE EJECUCION DE GASTOS.

ANEXO IV. ESTADO DE VALORES RECIBIDOS EN DEPOSITO.

ANEXO V. COMPROMISO DE GASTO CON CARGO A PRESUPUESTOS DE
EJERCICIOS POSTERIORES.

ANEXO VI. ACTA DE ARQUEO Y CONCILIACIONES BANCARIAS.
ANEXO VII. CUADRO DE FINANCIACION.
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(1) Organizacién y actividad

(a) Actividad

El Defensor del Pueblo Andaluz (en adelante el Defensor) es el comisionado del Parlamento,
designado por éste para la defensa de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo I de la
Constitucién y el Estatuto de Autonomia de Andalucia, a cuyo efecto podra supervisar la actividad
de las Administraciones publicas de Andalucia, dando cuenta al Parlamento.

Se rige por la Ley 9/1983, 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, y por su propio
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz.

En los términos de la normativa aplicable, las funciones del Defensor del Pueblo Andaluz
comprenden:

a) Recepcién de todos los escritos de queja y peticiones que le sean presentados por cualquier
persona o entidad.

b) Tramitacién y resolucion, en su caso, de todas las quejas que sean admitidas a trémite e
informacidn y orientacion sobre las que no retinan los requisitos para serlo.

¢) Tramitacion y, en todo caso, respuesta sobre todas las peticiones que le sean dirigidas.

d) Informacién, atencidn y orientacion a las personas que se dirijan a la Institucién en asuntos que
no sean de su competencia.

e) Divulgacidn, con sujecién a la normativa reguladora del derecho a la intimidad, de actuaciones,
investigaciones, estudios y materiales informativos.

f) Formacién del personal del Defensor del Pueblo Andaluz y de otras instituciones y entidades,
asi como del alumnado universitario en practicas, en materia de proteccién y defensa de los
derechos y libertades constitucionales.

g) Colaboracidny cooperacion con otras instituciones y entidades publicas y privadas, en materias
relacionadas con el cumplimiento de los fines que tiene asignados.

La actividad del Defensor se concreta en su presupuesto constituyendo la dotacién econdmica
necesaria para el funcionamiento de la Institucién una partida dentro de los presupuestos del
Parlamento de Andalucia.

La primera quincena de cada trimestre natural, el Departamento de Gestion Econdmica y
Contabilidad tramitar4 la propuesta de reconocimientos de derechos que requerira la conformidad
de la Secretaria General y ser4 elevada al Defensor del Pueblo Andaluz para su aprobacion, en
solicitud de libramiento de las dotaciones presupuestarias necesarias de esta Institucién. Esta
propuesta incluira, con caricter general, una cuarta parte del crédito definitivo de la aplicacion
presupuestaria.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54544 LAF12-10P1Z-VM1ZV 696EEC36FC19A20525547C6D262E8EBDDEO8FCD1) generada con la aplicacion informética Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://iwww.defensordelpuebloandaluz.es/
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Al finalizar el ejercicio, se proceders, mediante devoluciones de ingresos, al reintegro a la
Tesoreria General de Ja Junta de Andalucia de las asignaciones solicitadas y no ejecutadas.

Cuentas Anuales 2016

(b) Estructura organizativa bdsica y Organizacién Contable

El Defensor esta formado por los siguientes 6rganos:
a) Defensor del Pueblo nombrado por en el Parlamento de Andalucia.

b) Adjuntias, que son nombrados por el Defensor del Pueblo Andaluz tras la conformidad previa
de la Comisién Consultiva de Nombramientos, relaciones con ¢l Defensor del Pueblo Andaluz y
peticiones.

¢) Secretario General.

d) Junta de Coordinacion y Régimen Interior, constituyéndose como 6rgano colegiado superior
de esta Institucién para la asistencia y asesoramiento. Estd formada por el Defensor del Pueblo,
Adjuntos y Secretario General.

Para la gestién econdmica, ejecucion presupuestaria y tesorerfa el Defensor del Pueblo Andaluz
cuenta en su estructura organica con el Departamento de Gestion Econémica y Contabilidad, segin
Normas de Gestién Econémica-Presupuestarias del Defensor del Pueblo Andaluz aprobadas en la
Mesa del Parlamento de Andalucia el 6 de mayo de 2009.

La autorizacién de los gastos y ordenacion de pagos sera4 competencia del Defensor del Pueblo
Andaluz, segin articulo 15 de las Normas de Gestién Econdmica-Presupuestarias del Defensor del
Pueblo Andaluz.

La gestion del gasto se realizard en el Departamento de Gestion Econémica y Contabilidad a
través de la tramitacion de las propuestas de gastos, exceptuando los gastos que no precisen informe
previo de la Mesa de Contratacién o Junta de Compras. Este tramite se constituye como requisito
necesario para llevar a cabo la ejecucion del presupuesto de gastos y tiene como objetivo un control
riguroso de la ejecucion del mismo.

(2) Estado operativo

Se presentan los gastos presupuestarios ¢ ingresos presupuestarios de acuerdo con su
clasificacion econdmica:

Gastos Presupuestarios Importe Ingresos Presupuestarios Importe
1 Gastos de personal 4276.887,39 |4 Transferencias corrientes 4.919.425,49
2 | Gastos en bienes corrientes y servicios | 635.688,10 |7 Transferencias de capital 64.704,99
4 Transferencias corrientes 6.850,00
6 Inversiones reales 64.704,99
TOTAL 4.984.130,48 TOTAL 4,984,130,48
2
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(3) Bases de presentacion

(a) Principios contables

El articulo 21 de las Normas de Gestion Econdémica-Presupuestaria del Defensor del Pueblo
Andaluz establece los documentos que comprenden sus cuentas anuales.

El articulo 32 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Defensor del Pueblo
Andaluz recoge que su sistema contable serd el mismo que para el Parlamento de Andalucia.

Las cuentas anuales del Defensor del Pueblo Andaluz se han elaborado a partir de los registros
contables de la institucidn, expresados en euros, y se presentan de acuerdo por los principios
contables publicos establecidos en el Plan General de Contabilidad Publica, con el objetivo de
mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, del resultado econémico-
patrimonial y de la ejecucion del Presupuesto.

(b) Comparacién de la informacién

Como requiere la normativa contable, el balance de situacion, la cuenta de resultados
econdémico patrimonial del ejercicio 2016, muestran a efectos comparativos las cifras
correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales del ejercicio 2015,
De acuerdo con lo permitido en dicha normativa, en la memoria de 2016 se ha optado por omitir
algunos de los detalles comparativos del ejercicio 2015.

(4) Normas de valoracién

(a) Inmovilizado inmaterial

Las aplicaciones informaticas se valoraran por el precio de adquisicion y se amortiza de manera
sistematica y lineal a lo largo de su vida til que se estima en 4 afios.

(b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora por su precio de adquisicion o coste de produccion.

Cuando se trate de bienes adquiridos a titulo gratuito o que hayan sido recibidos en cesion se
considera como precio de adquisicién el valor venal de los mismos en el momento de la
incorporacion patrimonial. En el caso de bienes adquiridos en adscripcidn se considera como precio
de adquisicién el valor en libros del cedente en el momento de la incorporacién patrimonial.

Las amortizaciones se calculan linealmente en funcién de las siguientes vidas ttiles:

Afios vida util

Construcciones 16- 100
Mobiliario 10
Equipos y procesos de informacién 4
Elementos de transporte 6,25
Otro inmovilizado material 7

3
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(c) Deuda

Las deudas se contabilizan por su valor de rembolso. Las deudas se clasifican en funcién de los
vencimientos al cierre del ejercicio, es decir, se consideran deudas a corto plazo aquellas con
vencimiento inferior a doce meses y como deudas a largo plazo las de vencimiento superior a dicho
periodo.

(d) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta del resultado econémico patrimonial siguiendo el
criterio de devengo, es decir, en funcién de la corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan y con independencia del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.

No obstante, siguiendo el principio de prudencia, el Defensor unicamente contabiliza los
beneficios realizados a la fecha de cierre del ejercicio, mientras que los riesgos previsibles y las
pérdidas eventuales con origen en el gjercicio o en otro anterior, se contabilizan tan pronto como
son conocidas.

Principios contables aplicados al estado de liguidacion del presupuesto

Reconocimiento de derechos v obligaciones: Los derechos y obligaciones se reconocen
contablemente cuando son exigibles juridicamente, independientemente del momento de cobro o

del pago. Los aspectos mds significativos en la aplicacion de este criterio son los siguientes:

e Ingresos

Transferencias corrientes

Las transferencias corrientes son aquellas que recibe el Defensor, de la Tesoreria General de la
Junta de Andalucia, cuyo destino, generalmente, es atender los gastos normales de funcionamiento.
Se reconocen como ingresos cuando efectivamente se cobran o cuando se tiene conocimiento de la
obligacién por parte del 6rgano concedente.

Transferencias de capital

Estas transferencias se registran como ingresos cuando efectivamente se cobran o cuando se
tiene conocimiento de la obligacién por parte del 6rgano concedente.

e Gastos

Gastos de personal

Se registran las retribuciones a satisfacer por el Defensor a todo su personal, asi como las
cotizaciones obligatorias y los gastos derivados del cumplimiento de los planes de accién social.
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Transferencias corrientes

Cuentas Anuales 2016

Se incluyen las efectuadas por el Defensor. Se reconocen como gastos cuando se otorgan a los
perceptores.

Inversiones reales

En el capitulo de inversiones reales, dentro del estado de liquidacién del presupuesto, se
incluyen las inversiones en inmovilizado material e intangible, excepto las inversiones en bienes
cuya cuantfa es escasa, que se incluyen en gastos corrientes de bienes y servicios.

¢ Remanente de tesoreria

Se obtiene por la diferencia entre los derechos reconocidos netos pendientes de cobro, los
fondos liquidos o disponibles y las obligaciones ciertas reconocidas netas y pendientes de pago.
Estos derechos y obligaciones pueden tener su origen tanto en operaciones presupuestarias como
no presupuestarias.

Se presenta como remanente de tesoreria afectado los ingresos liquidados y no gastados a la
fecha de cierre del ejercicio pero que estan destinados a la financiacion de un proyecto de inversion
0 gasto.

Se considera remanente de tesoreria afectado las desviaciones de financiacién positivas
acumuladas, las cuales sélo podran utilizarse para dar cobertura a los gastos a cuya financiacion se
encuentran afectados los recursos de los que se derivan tales desviaciones.

La diferencia entre el remanente total y el remanente afectado corresponde a recursos de libre
disposicion para la financiacion de cualquier tipo de gasto y se denomina remanente de tesoreria

no afectado.

El remanente de tesoreria total existente al inicio del ejercicio, se incorpora al presupuesto
definitivo de ingresos via modificaciones presupuestarias y bajo el capitulo de activos financieros.

e  Saldo presupuestario

Se reconoce como tal diferencia entre la totalidad de ingresos y gastos liquidados.
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(5) Inmovilizaciones inmateriales

=

Cuentas Anuales 2016

El detalle de la composicion del inmovilizado inmaterial asi como su movimiento generado en
el gjercicio 2016 es como sigue:

Euros
Saldo Saldo
Coste 31.12.15 Altas Bajas Traspasos 31.12.16
Aplicaciones Informaticas 337.495,93 1.329,79 B - 338.825,72
Total coste 337.495,93 1.329,79 - - 338.825,72
Amortizacién acumulada (289.931,98) (15.317,71) - - (305.249,69)
Valor Neto Contable 47.563,95 (13.987,92) - - 33.576,03

A 31 de diciembre de 2016 existen bienes totalmente amortizados segun el siguiente desglose:

Descripcion Coste
Aplicaciones informaticas 289.262,08

(6) Inmovilizaciones materiales

El detalle y movimiento del inmovilizado material a 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:
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éf Euros

E Traspaso Saldo

g’ Descripcién Saldo 31.12.15 Altas Bajas s 31.12.16

g Terrenos y bienes

5 naturales 1.880.734,95 - - - 1.880.734,95
% Construcciones 2.992.621,96 4.047,10 - . 2.996.669,06
= Mobiliario 102.927,69 3.829,11 - - 106.756,8
E Equipos para procesos de

g informacién 529.109,17  39.112,51 - - 568.221,68
3 Elementos de transporte 26.858,01 - - - 26.858,01
% Otro inmovilizado

< material 51.943,75 - - - 51.943,75
% Total Coste 5.584.195,53 46.988,72 - - 5.631.184,25
5 Amortizaciéon Acumulada (1.050.247,99)  (100.454,71) - (1.150.702,70)
% Valor Neto Contable 4.533.947,54  (53.465,99) - - 4.480.481,55
g

6

£
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A defensor del
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Cuentas Anuales 2016

Los terrenos y bienes naturales y construcciones incluyen bienes recibidos en adscripcion que
han sido valorados al valor por el que figura en libros del cedente (Junta de Andalucia) en el
gjercicio 2005. El edificio es utilizado como sede del Defensor del Pueblo Andaluz sito en Calle

Reyes Catdlicos nimero 21 en Sevilla.

A 31 de diciembre de 2016 existen bienes totalmente amortizados segiin el siguiente desglose:

Descripcion Coste
Mobiliario 31.766,75
Equipos y procesos de informacion 436.548,55
Elementos de transporte 26.858,00
Otros inmovilizado 39.116,73

(7) Tesoreria

Concepto Importes (Euros)
1. Cobros 10.690.270,96

Del presupuesto corriente 5.209.062,48

De presupuestos cerrados -

De operaciones no presupuestarias 998.987,03

De movimientos internos de Tesoreria 4.482.221,45
2. Pagos 10.436.785,07

Del presupuesto corriente 4.948.385,90

De presupuestos cerrados -

De operaciones no presupuestarias 1.006.177,72

De devolucidn de ingresos (remanente)

De movimientos internos de Tesoreria 448222145

3. Flujo neto de Tesoreria del ejercicio (1-2) 253.485,89

4, Saldo Inicial de Tesoreria 574.180,67

Cuentas Restringidas de Pagos

5. Saldo final de Tesoreria al 31/12/2016 827.666,56
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Cuentas Anuales 2016

(8) Fondos propios

Las partidas del balance incluidas en el epigrafe de fondos propios han tenido los siguientes

movimientos:
Euros
Ajuste Resultado
Traspaso del resultado del ejercicio Saldo
Saldo 31.12.15 del ejercicio 2015 31.12.16
Patrimonio 4,107.903,65 e & = 4.107.903,65
Reservas 702.528,88 - = = 702.528,88
Resultados de
ejercicios anteriores (333.773,96) (14.694,13) - (348.468,09)
Eesullado Geligicrcicio (14.694,13) 14.694,13 - (6121583)  (61.21583)
4.461.964,44 0,00- - (61.215,83) 4.400.748,61
(9) Otras deudas
El detalle de otras deudas es como sigue:
Euros
Corto Plazo Largo Plazo
Proveedores de inmovilizado 19.365,94 53.629,30
Depdsitos constituidos 3.500,00 -
22.865,94 -

(10) Operaciones no presupuestarias de tesoreria

El detalle de acreedores no presupuestarios del balance de situacién es el siguiente:

Acreedores no presupuestarios Euros
Remuneraciones personal pendiente de pago 33.494,95
Acreedores por gastos devengados 13.845,63
Remanentes del ejercicio 187.682,00
Remanentes ejercicio 2015 193.593,96
Otros acreedores 14.480,70

443.097,24

8
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Cuentas Anuales 2016

(11) Deudas con Administraciones Publicas

El detalle de Acreedores Administraciones Publicas del balance de situacién es el siguiente:

Acreedores Administraciones Pablicas Euros
Hacienda Publica acreedora por IRPF 225.624,95
Cuotas Retenidas por Seguridad Social y otros derechos pasivos 13.131,55

238.756,50

(12) Informacién presupuestaria.

12.1) Informacién general

1. Con objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 21 de las Normas de Gestion
Econdmica-presupuestaria del Defensor del Pueblo Andaluz, se presenta a la Junta de Coordinacién
la siguiente Memoria de Gestion, correspondiente al ejercicio econdmico 2016.

Esta Memoria forma parte de manera conjunta de las Cuentas Anuales del ejercicio 2016.

2. En el periodo objeto de esta memoria destaca, en primer lugar, el incremento del Capitulo VI,
un 88,21%,ante la necesidad de acometer las inversiones necesarias para optimizar las prestaciones
y mejorar la memoria de almacenamiento de informacion y la velocidad del tréfico de datos en
nuestra aplicacién informética de gestion de quejas y expedientes, indispensable para la eficaz
prestacion de nuestros servicios, después de la reduccion superior al 83% que han experimentado
los créditos de este capitulo presupuestario en los diez Gltimos afios. En el resto de capitulos se ha
producido, asimismo, un incremento de los créditos iniciales del 1,71% en el Capitulo I y del 4,96%
en el Capitulo IV y una disminucion del 3,86% en el Capitulo II, que después se detallaran.

Por otra parte, la gestion del presupuesto ha ofrecido unos altos resultados de ejecucién, en
linea con el ejercicio anterior, alcanzando un 96 %.

No obstante el incremento de los presupuestos sefialado, tanto en créditos iniciales como en
gastos ejecutados, el total del ejercicio 2016 es inferior a los datos del gjercicio 2008, lo que es un
reflejo de la continuacion de la politica de limitacion del gasto y eficiencia en su gestién. Los datos
son los siguientes (ver Figura 1):

- El Capitulo I, ha experimentado un incremento de 4,25% en dicho periodo, una vez consolidada
en el ejercicio 2016 la recuperacién retributiva seflalada. No obstante, si tomamos come
referente el periodo 2009-2016, el porcentaje de ejecucion de gastos en este capitulo
presupuestario disminuye en un 1,55%.

- Los gastos de los capitulos restantes han representado una reduccién del 30,11 %, ascendiendo
los créditos ejecutados a 707.243,09 €.

- Enresumen, el total de gastos ejecutados en el periodo 2008-2016 supone una minoracién de
2,55%.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54544 LAF12-10P1Z-VM1ZV 696EEC36FC19A20525547C6D262E8EBDDEO8FCD1) generada con la aplicacion informética Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://iwww.defensordelpuebloandaluz.es/



DOCUMENTO

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS

ANUALES DP16 DEFINITIVAS

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: LAF12-I0P1Z-VM1ZV

Fecha de emision: 21 de marzo de 2018 a las 14:56:35
Péagina 22 de 57

IDENTIFICADORES

FIRMAS

El documento ha sido firmado por :

1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 06/03/2018 11:43

2.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 06/03/2018 13:16

3.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 13/03/2018 11:38

ESTADO

FIRMADO
13/03/2018 11:38

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54544 LAF12-10P1Z-VM1ZV 696EEC36FC19A20525547C6D262E8EBDDEO8FCD1) generada con la aplicacion informética Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://iwww.defensordelpuebloandaluz.es/

A defensor del
/\ pueblo Andaluz

Cuentas Anuales 2016

Defensor del Pueblo Andaluz [ —e—Coptuol
_Prt_esu;_)ue:e,t_os fjecuta_l_dos 200&_3{2(_)_"1_6 | —a—Restocapitulos |

4.344.404,03
4,500.000 : 4.234.680,40 4.247,103,58
4.102.673,50 b 4:206.570,77 4.232.002,18

—_— \Tﬂ—qﬁ"_-—_-'aa a7, 58]
4000000 i

3.500.000

3.000.000 |
1

2.500.000 |
|

2.000.000 :
|

1.500.000

1,000,000 [Fi=rorsooco -1z e ‘
H“DMWWM 707.24p.00
500.000 o ‘

.172.192,00

1
|
|
|
1
i
|
|
|
|
Ejerc. 2008 Ejerc. 2009 Ejerc. 2010 Ejerc. 2011 Ejerc. 2012 Ejerc. 2013 Ejerc. 2014 Ejerc. 2015 Ejerc. 2016 |

Figura 1

3. Por otra parte, el Departamento de Gestién Econémica de la Oficina del Defensor del Pueblo
Andaluz, en cumplimiento de los objetivos marcados por la Institucion, ha renovado la certificacién
de calidad de los procedimientos de gestién econdmico-financiera, otorgado por la entidad
AENOR. Asimismo, dichos procesos de certificacion de calidad se han extendido a la totalidad del
funcionamiento de la Institucién, obteniendo la certificacidén en calidad de sus procesos por la
misma entidad certificadora. (se adjunta copia de los certificados referidos).

4. No existen ninguna modificacién en cuanto a los criterios contables seguidos en el gjercicio,
manteniéndose los aprobados en el gjercicio 2015.

El valor neto contable del inventario segn los distintos epigrafes, a 31 de diciembre de 2016,
incluidas las nuevas adquisiciones y deducidas las amortizaciones y bajas del gjercicio, es el
siguiente:

10
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EPIGRAFE Vggg}gﬁ?
LOCAL TOMARES 85.320,45
PATRIMONIO RECIBIDO EN ADSCRIPCION 3.916.903,20
CLIMATIZACION E ILUMINACION 370.757,74
SUMA EDIFICIOS................. 4,372.981,39
MOBILIARIO 18.893,03
EQUIPOS INFORMATICOS 63.954,78
VEHICULOS 0
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 2.773,71
SOFTWARE 48.117,02
SUMA OTROS ACTIVOS 133.738,54
TOTAL...... 4.506.719,93

Tal como se recoge en las Normas de Gestion Econémica de la Institucion, se ha procedido a
realizar los ajustes por periodificacion, incorporandose en este ejercicio el importe correspondiente
a la paga extraordinaria del mes de junio de 2016 por el devengo del mes de diciembre y otros
servicios efectuados y aun no facturados.

El resultado de la aplicacion del tratamiento de las reservas, amortizaciones de inmovilizado
y la periodificacién de gastos, ha producido un desahorro de 61.215,83 €.

12.2) Presupuesto corriente

(a) Presupuesto de gastos

1. En el &mbito del mandato parlamentario que tiene encomendado el Defensor del Pueblo Andaluz,
los objetivos prioritarios que se fijo esta Institucion para el ejercicio presupuestario del afio 2016
se enmarcan en el &mbito de las lineas estratégicas de actuacion comprometidas ante el Parlamento
de Andalucia para el VI mandato de la Institucion. Entre éstos cabe resefiar:

- promover la modificacién de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz y de su Reglamento para
adaptarlos a los cambios introducidos en el texto del reformado Estatuto de Autonomia,

- restablecimiento de los derechos sociales. Situacidén en que se encuentran los derechos sociales
reconocidos en el Estatuto de Autonomia para Andalucia;

- mejorar la atencidn ciudadana a prestar desde la Institucién y las vias de comunicacién y
participacion con la ciudadania;

- implementacién de la mediacion como una modalidad formal de intervencién del Defensor del
Pueblo Andaluz para ser mas eficaces en la proteccién y defensa de los derechos y libertades de la
ciudadania;

- mejora de nuestros niveles de eficacia y eficiencia;
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- y potenciar la funciones del Defensor del Menor de Andalucia.

Cuentas Anuales 2016

Respecto a los indicadores de resultados del ejercicio que detallaremos a continuacién, por lo
que se refiere a los datos de actuaciones llevadas a cabo por la Institucién en el afio 2016, a fin de
ser lo mas precisos posible en la informacién, van a incluirse la totalidad de actuaciones realizadas
en el afio, tanto respecto de las quejas recibidas en el ejercicio, como de las recibidas en otros
anteriores y que han dado lugar a la realizacién de actuaciones en el mismo.

Durante el afio 2016 la Institucién del Defensor del Pueblo Andaluz llevé a cabo 20.939
actuaciones (17.914 si tenemos en cuenta s6lo las quejas recibidas en el 2016), un 15% més que en
el 2015. Dentro de éstas, se recibieron 6.900 quejas en el afio (un 16% més que en el 2015) y se
abrieron 203 quejas de oficio (un 11% menos que en el 2015) y se tramitaron 10.128 quejas (un
11,55% mas que en el 2015) y se atendieron 10.811 consultas (un 15,71% mds que en 2015).
Asimismo, se han incrementado las actuaciones mediadoras realizadas desde esta Institucidn con
dicho fin: 529, un 15,5% mas respecto al afio anterior.

También en este ejercicio se han presentado al Parlamento de Andalucia los informes Anuales
del Defensor del Pueblo Andaluz y del Defensor del Menor de Andalucia y 2 Informes Especiales
sobre “Acoso Escolar y Ciberacoso: Prevencion, Deteccidn y Recuperacién de las Victimas™ y “25
afios del Programa de Solidaridad de los Andaluces para la erradicacion de la Marginacion y de la
Desigualdad en las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz”. Asimismo, se ha elaborado un
Estudio singular sobre “La contaminacion acustica provocada por la emisién de muisica no
autorizada en establecimientos de hostelerfa. Incidencia en los derechos constitucionales de la
ciudadania” y una publicacién divulgativa actualizada sobre El Régimen Juridico del Defensor del
Pueblo Andaluz.

En el 4mbito de actividades de divulgacion y concienciacion ciudadana sobre sus derechos, se
han desarrollado 507 actos divulgativos de derechos, entre los que se incluyen 9 Jornadas y
Seminarios y se ha editado una Guia informativa sobre “El derecho a un domicilio libre de ruidos”
para incorporar a nuestra pagina web.

A destacar durante este ejercicio la potenciacion de las relaciones de la Institucién con las
entidades sociales y representativas de intereses colectivos de Andalucia para tener un
conocimiento més preciso de los problemas que afectan a la ciudadania andaluza, habiéndose
mantenido 393 reuniones y contactos con entidades, organizaciones y agentes sociales.

Asimismo, en el ejercicio 2016 hay que resefiar la mejora de la atencion ciudadana a prestar
desde la Institucién a cuyo fin se ha desarrollado un proyecto de visitas institucionales a las
diferentes provincias andaluzas para contactar directamente con la ciudadania para escuchar sus
consultas y recibir sus quejas sin que tengan que desplazarse a la sede de la Institucion, asi como
para entrar en contacto con organizaciones sociales y autoridades piiblicas de un determinado
4mbito territorial y conocer de primera mano la situacion que afecta al ejercicio de los derechos y
libertades en ese territorio; durante el aflo 2016 se han llevado a cabo cinco visitas institucionales
a las Comarcas de la Axarquia (Mélaga), Sierra de Aracena (Huelva), Los Pedroches (Cérdoba),
Comarca de Segura y las Villas (Jaén) y Bahia de C4diz -Chiclana, San Fernando y Puerto Real
(Cédiz).

En este ambito hay que resefiar igualmente la creacién de una plataforma de foros para
propiciar el trabajo colaborativo de manera que se pudieran conocer las opiniones de la ciudadania
fomentando su participacion a través de los canales de redes sociales (con 1.041 nuevos seguidores
en Facebook y 1.222 en Tuitter) y en la propia pagina web (se han creado diversos foros con amplia
repercusion social como han sido el de salario social, con 1.143 comentarios y 75.000 visitas, o el
relativo a impago de las ayudas al alquiler social de 2015, con mas de 2.000 comentarios y 150.000
visitas).
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Dentro de las actividades a destacar en el afio hay que significar también la potenciacién de la
mediacion como cauce de resolucion de conflictos con la creacién de un Servicio de Mediacién y
la determinacién de un plan de trabajo que establecia 4 fases: Inicio, Planificacién, Ejecucién y
Cierre, correspondiendo a la segunda de ellas la mayor parte del programa de trabajo de este
ejercicio, dado que viene a determinar el modelo de Mediacion que se incorporard a la Institucion.

Cuentas Anuales 2016

Otro aspecto resefiable de la actividad desarrollada en el afio 2016, sigue siendo la mejora de
la informacién, comunicacién y participacién con la ciudadania en la Institucién a través del
despliegue de un Plan de Comunicacion y la potenciaciéon de las TIC como instrumentos que
faciliten el contacto de las personas y colectivos sociales con la Institucién y su acceso a la misma.
Durante este ejercicio se han producido 430.318 visitas a nuestras paginas web (un 61,65% de
aumento respecto a 2015). A través de las redes sociales se han producido 22.362 entradas en las
péginas web (un 25,69% maés que en el afio anterior).

También se ha seguido avanzando en potenciar las funciones del Defensor del Menor de
Andalucia, promoviendo las intervenciones de promocién y divulgacion de los derechos de los
menores a fin de favorecer su gjercicio (19 intervenciones en el afio 2016), reforzando las relaciones
del Defensor del Menor con las entidades sociales y representativas de los intereses de este sector
de poblacién en Andalucia (30 reuniones con entidades sociales), fomentando la participacion de
menores y jovenes a través del Defensor del Menor de Andalucia y desarrollando una estrategia
para aproximar esta institucion a todos los menores y jovenes en el territorio andaluz y promover
el gjercicio de sus derechos.

2. De acuerdo con las normas de contratacion de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, se
continta con la ampliacién de la concurrencia de licitadores a los procedimientos de adquisiciones
de material y prestaciones de servicios. El resultado de las licitaciones, en procedimientos de mas
de 300 € de presupuesto, han supuesto la obtencién de un ahorro del 15,93%, en relacion al importe
de adjudicacién con el importe de licitacién. Los datos totales son:

Importe Importe %
Licitacion Adjudicacion | Adjudicacién, % Ahorro
478.054,55 397.411,10 83,13% 15,93%

Como gastos a destacar en el ejercicio, debemos sefialar las licitaciones siguientes:

Servicio o suministro licitado Importe Importe Porcentaje
licitacion | adjudicacién ahorro
Servicio de Vigilancia 110.250,00 109.101,41 1,04%
Servicio de Limpieza 80.000,00 68.923,00 13,85%
Contratos seguros 57.000,00 53.231,96 6,61%
Mantenimiento de hardware y software 30.000,00 14.490,00 51,70%
Boletin digital 15.500,00 5.800,00 62,58%
Edicién Informe del Menor 2015 14.000,00 11.800,00 15,71%
13

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 54544 LAF12-10P1Z-VM1ZV 696EEC36FC19A20525547C6D262E8EBDDEO8FCD1) generada con la aplicacion informética Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://iwww.defensordelpuebloandaluz.es/



DOCUMENTO IDENTIFICADORES
INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: CUENTAS
ANUALES DP16 DEFINITIVAS

FIRMAS
OTROS DATOS s ESTADO

L o El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacién: LAF12-I0P1Z-VM1ZV 1.- Jefa de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.rimado 06/03/2018 11:43 13/03/2018 11:38
Fecha de emision: 21 de marzo de 2018 a las 14:56:35 2.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz Fimado 06/03/2018 13:16 ’
Pagina 26 de 57 3.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 13/03/2018 11:38

A defensor del

7\ pueblo Andaluz
' ' Cuentas Anuales 2016

3. En el ejercicio 2016, como en los tltimos ejercicios, nuevamente se ha firmado un Convenio
de Colaboracién con la entidad CAJASOL para la realizacion de diversos programas, por el cual
se percibiré para este fin un importe de 15.000 €, habiéndose recibido dentro del ejercicio el 50%,
destinindose la totalidad de la subvencién a la organizacion de jornadas divulgativas de diversos
estudios e informes realizados por la Institucion.

4. Once modificaciones de créditos se han realizado en el ejercicio econdémico 2016,
respondiendo a los siguientes motivos:

- Generacion de créditos del Convenio con Defensor del Pueblo de Navarra firmado el
pasado 17 de septiembre de 2015, por importe de 15.000 €.

- Generacién de créditos del Convenio Fundacion Cajasol, por importe de 15.000 € (realizada
en dos partes en funcién de los pagos).

- Transferencia a Parlamento de Andalucia de créditos del 0'7% Ayuda al Desarrollo para
convocatoria conjunta de Subvenciones, por importe de 36.242 €.

- Reajuste de créditos para atender Gastos de inversion por importe total de 15.000 €.

- Reajuste de créditos para atender Gastos a otras instituciones, por importe de 1.350 €.

- Reajuste de créditos para atender Gastos de inversidn y corrientes de 17.700 €.

- Reajuste de créditos para atender los Gastos por los premios de jubilacién, por importe de
30.000 €.

5. En resumen, la ejecucion del presupuesto de 2016 de la Oficina del Defensor del Pueblo
Andaluz, con el desarrollo de la politica de austeridad, la realizacion de las modificaciones
presupuestarias referidas y la eficiencia en el gasto, ha representado que en el ejercicio 2016 se
haya alcanzado un nivel de ejecucion de 96% (4.984.130,48 €) sobre el presupuesto definitivo. Esta
cifra de ejecucion continia siendo inferior en términos nominales al presupuesto ejecutado en 2008,
que ascendio a 5.114.574,16 €.

A continuacidn detallamos la ejecucion por capitulos:

CAPITULOI

El presupuesto definitivo del Capitulo Primero ha ascendido, en el gjercicio 2016, a CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS DIEZ euros
(4.469.210 €), lo que supone un 85’74 % del total del presupuesto de la Institucidn, ascendiendo el
porcentaje de ejecucion al 96 %.

De acuerdo con el articulo 34.1 de la Ley 9/1983, en relacion con el articulo 27 del Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz, la totalidad de la plantilla de
la Institucion tiene la condicién de personal eventual, configurandose como sigue:
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Cuentas Anuales 2016
Puestos
Altos Cargos Nim.
Defensor del Pueblo 1
Adjuntos al Defensor 3
Total 4
Personal Nim.
Secretario General 1
Responsables de areas, Gabinetes y Servicios 9
Asesoria Apoyo a Secretaria General y Coordinacion 1
Departamentos 5
Técnicos Grupo I 17
Técnicos Grupo II 3
Negociados y As. Microinformatica 10
Secretarias 6
Conductores 2
Oficiales Gestion e Inform. 7
Personal Auxiliar 7
Total.... 68
CAPITULO I

La dotacién para Gastos en Bienes corrientes y Servicios representa el 12,76% del total del
presupuesto de la Institucion, habiendo ascendido a SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS TRES EUROS CON CUARENTA Y OCHO CENTIMOS euros (664.903,48 €).

Es en este capitulo donde mayor reflejo tienen las medidas de ajuste presupuestario. De este
modo, la cifra del ejercicio 2016, en cuanto a presupuesto definitivo, es inferior a la fijada para el
ejercicio 2004. Por tal motivo, el presupuesto ejecutado del ejercicio 2016 (635.688,10 €), aunque
con un ligero repunte respecto al gjercicio 2015, contintia con la disminucion iniciada en el ejercicio
2010 en comparacién con el ultimo decenio. Como se ha sefialado en otras ocasiones, a pesar de
esta disminucién en el gasto, la mayor eficiencia ha permitido la realizacion de las actuaciones
previstas por la Institucién.

Con respecto al gjercicio anterior, en el 2016 interesa sefialar, en primer lugar, la continuacion
del ahorro en gastos de telefonfa, linea de datos y suministro eléctrico, consecuencia de las
licitaciones realizadas en ejercicios anteriores, alcanzandose un grado de ejecucion del 95,61%.

Las variaciones més significativas en ejecucion de gasto de 2016 con respecto al ejercicio
anterior son:
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- La aplicacién 216.00 “Equipamiento para procesos de informacién” ha experimentado
un descenso del 24,12 %, debido al mantenimiento de aplicaciones que tuvieron que llevarse
a cabo en el anterior ejercicio 2015.

- En este gjercicio se ha producido un gasto en la aplicacién 226.03 “Juridicos y
Contencioso” ocasionado por la contratacién se servicio de asistencia juridica para
representar a la Institucidn en recurso interpuesto contra la misma en el TSJA.

- Laaplicacion 227.06 “Estudios y trabajos técnicos™ ha sufrido en el afio un aumento del
59,26 % para poder atender con determinadas obligaciones legales y mejoras del servicio a
prestar a los ciudadanos, como han sido, por ejemplo, la auditorfa de la Ley de Proteccién de
Datos y la adaptacion de la web del Menor a Drupal.

CAPITULO IV

En el ejercicio 2016, tal como se ha realizado en los Gltimos afios, con objeto de la convocatoria
conjunta por parte del Parlamento de Andalucia, Defensor del Pueblo Andaluz y Cémara de
Cuentas de Andalucia de la concesién de ayudas y subvenciones a actividades de cooperacién y
solidaridad con los paises en vias de desarrollo, se ejecuté una transferencia de los créditos
correspondiente a dicha aplicacion al presupuesto del Parlamento de Andalucia quien tramita las
subvenciones que se adjudican.

El grado de ejecucion del Capitulo IV ha sido del 79,19%, debido principalmente a la
aplicacién 485.00 “Becas”, pues la beca de la convocatoria 2015 destinada a persona con
discapacidad psiquica termind en agosto del 2016, y dado que la convocatoria del 2016 no se
efectud hasta diciembre, se ha producido un sobrante en dicha aplicacion.

CAPITULO VI

El gasto total del capitulo ha ascendido a SESENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS
CUATRO EUROS CON NOVENTA Y NUEVE CENTIMOS (64.704,99 €). Las inversiones méas
destacables en este gjercicio han sido las siguientes:

Descripcion Importe
Anualidad correspondiente a la Reforma de climatizacion 16.386,48
Equipo de seguridad y cortafuegos 14.817,76
Knosys Server 5.107,41
Adquisicién 12 terminales ligeros 4.090,28
Adquisicién licencia Team Viewer 1.329,79
Sistema climatizacion auxiliar para CPD 4.047.10
Resto equipamiento cabina de discos 14.600,55
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1. Acreedores presupuestarios

A fecha 31 de diciembre de 2016, la cantidad reconocida y pendiente de pago gscendia a
DOSCIENTOS VEINTE MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO EUROS Y SIETE CENTIMOS
(220.198,07 €), correspondiendo todo el importe a operaciones del ejercicio 2016.

De acuerdo con la Carta de Servicios aprobada por Resolucién del Defensor del Pueblo
Andaluz de 22 de enero de 2015, en su art. 26.1.d).1, d), esta Institucién se compromete, en relacion
con la administracién econdmica, a “Pagar las facturas a proveedores en un plazo medio no superior
a 15 dias, contados desde su conformidad”, Segun el anélisis del procedimiento de tramitacién de
las facturas, el plazo promedio de pago de las facturas del ejercicio 2016, ha sido de 10,98 dias.

2. Acreedores no presupuestarios

Segun los articulos 39 y 40 de las normas de gestion econémica-presupuestaria del Defensor
del Pueblo Andaluz, publicadas en el BOPA 241 de 21 de mayo de 2009, los cobros que se
produzcan en la Institucion, al margen de los derechos presupuestarios reconocidos, tendrén la
consideracion de ingresos no presupuestarios, contabilizandose con la fecha efectiva del ingreso.
Una vez practicada la liquidacion del ejercicio, se realizard propuesta de mandamiento de pago a
favor de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia por el importe de los saldos de ingresos no
presupuestarios producidos en el ejercicio.

En el gjercicio 2016 se han producido diversos ingresos no presupuestarios, que clasificados
por concepto son los siguientes:

Concepto Importe
Saldo ejercicio anterior pendiente devolver 8.611,15
Indemnizacidn por ejecutoria de Sentencia 2.223,64
Intereses cuentas bancarias 797,05
Devolucién transferencia 315,00
Devolucidn primas seguro 2.533,86
TOTAL... 14.480,70
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Concepto

Importe

Transferencias corrientes

5.105.887,48

Transferencias de capital 65.925,00
Total Transferencias recibidas 5.171.812,48

Gastos corrientes 4.919.425,49
Gastos de capital 64.704,99
Total Gastos 4.984.130,48

Remanentes presupuestarios 187.682,00
Ingresos no presupuestarios 5.869,55
Total reintegros..... 193.551,55
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Dado el nivel de ejecucién del presupuesto de gastos de la Institucién y los ingresos no
presupuestarios realizados, se han producido remanentes conforme al siguiente detalle:

Proponiéndose el reintegro de dichos importes a la Consejerfa de Hacienda y Administracién
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(13) Conciliacién entre saldo presupuestario y resultado econémico-

CONCILIACION DEL RESULTADO PRESUPUESTARIO Y DEL RESULTADO
ECONOMICO-PATRIMONIAL DEL EJERCICIO 2015

1. SALDO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO
I1. SALDO PRESUPUESTARIO DE EJERCICIOS CERRADOS

IIL. TOTAL VARIACION PRESUPUESTARIA (I +1I)

1. GASTOS PRESUPUESTARIOS NO ECONOMICOS 64.704,99
1.a) Inversiones del presupuesto 64.704,99

2. INGRESOS ECONOMICOS NO PRESUPUESTARIOS
Estados deudores no presupuestarios
4.) Otros ingresos econdmicos no presupuestarios =

3. GASTOS ECONOMICOS NO PRESUPUESTARIOS

3.a) Dotacién para amortizaciones 115.772,42
3.b) Periodificacion de otros gastos devengados y no vencidos 2015 (37.564,96)
3.c) Periodificacion de otros gastos devengados y no vencidos 2016 47.340,58
3.¢) Gastos anticipados 2017 (7.026,85)
3.f) Gastos anticipados 2016 7.399,63

4. INGRESOS PRESUPUESTARIOS NO ECONOMICOS

IV. RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL (Il +1+2 -3
-4) (61.215,83)

(14) Situacién fiscal v otros aspectos legales

De acuerdo al articulo 9 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, el Defensor del Pueblo
Andaluz es una entidad exenta.

Actualmente el Defensor del Pueblo Andaluz, est4 al dia en el cumplimiento de obligaciones
tributarias y Seguridad Social.

De acuerdo a la normativa fiscal vigente, el Defensor del Pueblo Andaluz puede ser
inspeccionado para los cuatro Gltimos ejercicios para todos los impuestos a los que est4 sujeto.
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ANEXO1
ESTADO DE CONCEPTOS NO PRESUPUESTARIOS
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A defensor del
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ANEXO IV
ESTADO DE VALORES RECIBIDOS EN DEPOSITO
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d p A defensor del
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Cuentas Anuales 2016
ANEXO V
COMPROMISO DE GASTO CON CARGO A PRESPUESTOS DE EJERCICIOS
POSTERIORES
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A defensor del
“\ pueblo Andaluz

Cuentas Anuales 2016

ANEXO VI
ACTA DE ARQUEO Y CONCILIACIONES BANCARIAS
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defensor del
pueblo Andaluz

ACTA DE ARQUEO DE CAJA

CERTIFICO: Que el efectivo y justificantes de caja arriba indicados, fueron
verificados en mi presencia y devueltos a mi poder. No existiendo otros fondos,
valores o documentos en mi poder que no hayan sido mostrados en el arqueo.

* FECHA Y HORA DE REALIZACION 31 de diciembre de 2016

; SALDO SEGUN LIBRO DE CAJA | 491,19
[ EFECTIVO

S UNIDADES TOTAL

& Billetes de 500€ 0,00
g Billetes de 200€ 0,00
2 Billetes de 100€ 0,00
g Billetes de 50€ 4 200,00
g Billetes de 20€ 9 180,00
£ Billetes de 10€ 3 30,00
g Billetes de 5€ 1 5,00
E Monedas de 2€ 22 44,00
é Monedas de 1€ 30 30,00
% Monedas de 0,50€ 3 1,50
F Monedas de 0,20€ 2 0,40
é Monedas de 0,10€ 0 0,00
% Monedas de 0,05€ 3 0,15
g Monedas de 0,02€ 3 0,06
2 Monedas de 0,01€ 8 0,08
g TOTAL EFECTIVO.... 491,19
OTROS FONDOS

3 CHEQUES

g JUSTIFICANTES

% OTROS (gastos contabilizados pendiente aprobacién)

SALDO DE CAJA...... 491,19
§ [ANTICIPOS | 0]
=

L TOTAL SALDO DE CAJA....... | 491,19
5

1S

g

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: http://iwww.defensordelpuebloandaluz.es/
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CaixaBank

OFICINA 08688

CENTRO INSTITUCIONES ANDALUCIA OCCIDENT.

C. SIERPES, 85 PL.2

41004 SEVILLA

Tel. 954597345 31 de diciembre de 2016

Fax 954237205

DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

REYES CATOLICOS, 21
41001 SEVILLA

El apoderado de Caixabank, S.A., JUAN ANTONIO GARCIA GALVEZ

CERTIFICA

acredita el dfa 31.12.2016 un saldo de +750.251,80 euros.

a peticion del interesado.

Par Caixabank, S. A.

08688/00

que la entidad DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ con CIF nimero S8100001H, es titular de la cuenta
corriente a la vista con identificador IBAN £S86 2100 9166 7222 0017 9887 abierta en la oficina 9166, y

Caixabank, S.A. emite esta certificacion el dfa 31.12.2016, para que asi conste a los efectos oportunos y,

CaixaBank, $.A. Avda. Diagonal, 621 - 00028 Barcelona - NIF AOBG63619 - Inscrita RM Barcelona, tomo 42657, folio 33, seccién B, hoja B-41.232, inscripcidn 109

MOD 20 95436-77 170010 00001 206156 0110 10206158 00544513
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