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SECCION SEGUNDA:
ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1. Introduccioén.

Para exponer la materia relativa a Administraciones tributarias
comenzaremos informando que en el presente documento incluimos referencias a las
guejas tramitadas y concluidas en el afio 2009 en las que, de un lado, centrabamos
nuestra atencion en la gestion tributaria de la Comunidad Auténoma y sus organismos
ad hoc y la gestidn de las distintas figuras impositivas que integran el sistema tributario
propio, en el marco de lo establecido en la art. 176 de la ley Orgénica 2/2007, de 19 de
Marzo por el que se aprobé el Estatuto de Autonomia para Andalucia.

Pues bien, la teméaticas sobren las que versabajuégas recibidas abarcaban la casi
totalidad de los impuestos y tasas tanto de raaaautondmica como local.

Ahora bien, resultaba denominador comin a estaggyl@s vicios o irregularidades
producidas en la fase de notificacion al interesddo obstante estos vicios de
notificacion se producen con mas frecuencia enngbitd tributario municipal, y
especialmente en los procedimientos de apremicef&to no son pocos los casos en
los que los interesados nos denuncian que se ltadido por el ayuntamiento o el
organo de recaudacion Municipal al embrago de dasidades existentes en su cuenta
corriente, siendo ésta actuacidbn la primera coostamue éstos tienen del
procedimiento de apremio del que dimana dicho egabar

De otra parte también podemos advertir la existedeiuna falta de coordinacion entre
los ayuntamientos como Organos de gestion y ligidtatributaria y los 6rganos de
recaudacion municipal, lo que en muchos casosdwadb a duplicar el cobro del
impuesto o tasa.

Esta falta de coordinacién también es predicablaea con menor frecuencia, respecto
de la Administracion tributaria autondmica, doéndenlbién nos encontramos con
duplicidades en la gestion y recaudacion de algtritngos.

En el ambito de tributario autonémico es muy freteencontramos con la figura de la
comprobacion de valores que afecta tanto a lasidagiones del impuesto de

Transmisiones Patrimoniales y Actos juridicos Doentados, como a las liquidaciones
del impuesto de sucesiones.

En ambos casos, las liquidaciones complementaniastigadas traen causa en la
diferencia entre el valor declarado y el valor stitd de los bienes adquiridos bien por
via de transmijisOnes o por via de herencia.

No obstante, es cierto que en algunos casos, laindgtracion tributaria toma como
referencia el valor catastral de bien, referidcanomento posterior al que se produce
la trasmision del mismo bien Inter. vivos o mortiausa. En estos casos, las
liquidaciones surgidas del expediente de comprdébade valores no son ajustadas a
derecho, toda vez que resulta indiscutido quedhdaale referencia para el calculo de
impuesto es el dela fecha en que se produce lasatlgo o transmision del bien objeto
de comprobacion.

En este sentido, hemos de sefialar que no son jmscoasos en los que los interesados
proceden a la liquidacion del impuesto de trangmes patrimoniales y actos juridicos
documentos tomando como referencia para la ligiddade dicho impuesto, el valor



real de adquisicién del bien, que no coincide cbrvator catastral del mismo.,
cuantitativamente superior. En estos caso, conudés, los interesados se encuentran
con una liquidacion complementaria por la diferaramtre el valor declarado y el valor
catastral.

En estos casos, es unanime la posicion que mantieseontribuyentes afectados, y es
que en la época de crisis econOmica que nos afectspecialmente al sector
inmobiliario, los precios de los inmuebles han Bajaustancialmente, no habiéndose
hecho eco, al parecer, de esta circunstancia esttatque en vez de adaptar los valores
catastrales a la nueva situacion del mercado irlrmanbj en muchos casos, Yy tras un
procedimiento de revision catastral se ha procedidi rectificacion al alza del valor
del bien.

Pues bien, en estos casos los interesados defig@eno resulta de recibo declarar, a
los Unicos efectos de la liquidacion del impuestoyalor superior al que realmente ha
costado el bien. Alegando que esta circunstan@a lprovoca una situacion de
indefensién y un perjuicio econémico del importantensecuencias.

Al respecto, hemos de sefalar que la revisionesvder catastral de los bienes
inmuebles que estan sufriendo muchos municipiodadgeografia andaluza tiene
también una importante repercusion en el calculdadiéquidacion del impuesto de
bienes inmuebles . En efecto, son numerosas lagsquecibidas en las que los
interesados denuncian la desorbitada subida quexparimentado dicho impuesto
municipal, siendo la Unica justificacion el aumed#d valor catastral del bien o bienes
gravados.

Asi, en estos casos, aunque esta Institucion com@r®s argumentos esgrimidos por
los contribuyentes y el sentimiento de indignacifue les embarga, lo cierto es que
tanto respecto del impuesto de transmisiones patiates y actos juridicos
documentados, como respecto del impuesto de bianasebles. La actuacion de la
Administracion tributaria tanto autondmica comoalpecesulta ajustada a derecho, toda
vez que se han limitado a aplicar la normativautelia establecida para el calculo de
los mismos: el valor catastral.

Sin embargo, esta Institucion carece de competemm@aa cuestionar esta cuestion
concreta, al exceder de nuestros limites compietiesc toda vez que la Direccidn
General de Catastro es un organismo que dependdidelterio de Economia y

Hacienda.

Finalmente, no quisiéramos concluir este apartattoductorio sin dedicarle un espacio
a la préxima puesta en funcionamiento, en virtudadeéOrden de 18 de diciembre de
2009 de la Consejeria de Economia y Hacienda, degdancia Tributaria Andaluza
creada por Ley 23/2007, de 18 de diciembre.

Pues bien, podriamos concluir, que la puesta ecidnamiento de dicho organismo,
cuya finalidad es asumir la posicion de la Cong&ejde Economia y Hacienda en la
gestion, liquidacion y recaudacion de los tribufmepios y cedidos por el Estado, entre
otras funciones que de manera expresa quedaradeffepn su Ley de creacion, viene a
centralizar la actividad de la hacienda publicauensolo organismo, asumiendo la
Agencia Tributaria, ademas, las funciones relatevés recaudacion en via ejecutiva de
los ingresos de derecho publico, encomendadas ®ifagaciones Provinciales en
virtud de convenios.

Pues bien, con la centralizacion en un solo osgamide la actividad tributaria, podrian
acabarse o al menos mejorarse, los problemas des\de la descentralizacién de dicha



actividad, siendo la falta de coordinacién unogodeproblemas mas llamativos y que
mas afectan al contribuyente que, no en pocasaressise ve obligado a peregrinar de
ventanilla en ventanilla, y de organismo en orgaoisal objeto de conseguir una
determinada informacion que le pueda aportar légsdaecesarios para la defensa de
sus derechos o intereses. En definitiva, creemosryiamos en que la puesta en
funcionamiento de la Agencia Tributaria, que estvigta para el préximo dia 25 de
enero de 2010, mejore el funcionamiento de nueAthministracion tributaria en
beneficio del contribuyente.

Al margen de lo anterior también, y como contindiacde las lineas generales de
actuacion que veniamos adoptando desde el ejerd&i@008, hemos continuado
prestando una especial atencion al ejercicio deotastad tributaria de las Entidades
Locales al momento de establecer su normativalfisiamivada de las previsiones
legales y en el marco de los principios de automoynsuficiencia del art. 142 de la
Constitucion y del art 191 y siguientes del Estatle Autonomia para Andalucia.

Las novedades normativas producidas en el ordentmiguridico tributario
autonomico en el pasado ejercicio han sido:

- Decreto Legislativo /1/2009, de 1 de Septiembre,gb@ue se aprueba
el Texto Refundido de las Disposiciones dictadas, la Comunidad
Autonoma de Andalucia en materia de Tributos aedi(BOJ.A 177 de
9 de Septiembre de 2009)

- Decreto 324/2009, de 8 de Septiembre, por el g@prieba el Estatuto
de la Agencia Tributaria de Andalucia. (BOJA 188,1d de Septiembre
de 2009)

- El resumen estadistico de las quejas tratadas &iMoeP009 en materia
tributaria ha sido el siguiente:

- Quejas iniciadas en el afio: 129.-

- Quejas iniciadas a instancia de parte: 125.

- Quejas iniciadas de oficio en 2009: 5.

- Quejas tratadas, procedentes de afos anteriores:.63

Las quejas iniciadas de oficio por la Institucidn reateria de tributos lo fueron para
tener conocimiento de los procedimientos seguidos |as Administraciones
Municipales y para constatar y verificar el cumpénto de los requisitos formales,
legal y reglamentariamente establecidos para taittnaion de Ordenanzas fiscales; e
igualmente, deseando constatar que, en la madiicade las Ordenanzas Fiscales
aprobada por los Ayuntamientos -en concreto eddagcogida de basuras- y, en linea
con lo que venimos propugnando desde esta Ingtitucse hubieren incluido
previsiones respecto a que colectivos mas desfaidoe como pueden serlo la tercera
edad o desempleados contaren con un trato madeag@u situacion econémica (tarifa
reducida).

Lo anterior, con la intencién de lograr como tnaitnto ante la crisis econdmica, que
en las Ordenanzas Fiscales Generales reguladotagydstion, liquidacion, inspeccion
y recaudacion de los tributos locales, se estaltgzcexenciones, reducciones o
bonificaciones, ampliandolas a sectores socialsfaderecidos o necesitados de ayuda:
discapacitados, familias numerosas; desempleados et



Por cuanto antecede, en el marco de las previsibmesipervision del ejercicio de la
potestad tributaria de los municipios andalucessguanticipaban en el Informe Anual
al Parlamento de Andalucia correspondiente al iejercle 2008, presentado por el
Defensor a la Céamara; consideramos convenientenitdagion de las siguientes
actuaciones de oficio en el afio 2009, al respecto:

- Queja 09/5175 promovida respecto de la subida de la tasa derdaas
con ocasion de Acuerdo de aprobacion de las Ordesdriscales para
el ejercicio de 2010 y sucesivos, por el Pleno Algintamiento de
Chiclana.

- Queja 09/5176 promovida en relacion con informaciones publisagia
la prensa provincial respecto de la subida de da e basura, con
ocasion de aprobacion de las Ordenanzas Fiscatasep&jercicio de
2010 y sucesivos, en el Ayuntamiento de Baza. Aéga -segun se
desprende de aquellas fuentes de informacionulaiglas, que serian de
3,56 euros en la tarifa domiciliaria.

- Queja 09/5552; promovida con ocasion de informaciones publicadas e
la prensa escrita del dia 19/11/2009, hemos teci@cimiento de la
subida de la tasa de basura, con ocasion de apbae las
Ordenanzas Fiscales para el ejercicio de 2010 estugs, en el
Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion.

Al parecer -segun se desprende de aquellas fudetésformacion- las subidas, que
serian de HASTA UN 50% mas elevadas en la tarifaicibaria, habrian suscitado la
controversia y la oposicion de los contribuyenteabiéndose planteado iniciativas
asociativas contra tal incremento.

- Queja 09/5554 promovida tras tener conocimiento de la subigldad
tasa de basura, con ocasion de aprobacion de ten@nhzas Fiscales
para el ejercicio de 2010 y sucesivos, en el Ayurgato de
Torremolinos.

Al parecer -segun se desprende de aquellas fudetésformacion- las subidas, que
serian de 10 % mas elevadas en la tarifa domiaeilibabrian suscitado la controversia
y el voto contrario de los Grupos Politicos de apos en el seno de la Corporacién
Municipal, pues ya se habrian producido anteriotmetras subidas.

Finalmente, sobre otras cuestiones aun cuandoyaraio también las de naturaleza
tributaria local, y en relacion con lo que segisraticias aparecidas en los medios de
comunicacién social, parecia una subida generaizdel impuestos en el nudcleo
turistico de Mazagon (Huelval que habia motivado una manifestacion convocada
por asociaciones de vecinos residentes en el lpgatestando en esa forma por la
subida de impuestos locales, por parte de los Npiog de Moguer y Palos de la
Frontera, tramitdbamos de oficiodaeja 09/3828.

En concreto segun aquellas fuentes de informadiénpiesto sobre bienes inmuebles
(IBI), habria subido durante el ultimo afio un 4@%6r contra y segun las asociaciones
convocantes, los servicios que recibe el citaddeouson deficientes o inadecuados,
calificando la situacion como de abandono por lagigipios matrices.



2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite.
2. 1. Comprobacion de valores.

Para ilustra este apartado vamos a dar cuent@ dad@s 09/3793, 09/1593.

Comenzaremos con el analisis degjleeja 09/3793En esta queja el interesado exponia
gue junto con su esposa habia comprado un apatiamen

Dicho inmueble, explicaba el interesado, que sdahabcriturado en la cantidad de
120.000€ .

Continuaba el interesado su relato factico, dicende dandose las circunstancias
previstas en el art.11 de la ley 10/2002: ser elugble primera vivienda de los

contribuyentes, ser su esposay €l menores dé@5Sy el valor del inmueble inferior

a 135.000, se acogieron a la reduccion del tipoositpo al 3,5% a los efectos de

calculo del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales

No obstante, exponia el interesado, que se lea lgalaido una nueva liquidacion por la
Oficina Liquidadora reclaméandole a cada uno la sdend660.29€

Finalmente denunciaba el interesado la imposddljéen su opinidn, de acogerse a este
tipo de ayuda o bonificacion, toda vez que la Adstiacion tributaria, en estos casos,

procedia a multiplicar el valor catastral de inmeeb 2, de manera que siempre se

superaba el valor maximo establecido.

Admitida a tramite la presente queja se solicitpreceptivo informe de la Delegacion
Provincial de Economia y Hacienda de Malaga.

El informe solicitado se emitia en los siguienéminos:

“(...) El reclamante y su esposa adquieren un inmueble, por mitad
proindiviso, por el precio de 120.000 euros y solicitan en el mismo
documento la reduccién del tipo impositivo al 3,5 por 100 por cumplir los
requisitos del articulo 11 de la Ley 10/2002, es decir, tratarse de la vivienda
habitual, ser menor de 35 afios y tener la fina un valor real inferior a
130.000 euros.

La Oficina Liquidadora de Mijas realiza la comprobacion de valor
utilizando el medio previsto en el articulo 57 1b) de la Ley General
Tributaria, es decir, multiplicando el valor catastral por el coeficiente 2, de
lo que resulta un valor de 191.986,46 euros.

Este coeficiente aplicable al Municipio de Minas ha sido aprobado
en la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 18 de Diciembre
de 2008, por la que se aprueban los coeficientes aplicables al valor
catastral para estimar el valor real, que ha sido publicado en el B.O.J.A.

(...) Contra la comprobacién de valor y las expresadas
liquidaciones, los contribuyentes solicitan el (...) tasacién pericial
contradictoria (T.P.C.).

A la vista de este escrito, la Oficina de Mijas acuerda suspender
ambas liquidaciones e iniciar la T.P.C.

La arquitecto técnico (...) realiza una nueva valoracién fijjando un
valor comprobado de 150.073,29 euros.



(...) De lo expuesto entendemos que la actuacion de la Oficina
Liguidadora de Mijas ha sido conforme a Derecho por lo siguiente:

1.- El valor comprado de 191.986,46 euros se ha obtenido
multiplicando el valor catastral por 2, segun dispone la Orden de la
Consejeria de Economia y Hacienda de 18 de Diciembre de 2008.

2.- Las propuestas de liquidacion y las liquidaciones se han dictado
tomando como base liquidable dicho valor comprobado.

3.- A solicitud de los contribuyentes se ha iniciado el procedimiento
de T.P.C. se ha realizado una nueva valoracion resultando un valor
comprobado que se ha notificado a los contribuyentes dandoles un plazo
para que nombren perito.

En consecuencia, habra que esperar a que finalice el procedimiento
de T.P.C. para conocer el valor que deberd tomarse como base para dictar
las correspondientes liquidaciones.”

Pues bien, en estos momentos el referido informenseentra en fase de estudio y
valoracion. Si bien podemos avanzar que en priocipi desde un punto de vista
estrictamente legal no se observa una actuaciéguiiar se aprecia irregularidad alguna
en la actuacion de dicho organismo en relacionl@®mechos que motivan la queja del
interesado. En todo caso, y dado que audn no hauida el procedimiento de .TPC,

parece oportuno, antes de adoptar una resolucibnitd@ en la queja, esperar a

conocer el resultado de la nueva valoracion.

En la queja 09/1953el interesado denunciaba que habia recibido unadhcion
procedente de la Consejeria de Economia y Hacilelagacion Provincial de Sevilla-
dictada como consecuencia de una comprobacionldeesaealizada por la Delegacion
Provincial en virtud de autoliquidacion efectlia pbpropio interesado, con motivo del
otorgamiento de escritura publica de compraventauienda.

Consideraba el interesado que dicha actuacion bdahsituado en una posicion de
absoluta indefension, ademas del desequilibrio @nakt que le habia originado el
tener que pagar la cantidad de 8.544,07..

2. 2. Fraccionamiento de pago de una deuda tributa ria.

Fiel reflejo de este epigrafe lo eglaeja 09/1620. En esta queja el interesado exponia
que habia solicitado aplazamiento del pago de umadal que mantenia con la
Delegacion Provincial de Economia y Hacienda de ehlay en cuantia de 1.276,38
euros y 1775,49 euros mas el 20% en concepto degrede apremio.

Manifestaba el interesado que elevo la oportungitm de aplazamiento de la deuda
ante la mentada Delegacion Provincial. Explicabainggresado que en virtud de

Resolucién de ese organismo se acordaba condedpglaeamiento solicitado, si bien

afladia el interesado, que los plazos en los quacselaba fraccionar la deuda
resultaban insuficientes habida cuenta que noapaftontar la cuantia resultante de
dividir la cantidad adeudada por el nUmero de auotplazos autorizados.

En este sentido, aclaraba el interesado que suesig) mensuales ascendian a una
cuantia de 1000 euros aproximadamente y teniacargd a los seis miembros que
conformaban su unidad familiar.



Exponia finalmente el interesado que era su vallingzer frente al pago de la deuda, si
bien la escasez de medios econdmicos le impedialicuron el calendario acordado
por la Administracion tributaria.

Estimandose que, en principio, esta queja reunechpssitos formales establecidos en
los articulos 10 y 11.1 de la Ley 9/1983, de 1 d@einbre, del Defensor del Pueblo
Andaluz, se acordo su admision a tramite.

Pues bien considerando que la débil situacién enmadque afecta al interesado le
impedia realmente hacer frente a los pagos epldass establecidos por la Delegacion
Provincial y debiéndose valorar la voluntad detiesado de abonar la deuda contraida,
esta Institucion considerd que la Delegacion Pmalndebia estudiar nuevamente la
peticion del interesado acordando un nuevo aplargmimas acorde con sus ingresos .

En consecuencia, de acuerdo con lo establecidol eart.e29.1 dOe nuestra Ley
Reguladora, procedimos a formular a la referidée@eeion Provincial la siguiente
Sugerencia

"Que se estudie nuevamente la peticion de fraccionamiento del
interesado, y si fuese posible legalmente se acordara ampliar los plazos
para el pago de la deuda acordados por Resolucién de ese organismo de
fecha (...).

Del informe que en su dia nos fue remitido por édeDacidén Provincial de Economia y
Hacienda de Almeria, vamos a destacar los aspectsselevantes:

“(...) se dicta Resolucién por el Jefe de Servicio de BkEON, cuya parte dispositiva
literalmente expresa: “CONCEDER el fraccionamierde pago solicitado por el
solicitante, referente a la liquidacion indicadaorc los plazos e importes que se
detallan en el ANEXO I". Se adjuntan dos anexosy para cada deuda, con el
siguiente calendario de pago: 20/06/2008, 20/09&0para la liquidacion (...) y
20/03/2009 y 20/06/2009, para la liquidacidon (.lgs cuatros plazos incluian ademas
cada uno el 50% del recargo de apremio y sus epaadientes intereses de demora.

().

(...) En relacion con la sugerencia planteada, lojayg tener en cuenta que el obligado
renuncio a su derecho a ejercitar la revision derégolucion recibida bien mediante
recurso de reposicion o reclamacion econdmica admativa, que son mecanismos
legales establecidos al efecto, y que ademas @uesn se dicto y notific6 hace mas
de un afo.

En todo caso, tanto la Ley General Tributaria comlo Reglamento General de
Recaudacion, permiten la solicitud de fraccionartoeren periodo ejecutivo en
cualquier momento anterior al de la notificacionl @geuerdo de enajenacion de los
bienes embargados, acuerdo que no se ha producidqaeyen consecuencia nada
impide que el obligado lo vuelva a solicitar. PagHo, el obligado debera tener en
cuenta lo establecido en el art. 47.2 del RGR paraadmision de solicitudes de
aplazamiento o fraccionamiento reiterativas de staateriormente denegadas.

A la vista de la informacién recibida, sugerimosirmtieresado la conveniencia de
solicitar nuevamente ante la Delegacion Provimmpahpetente la ampliacion del plazo
de fraccionamiento inicialmente concedido paraagjopde la deuda que mantenia con
dicho organismo.
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Seguidamente tras el andlisis de las quejas trdasitante la administracion tributaria
andaluza, nos disponemos a dar cuenta de aqualiggsqtramitadas ante las
corporaciones locales, como consecuencia de lasindaxs formuladas por los
ciudadanos/as por el mal funcionamiento de la Adstracion tributaria local.

De entre las quejas recibidas, destacan, por suenwjimaquellas en las que los
ciudadanos/as denunciaban las irregularidades wasetpor, los o6rganos de
recaudacion municipal en los procedimientos derajarey que afectaban en la mayor
parte a la ausencia de notificacion o a las natifnes defectuosas, produciendo estas
irregularidades la nulidad del procedimiento deeapo, debiéndose retrotraer éste al
momento en que se cometid la irregularidad. Sinagg@) no en pocos casos Nnos
encontramos con una deuda prescrita.

Otros asuntos que han centrado el interés de equstgas han sido : la doble imposicion;
embargos indebidos al dirigirse éstos contra passgae no resultaban ser titulares del
bien o los bienes gravados; disconformidad con dhbe de que determinados
ayuntamientos reconociesen las bonificacionestaias a aquellas personas que se
encontraban empadronados en el municipio; exeragdtVTM a personas afectadas
por una declaracion de discapacidad...

Pues bien, tras esta breve introduccion, vamograrean el analisis de aquellas quejas,
mas relevantes o destacadas, bien en su nunmeroptr la trascendencia del tema
planteado:

2. 3. Defecto en la notificacion de apremio.

En este apartado vamos a comentauliga 09/4156.

En esta queja la interesada nos exponia que habiado en su banco una notificacion
de embargo a instancias de la Excma. Diputacrawiftial de Almeria. Servicio
Provincial de Gestion Tributaria y Recaudacion.ipgorte de 542,82.

Explicaba la interesada que se dirigié al Ayuntatdele Machale al objeto de conocer
la naturaleza del embargo, informandole dicho dsgan que el embargo traia causa en
las liquidaciones del impuesto de bienes inmuelgdesgespondiente a un periodo de
tres afos. (...) incrementada con el recargo demap y los intereses de demora por
impago en periodo voluntario.

Continuaba explicando la interesada que segunféem@acion a la que habia tenido
acceso, la notificacién se practico en un domicjlie no era el suyo.

La presente queja ha sido admitida a tramite, d@rémotionos en estos momentos a la
espera de recibir el informe solicitado al Ayumieanto afectado.

2. 4. Embargo a persona que no era titular del bie  n gravado.

Este apartado lo ilustra lgueja 09/4188 En esta queja el interesado exponia
que la Agencia Municipal de Recaudacion el Ayun&nta de Sevilla, habia procedido
al embrago de su cuenta corriente la cantidad @ &uros en concepto de IVTM, por
el periodo impositivo 1/1/07 a 31/12/07.

Manifestaba el interesado que el vehiculo gravagd® émbargado, subastado y
adjudicado a un tercero con fecha 18/02/1999. Dielxtremo lo acreditaba el
interesado en virtud de sentencia judicial. La gméss queja ha sido admitida a tramite
sin que hasta la fecha y pese a los reiteros agllgz por esta Institucion, se haya
recibido el informe solicitado del organismo afelcta
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2. 5. Doble imposicion del, impuesto de vehiculos de traccion mecéanica (IVTM).

Fiel reflejo de la problematica que encabeza gsigrafe lo es lajueja 09/2812.En
esta queja el interesado exponia que el Ayuntamielet Sevilla le notific6 una
Diligencia de Embargo a su domicilio de resideneiaja provincia de Granada, donde
se encuentra empadronado desde el desde el afio 1990

Dicha diligencia traia causa en el impago del IV el periodo comprendido 1999 y
2005.

En este sentido, aclaraba el interesado que esasidiendo en Sevilla desde 1986
hasta 1990 -, Afio éste en el que se trasladdraavivranada, estando al dia en el pago
de los impuestos y tasas municipales devengadss lexcalidad de residencia.

Manifestaba en su queja el interesado que anteuat®n descrito, dirigidé un escrito al
Ayuntamiento de Sevilla en el que hacia constasilpsiente:

“ 1) que el vehiculo (...), que fue de mi propiedad causO baja
definitiva el 9/04/2003 segun consta en los Antecedentes de Vehiculos de
la Direccion General de Trafico 2) Los recibos del Impuesto Municipal de
Vehiculos de Traccion Mecénica de los afios 1999 a 2003 (ambos
incluidos) fueron abonados al Ayuntamiento de Granada (se acompafaron
copias justificativas), ciudad en la que resido desde 1990, y

3) Se puede comprobar la direccién del vehiculo en Granada en los
citados "Antecedentes de Vehiculos".

En su reclamacion el interesado solicitaba al Aguniénto de Sevilla, que a la vista de
las circunstancias concurrentes dejara sin efett@ngargo que le habia sido
practicado.

No obstante, contaba el interesado que el Ayuntdmidabia desestimado su
reclamacion.

2. 6. Certificado de discapacidad emitido por la C onsejeria de lgualdad y
Bienestar social, tnico documento admitido para apl icar la exencion en el IVTM
a las personas discapacitadas.

Para ilustrareste apartado, sirva de ejemplageeja 09/1885.

En esta queja la interesada exponia que teniaaeidanpor el INSS la condicion de
incapacidad permanente total, percibiendo de diclstituto una pensidon por este
concepto.

Manifiesta que en Enero de 2009 solicitd ante elmdgmiento de Granada la exencion
del impuesto de vehiculos de traccion mecanicaderdo con su condicion de persona
discapacitada, aportando para la acreditacionadedixtremo certificado expedido por
el instituto nacional de la seguridad social.

Explicaba la interesada que el Ayuntamiento de &tamo dmitié dicho certificado a
los efectos por ella pretendidos, solicitandoldifieado de minusvalia emitido por la
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social.

En este sentido, consideraba la interesada quetdacd@n municipal contravenia lo
dispuesto en el artl de RD 1414/2006 de 1 de Dimiem

Admitida a tramite la presente queja, se solicitpreceptivo informe, previsto en la
Ley Reguladora de esta Institucion, del ayuntaroidetGranada.
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Del informe recibido merecen ser destacados lasesites aspectos::

“(...) El articulo 4° apartado 2° de la Ordenanza Fiscal para el
ejercicio 2008 establecia como requisito, entre otros: «-Certificado del
porcentaje de minusvalia que posee el interesado expedido por el érgano
competente», manteniendo la misma redaccion que en las ordenanzas
fiscales precedentes.

Durante el citado ejercicio se reconocieron por este Ayuntamiento
las solicitudes de exencion que, junto con el resto de los documentos
preceptivos, acreditaban la condicion de pensionistas de la Seguridad
Social con reconocimiento de pensién de incapacidad permanente en el
grado total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases
pasivas que contaran con pensién de jubilacion o de retiro por incapacidad
permanente para el servicio o inutilidad, todo ello conforme a lo dispuestos
en el art. 1°, apartado 2° de la Ley 51/2003, de 2 de Diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, que establece:

«A los efectos de esta Ley, tendran la consideracién de personas
con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de
minusvalia igual o superior al 33%. En todo caso, se consideraran
afectados por una minusvalia en grado igual o superior al 33% los
pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de
incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a
los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de
jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o
inutilidad».

La Sala de lo Social del Tribunal Supremo, Seccidn Primera, en
Sentencia de 21 Diciembre 2007, en Recurso de casacion para la
unificacion de doctrina nim. 1211/2007, aborda el alcance del art. 1.2 de la
Ley 51/2003, de Diciembre.

A este respecto, dicha Sentencia en su fundamento de derecho
tercero literalmente establece:

«De las consideraciones anteriores se infiere que la atribucion de la
condicion o estatus de persona con discapacidad pertenece al grupo
normativo de la Ley 13/1982 y no de la Ley 51/2003. Asi se indica de
manera expresa en el art. 10 LISM, que atribuye a *“equipos
multiprofesionales de valoracion”, entre otras competencias, “la valoracion
y calificacion de la presunta minusvalia, determinando el tipo y grado de
disminucion en relacion con los beneficios, derechos econdmicos y
servicios previstos en la legislacion” (art. 10.2.c LISM). La disposicion
reglamentaria que desarrolla esta competencia de valoracion y calificacion
es el RD 1971/1999 (RECL 2000, 222, 686), que contiene en su Anexo | un
baremo de los valores porcentuales que corresponden a diferentes
dolencias o enfermedades con secuelas discapacitantes.

El precepto contenido en el art. 1.2 de la Ley 51/2003 despliega,
por tanto, plena eficacia en todo el &mbito de materias de dicha Ley: es
precisamente esto lo que quiere decir la expresion “en todo caso”. Pero no
alcanza a la atribucién con caracter general de la condicién de minusvalido
discapacitado. Como se cuida de decir también el propio art. 1.2 de la Ley
51/2003 en su pasaje inicial, la atribucién automatica de tal caracter a los
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preceptores de pensiones de incapacidad permanente de la Seguridad
Social ha de circunscribirse “a los efectos de esta Ley».

A mayor abundamiento, la Direccion General de Tributos ha tenido
ocasion de pronunciarse en la consulta vinculante V0203-07 sobre el
alcance de la consideracién de minusvalido a los efectos de la exencion
del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica, indicando:

“De la denominacién, de la exposicién de motivos y de los articulos
1 y 3 transcritos se aprecia que la Ley 51/2003 no regula ningln aspecto
relacionado con el ambito tributario, sino que trata de establecer “medidas
para garantizar y hacer efectivo el derecho a la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad, conforme a los articulos 9.2, 10, 14y 49
de la Constitucién”, y entre las medidas reguladas en la Ley 51/2003 no se
encuentra medida tributaria alguna”.

Afadiendo como conclusion lo siguiente:

“Concluyendo, si en la Ordenanza fiscal del Impuesto sobre
Vehiculos de Traccidbn Mecénica al regular los términos en los que se
concederd la exencion prevista en el segundo péarrafo e) del apartado 1
articulo 93 del TRLRHL, exencidn del pago del Impuesto sobre Vehiculos
de Traccion Mecanica de vehiculo matriculado a nombre de una persona
con minusvalia, se establece para todos los sujetos pasivos contemplados
en la exencion, sin excepcion alguna, la obligacion formal de aportar
certificado de la minusvalia emitido por el 6rgano competente, el sujeto
pasivo tendrd que aportar el mencionado certificado para que la exencién
sea concedida, con independencia de que tenga reconocida una pensién
de retiro por inutilidad permanente”.

El area de Economia y Hacienda del Ayuntamiento de Granada
tuvo conocimiento de la Sentencia del Tribunal Supremo de fecha 21 de
Diciembre de 2007 referida, cuando las Ordenanzas Fiscales para ejercicio
2008 ya se encontraban aprobadas.

Durante el ejercicio 2008, en la fase de elaboracién y revision de las
Ordenanzas Fiscales para el ejercicio 2009, se procedié a afiadir al parrafo
segundo del articulo 4, apartado 2°, letra b), el texto que se transcribe
subrayado, y ello por cuanto ademas de la habilitacion legal, se venia
observando que, en ocasiones, contribuyentes que contaban con una
declaracién de incapacidad y ademas existia una valoracién del grado de
minusvalia, esta ultima no alcanzaba el 33%:

“2. Para poder aplicar las exenciones a que se refieren los parrafos
e) y g) del apartado 1 de este articulo, los interesados deberdn acompafiar
a la solicitud los siguientes documentos:

b) En el supuesto de vehiculos para uso exclusivo de personas con
minusvalia:

Fotocopia del permiso de circulacion.
Certificado del porcentaje de minusvalia que posee el interesado

expedido por el érgano competente no siendo suficiente la aportacién
exclusiva de documento acreditativo de reconocimiento de pension de
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incapacidad permanente en el grado de incapacidad permanente total,
absoluta o gran invalidez o, para pensionistas de clases pasivas, pension
de jubilacion o retiro por incapacidad permanente para el servicio o
inutilidad.

Declaracion jurada de que el vehiculo se utiliza exclusivamente
para uso del interesado.

Declaracion jurada de no gozar simultdneamente de esta exencion
por otro vehiculo en otro término municipal distinto de Granada (...)".

Antes de adoptar una resolucion definitiva en ekente expediente de queja, se ha
dado traslado del informe recibido a la interesadfin de que tras su estudio, nos
formule cuantas alegaciones a su derecho pudieteresar.

Una vez recibamos las alegaciones de la intereaadejaremos lo procedente.

2. 7. Duplicidad cobro tasa por servicio mercado m  unicipal.

llustra este apartado tpieja 07/4266 En su escrito los interesados exponian que desde
hacia mas de diez afios regentaban tres puestad arercado de abastos de Nijar.
Manifestaban los interesados que en virtud de oofdel Ayuntamiento, de fecha
2/12/04 se les requiri6 el abono de la tasa pompawdn de los citados puestos,
correspondiente a los ejercicios 2002/2003/2004 g8e se procediese al desglose de la
cantidad reclamada. Afadia una interesada queraerogas ocasiones habia solicitado
formalmente a ese Ayuntamiento el desglose dedasdades reclamadas al objeto de
conocer lo liquidado por cada uno de los periods®akdos, habida cuenta que en
contra de lo que resultaba una préactica habituahrde los citados periodos no se les
habia enviado por el Ayuntamiento los correspondgerecibos.

En este sentido, apuntaban los interesados quesebrocimiento de este extremo los
situaba en una posicién de absoluta indefensién.

De otra parte explicaban que la tasa reclamadasmwndiente al periodo 2002 ya habia
sido abonada, circunstancia ésta que, al pareuger,pfiesta en conocimiento del
Ayuntamiento en comunicacion de fecha 17/01/02.eBnbargo, y pese a los reiteros
realizados no han obtenido respuesta alguna, ahtamtrario, les siguen reclamando
dicho periodo.

Continuaban los interesados su relato de los heelpticando que se habia procedido
al embargo en cuenta corriente.

Finalmente, contaban los interesados que ante sistacion, se personaron en el
Ayuntamiento, desde donde se les trasladd el camipoode buscar una solucion al
problema, si bien, afladian los interesados queodiompromiso aun no se habia
materializado.

Esta queja se admitio a trdmite solicitindose etqptivo informe del Ayuntamiento
de Nijar En su informe el Ayuntamiento se pronare los siguientes términos:

“Nos encontramos ante un supuesto de exaccion y pago de un
Tributo, en concreto de la Tasa por el servicio de mercado municipal,
regulada por su correspondiente Ordenanza fiscal, en el que el
comportamiento del Ayuntamiento, en principio, debe ser calificado de
ajustado a derecho.
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Tras efectuar requerimiento de pago por parte de este
Ayuntamiento en Diciembre de 2004, recepcionada al efecto por parte de
ambos contribuyentes, los mismos no comparecen ante ese Ayuntamiento
para solicitar o alegar cuestion alguna, efectuando de manera continuada
un uso pacifico de las instalaciones objeto de este tributo. Es con
posterioridad a la realizacion del embargo en Junio del ejercicio 2007, dos
afios y medio después del requerimiento, cuando si comparece el
contribuyente al objeto de solicitar un desglose de la deuda y del importe
embargado, el cual se comunica mediante documento de fecha de 12 de
Julio de 2007, cuyo original retira la mencionada con fecha de 4 de
Octubre del corriente (documento anexo).

(...) Una vez efectuado el embargo, esta Administracion no tiene
titulo juridico habilitante para proceder a devolucion de un ingreso indebido
y legalmente recaudado.”

Pues bien, antes de emitir esta Institucién cuatquionunciamiento, al respecto de la
cuestion debatida, acordamos trasladar a los satdos el informe recibido a fin de que

nos formularan, si lo estimaban conveniente, cgaaliggaciones a su derecho pudieran
interesar.

Asi, a la vista de las alegaciones de los intemssadlicitamos del Ayuntamiento de
Nijar un nuevo informe, en el que se nos detalléaaractuaciones llevadas a cabo en el
procedimiento de apremio.

El Ayuntamiento tuvo a bien informar lo siguiente:

“Se realiza notificacion de providencia de apremio, mediante
publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Almeria nimero 242 de
fecha 20 de Diciembre de 2006, al haberse intentado la misma dos veces
en el domicilio fiscal del obligado tributario con resultado negativo al no
haber sido recogida la misma en la oficina de correos; de los siguientes
recibos por los conceptos que se especifican:

N° recibo Ejercicio Concepto

500874/06 2002 Servicio mercado municipal. Puestos 1 y2
500877/06 2003 Servicio mercado municipal. Puestos 1 y2
500882/06 2004 Servicio mercado municipal. Puestos 1 y2

Se inicia expediente administrativo de apremio con fecha 8 de
Marzo de 2007, con el numero 2007/000000211 y a nombre del
contribuyente (...)

Se realiza notificacion de providencia de apremio en el domicilio
fiscal del contribuyente con fecha 09 de Abril de 2007, el siguiente recibo:

N° recibo Ejercicio Concepto

597950/06 2006 Servicio mercado municipal. Puestos 1y 2
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Con fecha 01 de Junio de 2007 se acumula, el anterior recibo, al
expediente de apremio 2007/000000211, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 75.3 del Reglamento General de Recaudacion, aprobado
mediante Real Decreto 939/2005 de 29 de Julio.

Se realiza embargo de dinero en entidades de crédito, en fecha 15
de Junio de 2007, por un importe total de 2.702,84€.

Se anula el recibo 500874/06 a nombre de (...) del ejercicio 2002
del Servicio de mercado municipal, puestos 1y 2, al haber sido abonado el
mismo con fecha 26 de Abril de 2002.

Con fecha 25 de Junio de 2007 y con motivo de la anulacion del
recibo 500874/06 se realiza el levantamiento o liberacion de la retencion
efectuada con fecha 15 de Junio de 2007, por la cantidad de 656,10€.

Con fecha 12 de Julio de 2007, se procede a la aplicacién de los
débitos del expediente de apremio con el saldo del mismo que asciende a
2.046,74€. EIl justificante de los recibos aplicados es retirado por el
contribuyente con fecha 4 de Octubre de 2007.”

En efecto, examinado detenidamente el informe igkmilpunto con la informacién que
obraba en poder de esta Oficina, en aras a podptaadina resolucién definitiva en la
queja con las debidas garantias, nos vimos encksitad de interesar una vez mas de
ese organismo la emision de un nuevo informe queug@se un pronunciamiento
expreso, claro y detallado sobre los siguiente®mds puntuales:

-* En primer lugar deberd ese ayuntamiento acreditarnos las
distintas notificaciones que se han practicado con los interesados en los
procedimientos de apremio incoados.

- Como justifica ese ayuntamiento que se en su informe se diga que
con fecha 25 de junio de 2007 y con motivo de la anulacion del recibo

correspondiente al ejercicio 2002, se realiza el levantamiento o
liberacion de la retencion efectuada con fecha 15 de junio de 2007, por la
cantidad de 656,10 euros, y sin embargo en comunicacion de la alcaldia de
fecha 17 de septiembre de 2007 dirigida a los interesados se vuelva a
requerir de pago el ejercicio 2002.

- Constatado el error en que incurre ese ayuntamiento al embargar
las cantidades correspondientes al ejercicio 2002. ¢Se ha procedido a la
devolucion o liberacion de el embargo trabado con la consiguiente
liquidacién de intereses?. En caso de que la respuesta fuese negativa,
solicitamos conocer los argumentos que avalan la actuacion de ese
Administracion.

- De otra parte, consta a esta Institucibn que en numerosas
ocasiones los interesados han solicitado de ese ayuntamiento que se
procediera al desglose delas cantidades embargadas correspondientes a
los ejercicios 2003,2004 y 2005, sin que hasta la fecha hayan recibido
respuesta en sentido alguno. Es por ello por lo que esta Institucién interesa
de ese ayuntamiento que se proceda al desglose solicitado, informandonos
al respecto.
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- En cuanto al ejercicio 2006, los interesados manifiestan que el
mismo fue abonado en su momento, no obstante al parecer ese
ayuntamiento sigue reclamando el mismo. Asi pues con el animo de
clarificar los hechos quisiéramos conocer la posicion que mantiene ese
Ayuntamiento.”

Pues bien, tras recibir el nuevo informe solicitpdlimos concluir que de una parte,
las notificaciones con los interesados se habiaatipado siguiendo el procedimiento
legalmente establecido, de manera que, no proesiilmar su peticion al considerar
gue no existia vicio en la practica de las notdficaes.

Sin embargo, en cuanto a los dos recibos en lodiguaba el afio 2006 como periodo
impositivo, y cuya titular era la interesada, elAtamiento mantenia que ello se debio
a un error, correspondiendo uno de estos recibgemiicio 2005.

A los fines de esclarecer la cuestidn debatidapgyar asi la tesis municipal, el
Ayuntamiento manifestaba que los recibos estabanerados, correspondiendo al
recibo del afio 2005 el numero de recibo 502842debhfio 2006 el nimero de recibo
597950. Sin embargo entre la documentacion adpinteentado informe no figuraba la
copia de dichos recibos con la correspondiente rasiga.

Considerando pues, que la existencia de estosoreciton su correspondiente
numeracién, bien en formato papel o en soportenmtico, constituirian una prueba
absolutamente relevante a los fines de desvirmgokicion o tesis que mantenia la
interesada, confirmando de esta forma la defengiaalael ayuntamiento, en sucesivas
ocasiones interesamos del departamento competentesd organismo que nos
remitieran la referida documentacion.

Sin embargo tras varios intentos infructuosos, Iy ebanimo de poder adoptar una
resolucién definitiva en el presente expedientegdeja, nos personamos en las
dependencias del Servicio de Recaudacion de esetaygiento, requiriendo al
funcionario encargado del asunto a fin de que sefaalitara copia de los recibos
correspondientes a la tasa por servicio de merpad@! periodo 2002 a 2007, de los
interesados. No obstante, dicho funcionario matdifés imposibilidad de atender el
requerimiento, toda vez que la documentacion red@@o aparecia ni en soporte papel,
ni informético.

Por ello, el funcionario actuante solicito se taaediese un plazo prudencial con la
finalidad de poder realizar las investigacionesrtypras al respecto.

Pues bien, Aproximadamente un mes después de afeetia visita se recibidé en esta
Institucién un informe de la Alcaldia, en el ques@ a manifestar de manera expresa
que se remitia la informacion solicitada por est&iga, lo cierto era que se habian
“olvidado” de remitir los recibos solicitados.

Por consiguiente y a la vista de lo actuado emdagmnten queja, consideramos que al no
aportarse los recibos, habia que considerar gayguetamiento giro y cobro dos veces a
la interesada la tasa por servicio de mercado smoreliente al periodo impositivo
2006,.

En consecuencia, de acuerdo con lo estableciad @n.29.1 de la Ley Reguladora de
esta Institucién, formulamos al Ayuntamiento deaNias siguientes Recomendaciones:

-“ Que sin mas demoras se proceda a la devolucion a la Sra.(...) de
las cantidades abonadas indebidamente en concepto de tasa por servicio
de mercado correspondiente al afio 2006, que abono por duplicado.”
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De otra parte, y en aras a evitar que situacionesocla que centra el objeto de la
presente queja, se volviesen a suceder, procedimfiosmular al Ayuntamiento la
siguiente Recomendacion

“Que se adopten las medidas que resulten necesaria con la
finalidad de que en adelante todos los recibos que emita ese ayuntamiento
figuren numerados”.

Recibido nuevo informe del Ayuntamiento de Nijan,ed mismo se manifiesta que se
adjunta la documentacion requerida por esta Iesbitu No obstante, al momento de
redaccion de estas lineas dicho informe se en@uentfase de estudio y valoracion.

2. 8. Disconformidad con el hecho de que los Ayunt amientos reconozcan
subvenciones o ayudas en concepto de IBI Unicamente a aquellas personas
empadronadas en el municipio.

Para ilustrar este apartado sirvan de ejemplajlegas 09/1979, 09/4788 y 09/5662,
referidas a tres municipios distintos de la prodinde Malaga y lajueja 09/6126
referida éste a un municipio granadino .

En estas quejas los interesados exponian que mpietarios de un inmueble, si bien
no eran residentes en la localidad donde éste mababy por consiguiente no se
encontraban empadronados en dicha localidad.

Explicaban los interesados que el ayuntamientonmda una serie de ayudas o
bonificaciones en concepto de IBI, si bien a éstd® podian acogerse aquellas
personas que se encontraban empadronadas en elpiauni

Entendian los interesados que dicha actuacion a®eser discriminatoria conculcaba
el principio de igualdad reconocido constitucionate, toda vez que segun su opinién,
no existia fundamento alguno que viniese a avalddigamente la diferencia de

tratamiento fiscal dispensado a los ciudadanosppde del ayuntamiento por el mero
hecho de estar o no empadronado en el municipio.

2. 9. Ligquidacién tasa de recogida residuos solido s urbanos a aquellas personas
que no habitan el inmueble gravado.

Sirvan para ilustrar este apartado la cita deitasentes quejagjueja 08/5180, queja
09/177 y queja 09/59370s interesados en las queja relacionadas conbaleigue no
ostentaban la condicién de sujeto pasivo de larssacionada en este epigrafe, toda
vez que ellos no habitaban en el domicilio al qu@restaba el servicio que gravaba la
tasa. Considerando los interesados que el hechanibiip que gravaba la referida tasa
era la prestacion del servicio al contribuyentemdera que resultaba requisito sine
gua non para ser sujeto pasivo que la prestaci®edacio fuese efectiva.

2. 10. Incremento excesivo del IBI en determinados  municipios.
Este epigrafe lo ilustra lueja 09/2107]a queja 09/1579]a queja 09/4558y la queja

09/4790.Estas quejas tenian un unico denominador com(suldala, calificada por los
interesados como excesiva o0 desorbitada del 1Bl afio 2009.

Estas quejas fueron admitidas a tramite, recibigmdos informe preceptivos de los
ayuntamientos que habian sido requeridos.

Pues bien, también la respuesta fue unanime ers todocasos. Los Ayuntamientos
explicaban que los inmuebles en cuestion habiandifeto de una revision catastral,
modificandose ésta al alza. Comoquiera que el kcalde la base liquidable del
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impuesto se realiza tomando como referencia elr\atastral de bien gravado, al ser
éste superior al del afios anteriores, provoca ,nss, una subida del la cuota
liquidable.

En efecto, tras examinar los distintos informesbidos, asi como la normativa de
aplicacion hubimos de concluir que la actuaciétadecorporaciones locales se ajustaba
integramente a la normativa vigente en la mat@&manera que la busqueda de una
solucion al problema creado pasaba por formulaopartuna reclamacién ante el
Catastro, planteando ante dicho organismo la disomidad con la revision catastral
practicada
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SECCION CUARTA:
DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMIL ARES

AREA DE ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS.

Se trasladaron diez quejas al Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales.

El interesado de lgueja 09/2012manifestaba que habia remitido escrito a la Didetci
General de la Agencia Tributaria, en la que salztle fuera levantada suspension de
funciones durante la tramitacién del procedimiguatticial en el que estaba incurso, sin
que hubiese recibido contestacion alguna a sui@etiiel citado Organismo.

En laqueja 09/2555¢l colectivo de ciudadanos suecos residentes eaiBsgxponian
la diferencia de trato tributario que reciben elaaién con otros compatriotas del
mismo origen pero con residencia en otros estad@sionos de la Union Europea.
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