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Su Ref. 1A/IF/Q12/2535
Asunto: respuesta a queja sobre participaciones preferentes REGIETR G LE ENTRADA

Se ha recibido escrito, con fecha de entrada en ol Registro General de la Consejeria de
Administracién Local ¥ Relaciones Institucionales el 22-11-2012, con referencia |A/IF/Q12/2535,
acusando recibo del informe remitido por este Centra Directivo, en respuesta a la Resolucién que
nos fuera dirigida en la tramitacién de la queja arriba indicada, referente a la comercializacion de
patticipaciones preferentes por distintas entidades financieras.

En el mismo se queda 3 Ia espera de recibir respuesta de esta Secretaria General de

Consumo a las Recomendaciones que fueron formuladas en los términos especificados en sy
escrito.

A este respecto cabe informar de lo siguiente:

Con relacion a la Recomendacién 1 esta Secretaria General de Consumo ha continuado
su labor de requerimiento a fas entidades financieras reclamadas de Ia remision de aquella
documentacion que resuite indispensable para individualizar los expedientes de las personas
consumidoras, asi como la acreditacion de que se ha informado adecuadamente a las mismas de
las caracteristicas de los contratos, de las modificaciones de los mismas y de la idoneidad y
conveniencia de la contratacién del producto financiers en cuestion. Con |a informacion
suministrada, una vez analizada y sistematizada, se ha continuado Ia individualizacién de los
expedientes hasta el punto de que se ha formado una base de datos con aquellas reclamaciones
en las que fa persona reclamante evidencie una especial desproteccion, bien por su avanzada
edad, bien por su carencia de formacion en la materia.

Por ofra parte, atendiendo a su recomendacion, con fecha de 1812-2012 se ha dirigido
escrito a todas las entidades financieras Que nos constan como reclamadas por comercializar
participaciones preferentes instandolas 4 que aporten la documentacion pertinente informando
sobre ello, asi como los documentos que acrediten que se han cumplido adecuadamente los
deberes de informacion que la vigente legislacion establece en refacion con los cambios que
puedan afectar a los productos de inversidn comercializados, con independencia de que los
clientes sean 6 no reclamantes.

En la actualidad, se ests a Ia espera de respuesta por parte de las entidades financieras,
si bien se le indica que fa presente recomendacion se acepta en todos sus términos.

Con relacion a las Recomendaciones 2 ¥ 3, se le comunica que en e dia de hoy se ha
procedido a la firma de los primeros expediertes sancionadores contra distintas entidades
financieras por irreguiaridades en |a comercializacion de participaciones preferentes.
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entidades financieras requeridas, de cara a |3 incoacion de dichos procedimientos, Ep concreto,

este primer grupo de expedientes se inician contra Ias entidades BANCA CIVICA, CIF AB5973857,
CAIXABANK, CIF A08663619, y CAJASOL, CIF 651658039,

Los posibles hechas infractores detectados tras el analisis de I3 documentacion consisten
en la ausencia y falta de aportacién de documentacién, o biep de la correspondiente firma,
justificativa de |a contratacian realizada, de los test de conveniencia e idoneidad, y de las 6rdenes

de compra de valores, ademas de |a desatencién a los requerimientos formulados por la
inspeccion de Consumo.

contempladas en i3 Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia:

- Prestar servicios incumpliendo las condiciones que impongan las disposiciones de
aplicacion cuando puedan causar un perjuicio a los intereses economicos de los
consumidores (articulo 71.2.10 de Ja Ley 13/2003, de 17 de diciembre).

Ofertar senvicios sin cumplir correctamente [og deberes de informacion que impongan
0 regulen las leyes y los reglamentos (articulp 71.2.1 de la Ley 13/2003, de 17 de
diciembre),

Incumplir las medidas O requerimientos adoptados por la Administracion {articulo
71.7.3 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre},

A la vista de Ja concurrencia de las circunstancias previstas en el articufo 72 2 y3dela
Ley 13/20003, de 17 de diciembre, en el caso de Ia primera y segunda infraccién se ha agravado

siguientes, debiéndose estar a [o Que resulte de fa instruccion, v a la apreciacion de atenuantes y
agravantes, para concretar la cuantia final de las mismas:

a} Infracciones muy graves: Entre 30.001 y 400.000 euros,
b) Infracciones graves: Entre 5.001 y 30.000 euros.

Con relacién a la Recomendacién 4, se le comunica que desde la Secretaria General de
Consurno el pasado 3-9-2012 se solicits informe a la Secretaria General Técn_ica.p.ara que se nos
remitiesen indicaciones sobre los pasos a seguir para el ejercicio de acciones.ju.dlmales en el cgso
de las participaciones preferentes, a lo que se nos traslads que se debia pedir informe facuftative
a Gabinete Juridico.

Siguiendo estas indicaciones, el 810-2012 se remitio a Gabinete Jun’dico'solicitud c!e
informe facultativo sobre fa viabilidad y fundamentacion juridica del ejercicio de accuqnes en via
judicial en el caso de las participaciones preferentes, habienda obtenido respuesta al mismo el 10-
12-2012.
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Administracion.

En este sentido, a Ia vista del contenido dal informe, actualmente se esta pendiente de
que la Consejeria de Administracion Local ¥ Relaciones Institucionales tome una decisisn respecto
a la iniciacion de la vig judicial.

En cuanto a fa posibilidad de instar un arbitraje de consumo, individual o colectivo, se ha
dirigido escrito a lag entidades financieras operantes en Andalucia que han sido objetp de
reclamacion planteandoles la conveniencia de aceptar esta via extrajudicial de resolucion de
controversias, En concreto, y por lo que respecta al grupo financiero CaixaBank, SA. esta
Secretaria General de Consumo lo ha emplazado a una reunién para tratar esta cuestién el
proximo 8 de enero de 2013, quedando a Ja espera de respuesta por sy parte. Cabe recordar
que, segun nuestros datos estadisticos, las reclamaciones en materia de participaciones
preferentes dirigidas contra CaixaBank, SA., representan mas de un 80% del total ge
reclamaciones presentadas en 2012 por este asunto en Andalucia.

Otra via de solucign y posible recuperacion del capital invertido por las personas
consumidoras en la que esta trabajando esta Secretariz General de Consuma es la mediacion en

materfa. Con ello se pretende abrir otro caming que haga posible la satisfaccién en la medida de
fo posible de las legitimas pretensiones de las personas que invirtieron sus ahorros en este
producto financiero.

Finalmente, se solicita, respecto de aquellas quejas, reclamaciones y denuncias
pPresentadas por personas consumidoras y usuarias que obren en poder de esa Institucion en
relacion con la venta iregular de participaciones preferentes, que comunique a las personas
afectadas por las mismas la conveniencia de que las presenten formalmente en los Servicios de
Consumo provinciales, para que puedan ser tenidas en cuenta en el marco de actuaciones
desarroiladas por esta Administracion de Consumo.

Sin més, aprovecho |a 0Casion para expresar la consideracion mas distinguida que
merece su Institucion.

Atentamente,




