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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
REALIZACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA OFICINA

DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ.
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OBJETO

El objeto del presente Pliego es determinar las especificaciones técnicas en cuyo
marco el contratista adjudicatario debera desarrollar el Servicio de Limpieza del edificio
sede de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, sito en el nimero 21 de la calle
Reyes Catolicos, de Sevilla, el cual dispone de tres plantas, un bajo y un entresuelo.

CLAUSULA PRIMERA.- AMBITO Y ALCANCE DE LA PRESTACION:

La prestacion del servicio de limpieza tendra lugar en todo el ambito de la
Institucion. Las superficies detalladas de la sede son las siguientes:

Edif. Reyes Catolicos 21

- Planta Baja ............ 222,52 metros cuadrados.
- Entreplanta ............ 155,83 «
- Planta Primera ...... 251,23 «
- Planta Segunda ..... 260,25 «“
- Planta Atico ........ 176,83 “
Total .....ccue. 1.066,66 metros cuadrados.

CLAUSULA SEGUNDA.- FACULTAD DE INSPECCION Y DIRECCION.

2.1.- El adjudicatario realizara todas las operaciones necesarias para asegurar una
correcta prestacion del Servicio de Limpieza, segun el contenido contemplado en el
presente pliego, canalizando y resolviendo las incidencias que se presenten.

2.2.- El adjudicatario debera presentar un Plan de Limpieza a la Administracion,
referente a la limpieza del inmueble, donde refleje las tareas de gestion y
administracion, asi como la cualificacion y permanencia del personal destinado
habitualmente a la Institucion.

2.3.- Por el Defensor del Pueblo Andaluz se designard una persona que ejerza las
funciones de Responsable del Contrato, para el seguimiento y control en la prestacion
del servicio de limpieza, asi como las previstas para esta figura por la legislacion
vigente en materia de Contratos del Sector Publico, de conformidad con el articulo 41
de la LCSP.

2.4.- Por la empresa adjudicataria se nombrara un/una “Encargado/a del Centro”, que
serd la persona responsable de organizar y coordinar la actividad del personal de
limpieza para la correcta prestacion del servicio, asi como debera supervisar las tareas
realizadas por dicho personal, afrontar las incidencias que se produzcan y mantener el
contacto necesario y permanente con la persona que ejerza las funciones de Responsable
del Contrato para el correcto desarrollo de las tareas de limpieza. A requerimiento
motivado de la Administracion, la empresa adjudicataria sustituira de forma definitiva a
la persona que ejerza las funciones de Encargado/a del Centro.

2.5.- La Administraciéon podra, ademas, requerir en cualquier momento la asistencia
técnica que considere oportuna para verificar el correcto cumplimiento de las
obligaciones a que esta sometido el adjudicatario, y el nivel de calidad y correccion del
trabajo.
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2.6.- En razén de los objetivos a conseguir en cuanto a mantener las prestaciones
demandadas por los usuarios de la Institucion, se considera necesaria la permanente y
estrecha colaboracion entre el adjudicatario y la Administraciéon y en cuanto a nivel
técnico, la inspeccion periddica del edificio y de sus instalaciones.

CLAUSULA TERCERA.- PENALIDADES.

3.1.- El contratista esta obligado a cumplir el objeto del contrato, seglin las previsiones
recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, Clausulas Administrativas
Particulares y Mejoras.

Cualquier incumplimiento del contrato sera comunicado a la adjudicataria por la
persona que ecjerza las funciones de Responsable del Contrato, mediante la
correspondiente Acta de Incidencias, cuyo recibi sera firmado por la representacion de
la empresa adjudicataria.

Los incumplimientos, una vez calificados conforme se recoge en los parrafos siguientes,
podran ser objeto de penalizacion. En todo caso para la imposicion de penalizacion
habra de dictarse resolucion administrativa que, motivadamente, recoja los hechos
constitutivos del incumplimiento, su calificacion y tipificacion asi como la
cuantificacion de dicha penalizacion.

A los efectos previstos por el parrafo anterior, los posibles incumplimientos de la
empresa adjudicataria se calificaran como muy graves, graves y leves.

Son incumplimientos muy graves:

a.  El incumplimiento grave de las condiciones contractuales en materia
laboral, de seguridad e higiene o de obligaciones generales.

b.  La existencia de tres incumplimientos calificados como graves durante
la vigencia del contrato.

Son incumplimientos graves:

a. La interrupcion temporal apreciada por la Administracion, en la
prestacion del servicio sin mediar causa justificada.

b. Reiterada mala calidad apreciada en las actuaciones de control
efectuadas por la Administracion.

c.  Incumplimiento sustancial o habitual del plan de organizacion y
funcionamiento del servicio.

d.  La obstaculizacion de las tareas de control e inspeccion prerrogativa de
la Administracion contratante.

e. La existencia de tres incumplimientos leves en el transcurso de los tres
meses siguientes a detectarse el primero de dichos incumplimientos.

Son incumplimientos leves:

a.  Los que, por su escasa incidencia en la prestacion global del servicio,
no sean calificables de graves o muy graves.

b.  No facilitar a la Administracion contratante los informes o datos a que
viene obligada contractualmente o que se le requieran motivadamente.

c.  Labaja calidad del servicio apreciada por el colectivo de usuarios.
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CLAUSULA CUARTA.- HORARIOS Y MEDIOS PERSONALES.

4.1.- La empresa adjudicataria debera aportar el personal en niimero y cualificacion
necesario para el cumplimiento de la prestacion objeto del presente contrato. En
concreto, se estima que el nimero de operarios, con dedicacion permanente sera de 4
limpiadoras, conforme se recoge en la clausula 4.3 de este Pliego de Prescripciones
Técnicas.

A las ofertas que se formulen se acompafara una relacion del personal de limpiadoras,
especialistas, empresa, etc que cada oferente piense dedicar al servicio objeto del
contrato para los trabajos indicados como “especialista” en la clausula VI del presente
Pliego.

4.2.- El personal adscrito al adjudicatario no tendra ningtn tipo de vinculacion juridica
con la Administracién Publica. Dicho personal dependera, tinica y exclusivamente del
contratista, por lo que éste tendra todos los derechos y deberes inherentes sobre el
mismo, y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad
social, y de seguridad e higiene en el trabajo referidas al personal a su cargo, sin que en
ningun caso pueda establecerse vinculo alguno entre Administracion y el personal.

4.3.- El horario establecido para el desarrollo de las labores de limpieza en jornada de
mafiana para una limpiadora, la de jornada de 38 horas, a realizar entre las 07:00 y
15:00 horas, de lunes a viernes. El personal destinado a la jornada de tarde (3
limpiadoras), con una jornada semanal de 26 horas, desempefaran sus tareas entre las
14:00 y 20 horas. No obstante, en el mes de agosto el servicio de limpieza se prestara,
por todo el personal, exclusivamente en horario de mafiana.

4.4.- El adjudicatario vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo
de todo el afo, incluido el periodo vacacional.

4.5.- El adjudicatario pondra en conocimiento de la Administracion la relacion nominal
de sus trabajadores, que se ajustard al presente contrato; cualquier modificacion en
dicha relacion nominal debera ser notificada.

4.6.- El personal adscrito al Servicio de Limpieza, poseera la suficiente formacion para
la limpieza del inmueble, tanto sobre comportamiento en el trabajo, como en métodos
de limpieza.

4.7 .- Personal Subcontratado:

En el supuesto de subcontratacion de personal para la ejecucion de alguna tarea
concreta, ¢l adjudicatario tendra, en relacion con el personal subcontratado, las mismas
responsabilidades que se citan en el apartado anterior.

Este personal se mantendra bajo las 6rdenes del Encargado del Centro del adjudicatario
y seguiran las prescripciones del Plan de Seguridad y Salud que rija en la empresa
adjudicataria.

4.8.-Uniformidad:

Sera obligacion del adjudicatario uniformar al personal de limpieza, de manera que esté
correctamente uniformado, durante el tiempo que permanezca de servicio en el Centro.

4.9.- Elementos de Proteccion y Sefializacion:

Sera obligacion del adjudicatario dotar al personal de todos los elementos de proteccion
necesarios para la realizacion de los trabajos, segun lo establecido en la vigente Ley
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31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y normativa
complementaria.

Igualmente sera obligacion del adjudicatario la colocacion de los elementos precisos de
proteccion y sefializacion, con el fin de evitar accidentes de personas ajenas durante la
ejecucion de los trabajos.

Plan de Seguridad y Salud:

El adjudicatario para la realizacion del servicio debera disponer de un Plan de Seguridad
y Salud suscrito por técnico competente, que debera formar parte del Plan de Limpieza
propuesto.

El adjudicatario serd responsable de los accidentes que pudieran sobrevenir a su
personal, tanto propio como subcontratado, en la realizacion del servicio.

4.10.- Subcontratacion

El adjudicatario no podra subcontratar o ceder total o parcialmente los derechos u
obligaciones derivadas del contrato, sin autorizacion expresa y escrita del contratista,
que se reserva el derecho de requerir la justificacion documental administrativa, técnica
o curricular que estime pertinente sobre las empresas subcontratadas. La empresa
subcontratada debera conocer y aceptar expresamente las condiciones establecidas en el
presente pliego y en los demas documentos contractuales suscritos entre el adjudicatario
y el organo de contratacion. En cualquier caso, el coste de los medios personales
empleados y la responsabilidad sobre ellos y sus actuaciones correspondera al
adjudicatario sea cual sea la procedencia de los mismos, exactamente igual que si
perteneciesen a su plantilla.

4.11.- Equipamiento

El adjudicatario debera equipar a su personal con las herramientas y utensilios
necesarios de acuerdo con las diversas tareas a realizar, asi como de los equipos de uso
manual precisos para llevar a cabo las tareas de limpieza, debiendo ajustarse todo el
material citado a la normativa vigente.

También debera proporcionar los medios auxiliares tales como escaleras, sefializacion y
medios de seguridad, etc. que resulten necesarios para la realizacion del servicio.

Todo el material que se utilice debera ser necesariamente material homologado,
pudiendo la Administracion, a través de la persona que ejerza las funciones de
Responsable del Contrato, exigir al adjudicatario que acredite dicha homologacion.

Las empresas licitadoras deberan presentar con su oferta una lista clasificada por
especialidades, donde ser recojan los medios que ofertan poner a disposicion del
servicio, siendo exigible al adjudicatario tal aportacion de medios en cualquier momento
del periodo de duracion del contrato.

CLAUSULA QUINTA.- FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

A continuacion se indican los servicios que han de prestarse, con expresion de la
frecuencia con la que han de llevarse a cabo:

Frecuencia Diaria:

1. Barrido, limpieza y fregado de todo tipo de suelos, asi como el mantenimiento
del abrillantado de los mismos, tanto en zonas comunes como en areas
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administrativas, despachos, salas y asimilados. Especial incidencia en el acceso
a la Institucion para que en todo momento se encuentre en perfectas condiciones.

2. Barrido, limpieza y fregado de escaleras. Limpieza diaria de barandas y
pasamanos.

Aspirado profundo de la totalidad de alfombras.

4. Fregado, limpieza y desinfeccion de todos los aseos, incluyendo espejos,
griferias y elementos sanitarios. La reposicion de jabon, papel higiénico y demas
tipo de papel y complementos necesarios en los aseos, sera por parte de la
empresa adjudicataria, que los repondra con la frecuencia necesaria para que en
todo momento estén cubiertas las necesidades.

5. Desempolvado de mesas de trabajo, asientos, mobiliario y elementos de
informatica.

6. Eliminacion de polvo y huellas en ventanales y cristales en general. Seran
limpiados diariamente los cristales de la puerta principal de entrada.

7. Limpieza de ascensor, tantas veces como sea necesario para que permanezca en
perfecto estado.

8. Recogida y vaciado de papeleras, asi como de papeles y todo tipo de residuos.
9. Retirada de la Institucion de todas las basuras.
10. Limpieza de polvo en elementos de calefaccion y refrigeracion.

Frecuencia Semanal:

1. Limpieza completa de asientos, con aspirado y repaso de partes tapizadas.
Aspirado profundo de alfombras mediante maquina productora de espuma seca y
aspirado de humedad.

Limpieza profunda de mesas de trabajo con productos autolimpiantes.
Limpieza a fondo de paramentos verticales y horizontales de aseos.

Limpieza y desinfeccion de teléfonos y equipamiento informatico.

A

Limpieza y mantenimiento de azulejos, metales y dorados en pomos de puertas,
paramentos de las mismas, lamparas de pie, de techo, placas, etc. Se limpiaran
con "limpiametales" exentos de amoniaco.

Frecuencia Quincenal:

1. Limpieza de marcos de ventanas.
2. Limpieza de elementos interiores de sefializacion e identidad corporativa
3. Barrido y limpieza de archivos y almacenes.

Frecuencia Mensual:

1. Limpieza profunda de todo el mobiliario con productos autolimpiantes.
2. Limpieza a fondo de dorados y metales.

3. Limpieza exterior e interior de cristales, tanto de ventanas como de mamparas
acristaladas incluyendo elementos de decoracion(estores, persianas, etc).
(Trabajo de especialista).

4. Limpieza de dorados puerta exterior. (Trabajo de especialista).
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Frecuencia Trimestral:

1. Limpieza a fondo de puertas y paramentos melaminados.
Limpieza de paredes y techos de despachos y pasillos.
Limpieza a fondo de elementos de iluminacion.
Limpieza profunda de archivos y almacenes.

Barrido y limpieza de azoteas.

AN e

Limpieza de cubiertas, terrazas y canalones. (Trabajo de especialista).
7. Limpieza en seco de tapicerias.

Frecuencia Semestral:

1. Lavado especial de acolchados de asientos.

2. Limpieza de alfombras ubicadas en los despachos existentes (Trabajo de
especialista).
Pulido y abrillantado/acristalado de los suelos. (Trabajo de especialista).

4. Limpieza de z6calos y paredes.

Lavado de las banderas que haya en la Institucion, tanto las que haya en el
interior de éste, como las colocadas en los mastiles de la entrada. Dicha limpieza
se hard adaptada al material de éstas. (Trabajo de especialista).

6. Revision red de saneamiento. (Trabajo de especialista).

No obstante en la periodicidad indicada anteriormente, la persona que ejerza las
funciones de Responsable del Contrato podra indicar otros periodos de ejecucion de los
trabajos a realizar, para garantizar una correcta limpieza del edificio.

Ademas, puede ser necesario aumentar dicha periodicidad, debido a imprevistos como
los ocasionados por agentes meteorologicos, etc. dado el caracter excepcional de estos
trabajos no conllevaran un incremento en el coste del contrato.

Eventualmente, en caso de producirse pintadas y colocacion de carteles en los muros
exteriores del recinto del edificio, se procedera a su limpieza y retirada, con los medios
que resulten adecuados.

Recogida de residuos y tratamiento.

Se efectuara diariamente la recogida de todos los residuos urbanos o asimilables a
urbanos, transportandolos a los lugares que determine la persona Responsable del
Contrato.

Se cuidara extremadamente que en el traslado de las bolsas, éstas o su contenido no
lleguen a caer en los viales, retirindose inmediatamente los vertidos por el personal que
las transporte o manipule. Cualquier sancion derivada del incumplimiento de esta norma
correspondera a la adjudicataria.

Operaciones complementarias

Ademas de las operaciones de limpieza indicadas anteriormente, el contrato incluye
también la realizacion, en todas las dependencias incluidas en el contrato, las
operaciones de Tratamientos de desratizacién, desinsectacion y desinfeccion.
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Los tratamientos de desratizacion iran destinados a prevenir y eliminar la presencia de
roedores, estableciendo barreras de proteccion, mediante la colocacion de cebos o
comederos, en aquellos puntos o zonas que se consideren mas conflictivas o propensas a
infestacion.

Los tratamientos de desinsectacion consistiran en tratamientos destinados a prevenir y
eliminar la aparicion de insectos rastreros, como cucarachas, hormigas, lepismas, etc..

Igualmente, seran objeto de tratamiento los focos estacionales de insectos que puedan
producirse, tanto en el exterior como en el interior del edificio.

Los tratamientos de desinfeccion consistiran en tratamientos especificos de superficie o
ambientales, con la finalidad de prevenir y eliminar la aparicion de gérmenes, bacterias,
hongos, virus, etc.

Los tres tipos de tratamiento indicados anteriormente se realizardn con cardcter
cuatrimestral, efectuandose, ademas durante el afio, un tratamiento de choque en la
época de mayor abundancia de individuos jovenes o de eclosion de huevos, asi como
todas las actuaciones correctivas que sean precisas.

CLAUSULA SEXTA.- CONDICIONES GENERALES.

7.1.- En el desarrollo de los trabajos, es responsabilidad del adjudicatario que su
personal se atenga a toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento
sea aplicable, tanto en sus aspectos técnicos como de seguridad e higiene.

7.2.- El adjudicatario vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo
de todo el afo, incluido el periodo vacacional.

7.3.- Todo el personal contratado por el adjudicatario dependera tinica y exclusivamente
del mismo, sin que en ningun caso el Defensor del Pueblo Andaluz resulte responsable
de las obligaciones existentes entre ellos.

7.4.- El adjudicatario sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las
reglas generales de disciplina, comportamiento, aseo y horario de trabajo.

7.5.- Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido
personal seran por cuenta del adjudicatario.

7.6.- El adjudicatario asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y
econdmica de la oferta presentada y el Plan de Limpieza que se derive de ella, para
conseguir el objeto del contrato del servicio de limpieza y cumplir estrictamente todas
las normas aplicables.

7.7.- El adjudicatario estara obligado a entregar mensualmente ante la Administracion a
través de la persona que ejerza las funciones de Responsable del Contrato copias de las
liquidaciones de Seguridad Social, modelos TC1 y TC2, referidas al personal que preste
sus servicios en el ambito de aplicacion de este Pliego. Asimismo debera notificar las
incidencias o variaciones habidas en las plantillas asignadas a la Institucion con la
debida antelacion.

7.8.- Es responsabilidad del adjudicatario la reparacion de los dafios que se produzcan
en la Institucion en el desarrollo del servicio por la utilizacién de productos de limpieza
o ¢l empleo de equipos inadecuados, asi como por la actuacion negligente de sus
operarios.

7.9.- En la planificacion y el desarrollo de los trabajos objeto del servicio es
responsabilidad del adjudicatario atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento

9
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y a la buena practica que en cada momento sea aplicable a la actividad que realiza, tanto
en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios, mercantiles, de prevencion
de riesgos laborales, etc. Por ello, debera realizar a su cargo los cursos de formacion
necesarios entre su personal, para mantener actualizados sus conocimientos en estas
materias.

7.10.- El adjudicatario ademas de velar por la seguridad de los equipos, maquinas,
instalaciones y obra civil, debera prestar su colaboracion a la Administracion en todas
aquellas actuaciones que especifique el Plan de Emergencia de la Institucion respecto a
simulacros y situaciones reales de incendios, evacuaciones, catastrofes, etc., y a aportar
las herramientas y medios necesarios para dichas actuaciones.

7.11.- El contratista debera tener suscrito los seguros obligatorios, asi como un seguro
de responsabilidad civil por dafos a terceros, tanto a personas como objetos, durante la
vigencia del contrato.

CLAUSULA SEPTIMA.- MATERIAL DE LIMPIEZA.

El suministro de los productos consumibles, utiles de limpieza y maquinaria que se
utilicen en los procesos habituales de limpieza/mantenimiento asi como su reposicion,
seran de cuenta de la empresa adjudicataria, a excepcion de los consumibles de
operacion, como la energia eléctrica y agua.

Los siguientes suministros de productos consumibles, asi como su reposicion, seran
igualmente a cargo de la empresa adjudicataria:

e Papel higiénico y Papel toalla.
e Gel de manos.

Los mismos deberan ser de primera calidad y con referencia a marcas conocidas en
el mercado. Dichos productos deberan indicarse al realizarse la proposicion técnica.

La Administracion se reserva el derecho a requerir el cambio de cualquiera de los
productos mencionados en los parrafos anteriores cuando considere que éstos no son los
adecuados. Especialmente debe cuidarse que los productos de limpieza empleados no
supongan deterioro alguno para la Institucion o el mobiliario, ni sean nocivos para el
medio ambiente o que se desaconsejen por la Administracion Andaluza, Espaiiola o
Europea, debiendo aportarse las medidas correctoras inmediatas en el caso de que se
detecte alguna anomalia.

El adjudicatario llevara el control y guarda del almacén de todos los productos
consumibles que se utilizan para el desarrollo del Servicio de Limpieza de la Institucion,
al objeto de que no se produzca la falta de alguno de ellos con las consiguientes
disfuncionalidades.

CLAUSULA OCTAVA.- PERSONAL A SUBROGAR.

Seglin lo establecido en el vigente Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y
Locales de Sevilla y provincia, el adjudicatario pasara a subrogar al personal que
actualmente presta sus servicios en la sede. El nimero y demas datos de dicho personal
se relacionan a continuacion:

Trabajadora: Antigiiedad Situacion Horarios
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Limpiadora 05/02/1992 Fija 24 Horas/Semana
Limpiadora 03/01/2007 Fija 24 Horas/Semana
Limpiadora 01/02/2010 Fija 24 Horas/Semana
Limpiadora 21/01/2013 Fija 17 Horas/Semana
Limpiadora 08/04/2008 Fija 38 Horas/Semana

CLAUSULA DECIMA.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

10.1.- En la adjudicacion del contrato, y sobre una valoracion maxima de 100 puntos,
se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) La proposicion econémica: Se le atribuira el 70% de la puntuacion total,
calculandose dicha puntuacion mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Puntuacion = (PV * 70) / PO

Donde
PV: Precio de la oferta mas ventajosa
PO: Precio ofertado por cada licitador.

A efectos de la consideracion de ofertas desproporcionadas se estard a lo
dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas y demas normas de aplicacion.

b) Mejoras al servicio, valorables objetivamente:

Se valoraran las mejoras siguientes, siendo el maximo a obtener de 30 puntos,
conforme a los siguientes criterios:

- Por aportacion de contenedores y recogida semanal de

papel para su destruccion y reciclaje. En caso de

documentacion confidencial se ofrecera la posibilidad

de certificado de destruccion...........eeveveevveieeeerieieeeenne. 9 puntos

- Por limpieza anual de cortinas y semestral de visillos. 8 puntos

- Por suministro y mantenimiento bactericida
y bacteriostatico y contenedores higiénico
sanitarios para cada uno de los aseos (4 unidades) 4 puntos

- Por bolsa de horas anuales para imprevistos (0’4 puntos

por cada 10 horas que se oferten), incluyéndose entre los

mismos la realizacion de trabajos de costura en cortinas,

banderas y otros elementos decorativos, hasta 4 puntos

Por aportacion alfombras antipolvo puerta principal y trasera 3 puntos

- Por servicio de desatascos de desagiies 2 puntos

10.2.- La adjudicacion se hara, de acuerdo con los criterios expuestos, a aquella oferta
que técnica y economicamente sea mas ventajosa para la Institucion, siempre y cuando
reuna los requisitos exigidos en el presente pliego.
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1.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 08/10/2013 18:50 08/10/2013 18:50:30
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CLAUSULA’DECIMA- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y
ADECUACION A LA LOPD.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni
tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccion de datos de caracter personal y
especialmente en lo indicado en su articulo 12. A tal fin, y conforme al Real Decreto
994/1999, de 11 de junio, por le que se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad
de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, el oferente
incluira en su oferta, Memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptaran
para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y
de la documentacion facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacion
de la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa,
estaran autorizadas para las relaciones con los centros a efectos del uso correcto del
material y de la informacion a manejar. No se podra transferir informacion alguna sobre
los trabajos a personas o entidades no explicitamente mencionados en este sentido en el
contrato sin el consentimiento, por escrito, del Defensor del Pueblo Andaluz.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
responsable de las infracciones cometidas.

CLAUSULA UNDECIMA.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucion del contrato, sera de 24 meses a partir del dia siguiente al de la
firma del contrato.

No obstante, conforme a lo dispuesto por el articulo 23.2 de la LCSP, el contrato podra
ser objeto de prorroga por mutuo acuerdo de las partes por un aio maximo, todo ello en
los términos del PCAP.

El Defensor del Pueblo Andaluz.
Fdo. Jestis Maeztu Gregorio de Tejada.
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