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PRESENTACION

urante los dias 13 y 14 del mes de Mayo de este afio, se orga-

nizaron por el Defensor del Pueblo Andaluz unas Jornadas

sobre Vivienda y Personas Mayores, y los Consejos Andaluces

de Colegios Oficiales de Arquitectos y de Aparejadores y Arqui-
tectos Técnicos.

Esta iniciativa se enmarca dentro de los Convenios firmados por esta Ins-
titucion con los mencionados Consejos Andaluces, que esperamos gque cons-
tituyan una via firme y de continuidad de cara a futuras colaboraciones.

Estimamos que las cuestiones que han sido objeto de reflexién en estas
Jornadas son de gran interés para toda la poblacion y, singularmente, para
el amplio segmento de personas mayores de 65 afios que, en términos por-
centuales, como se recoge en distintas ponencias, ha venido creciendo, sin
parar, en los Ultimos afios.

La necesidad de afrontar un futuro mejor en lo que concierne al disfrute
efectivo del derecho constitucional a una vivienda digna y adecuada, debe
constituir un objetivo prioritario de los poderes publicos, si bien la puesta en
marcha de las medidas necesarias para ello, va a exigir sin lugar a dudas,
también, la implicacion de toda la sociedad.

En esta publicacién, patrocinada en su integridad por la Fundacion El
Monte, cuya colaboracién con los organizadores en el buen desarrollo de
estas Jornadas ha sido muy relevante, hemos incluido las ponencias que nos
han sido enviadas por los distintos intervinientes y una seleccién de las
comunicaciones recibidas. Una vez mas queremos manifestar nuestra
gratitud con sus aportaciones y nuestra esperanza de que, algunas de ellas,
se incorporen como iniciativas que, en su dia, se contemplen en normas y,
de acuerdo con estas, en actos administrativos que sirvan para renovar y
mejorar el marco juridico de intervencion y proteccion en la vivienda des-
tinada a las personas mayores.

También es nuestro deseo que estas Jornadas y la publicacién que ahora
presentamos, sean un vehiculo de expresion de los técnicos y profesionales

11



presentacion

que, en la practica, van a disefiar y ejecutar los proyectos, y facilite la divul-
gacion de sus inquietudes, sugerencias, criticas y experiencias en el ambito
gue nos ocupa.

Finalmente, sefialar que al haber concurrido personas procedentes de dis-
tintas disciplinas, esperamos que la organizacion de este tipo de foro resulte
de utilidad para trasladar a los demas agentes sociales y, desde luego, al
resto de la sociedad, una nueva sensibilidad en torno a la problematica de
alojamiento que afecta a nuestros mayores. Sensibilidad que creemos
necesaria para generar el cambio de actitud que demanda el nuevo modelo
social a través del que afrontar con urgencia la atencion y tutela, en términos
de dignidad, de las necesidades de nuestros mayores.

José Chamizo de la Rubia, Defensor del Pueblo Andaluz.

Ramon Queiro Filgueira, Presidente del Consejo Andaluz de Colegios
Oficiales de Arquitectos.

Carlos Jaén Toscano, Presidente del Consejo Andaluz de Colegios
Oficiales de Aparejadores y Arquitectos Técnicos.
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1.1. EL DERECHO A UNA VIVIENDA
DIGNA Y ADECUADA DE LAS
PERSONAS MAYORES:
SITUACION Y PERSPECTIVA

José Chamizo de la Rubial

1.1.1. El derecho constitucional a una vivienda digna
y adecuada de las personas mayores: ciclo vital y
ciclo residencial

ace unos meses, esta Institucion entregaba al Parlamento
de Andalucia el Informe Especial que habiamos realizado
con el titulo “Personas prisioneras en sus viviendas”. En
éste se describia la situacion de enclaustramiento en la que
vive gran parte de la poblacién andaluza discapacitada,
como consecuencia de la existencia de barreras en los inmuebles en los que
tienen su residencia. Este estudio nos puso en guardia sobre uno de los pro-

1 José Chamizo de la Rubia es licenciado en Historia de la Iglesia por la Pontificia Uni-
versidad Gregoriana de Roma, diplomado en Biblioteconomia por la Ciudad del Vaticano y
licenciado en Historia Contemporanea por la Universidad de Granada y Doctor Honoris Causa
por la Universidad Pablo de Olavide en Diciembre de 2002. Es autor de diversos articulos y
publicaciones y, en la actualidad, ocupa el cargo de Defensor del Pueblo Andaluz.
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EL DERECHO A UNA VIVIENDA Y ADECUADA DE LAS PERSONAS MAYORES;
SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS
JOSE CHAMIZO DE LA RUBIA

blemas importantes que afectan a las personas mayores de 65 afios en sus
viviendas, como es el de la accesibilidad, pues, aproximadamente, 400.000
personas de este grupo de edad en Andalucia estan afectadas por alguna
discapacidad. Pero es evidente que no es este su Unico problema.

Cuando hablamos de personas mayores en Andalucia, es preciso recordar
que se trata de un colectivo formado por 1.073.976 miembros y que
representa en la actualidad el 14,60 % de la poblacion de Andalucia, que es de
7.357.558 personas?. Si los factores que configuran el actual escenario
demografico permanecen constantes, en el afio 2010 constituiran el 15,76 %3
de nuestra poblacion andaluza.

Y es que en los ultimos afios estd aumentando la longevidad de la
poblacion en toda Espafia y, por supuesto, en nuestra Comunidad Auténoma.
En el dltimo decenio, mientras que la poblacién entre 1 y 18 afios ha des-
cendido porcentualmente un 19,79 %, el segmento situado entre los 19y 64
anos ha aumentado un 14,6 % y, finalmente, las personas de 65 y mas afios,
han aumentado un 31,98 %%.

Pues bien, respecto de este Ultimo segmento de poblacion, nuestra Cons-
titucion, en su art. 50, establece los principios que deben informar las actua-
ciones de los poderes publicos, entre los que se menciona el fomento de su
bienestar mediante un sistema de servicios sociales y la atencién a sus pro-
blemas especificos, entre los que cita expresamente el de la vivienda. Como
sabemos, el disfrute de este bien basico es, asimismo, un derecho consti-
tucional de toda la ciudadania, reconocido en el art. 47 CE, que lo contempla
con la exigencia de que debe ser digna y adecuada.

Con estas premisas, podemos llegar a una conclusién, que sera el punto
de partida de nuestra intervencion en este dia: los poderes publicos deben
articular politicas que hagan posible que el colectivo formado por méas de un
millén de personas en nuestra Comunidad Autébnoma, tenga garantizado el

2 Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), Censo de poblacion y vivienda,
2001 e Instituto de Estadistica de Andalucia (IEA), explotacion propia (Anexo estadistico,
cuadro 1).

3 |EA, Datos propios (Anexo estadistico, cuadro 2)

4 Datos obtenidos del Instituto de Estadistica de Andalucia (IEA), explotacion propia (Anexo
estadistico, cuadro 3).
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mencionado derecho constitucional. Ahora bien, se trata de un objetivo
deseable, pero que, hoy por hoy, queda lejos de la realidad cotidiana vivida
por una gran parte de nuestros mayores.

Nos encontramos con un segmento de poblacién en el que se incluyen a
quienes han cumplido 65 afios (edad referencial que, por cierto, en la
actualidad esté en revision), pero que estd formado por una diversidad de
personas tan amplia como las del resto de la poblacion, por lo que la hete-
rogeneidad en su forma de pensar, ser y actuar es la nota comln, por mas
gue muchos de ellos posean ciertos rasgos y estén rodeados de unas cir-
cunstancias que permiten una cierta singularizacion como tal colectivo: la
aparicion en muchos casos de ciertas disfuncionalidades y dolencias conse-
cuencia de la edad, en multitud de ocasiones, la soledad, la jubilacién en sus
puestos de trabajo, ciertas pautas de comportamiento, sin que por ello sea
adecuado generalizar las mismas, etc.

De esa doble perspectiva, derecho a la igualdad y a un tratamiento sin-
gularizado en muchas de sus necesidades, surge el enfoque que
gueremos dar a nuestras propuestas, que no es otro que, de un lado, la
necesidad de que las politicas publicas generen alternativas que
garanticen el mencionado derecho a la vivienda de los mayores, en con-
diciones de igualdad con el resto de los ciudadanos; y, de otro, que es
preciso disefiar, al mismo tiempo, un modelo de intervencién que singu-
larice la tipologia y adaptacion de los inmuebles en los que residen, for-
taleciendo, al mismo tiempo, su atencion, como medio para mantener, o
incluso mejorar, el modo de vida que venian desarrollando antes de
llegar a la edad en la que, con mayor o menor acierto, los calificamos
COmo personas mayores.

Y es que la vivienda es el lugar en el que la familia forma el hogar, desa-
rrollan su vida personal sus distintos componentes y se desenvuelve y
protege la intimidad de sus miembros. Es, al mismo tiempo, un lugar lleno
de recuerdos, de referencias sentimentales y estéticas personales, que
forman parte de nuestra historia; es decir, de nuestra vida.

De acuerdo con ello y aunque a lo largo de nuestra existencia es habitual
que, en los primeros afios, cambiemos de vivienda, lo mas frecuente es que
cuando llegamos a determinadas edades, gran parte de nuestra vida la
hayamos desarrollado en el inmueble en el que residimos o, si es nuevo, que
trasladamos a él diversas referencias que nos permiten sentirnos en él como
en el hogar de siempre.
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¢Y qué les ocurre a nuestros mayores, a nosotros mismos dentro de
unos afios? Pues que, con la edad, aunque no siempre con la misma
intensidad, se produce un debilitamiento o pérdida de facultades. En
Andalucia, alrededor del 39,43 % de las personas mayores de 65 afios
poseen alguna discapacidad. Ocurre también que los hijos se han
marchado, aunque esta realidad, como sabemos, estd cambiando, por lo
que la convivencia intergeneracional se esta prolongando y, en ese
sentido, la soledad de las personas mayores se esta presentando, en
muchos casos, en edades més elevadas. También sucede con el paso de
los afios que uno de los cényuges fallece y, entonces, los problemas de
soledad se agravan, pues aunque puedan contar, en su caso, con la coo-
peracion de las redes familiares y vecinales, lo cierto es que esta via de
colaboracion, por diferentes razones, se ha debilitado bastante, sobre
todo en el medio urbano.

En la medida en que estas realidades van llegando, a veces gradualmente,
y otras, desgraciadamente, de manera mas brusca, ;(qué acontece con la
vivienda? Pues que ésta se ha ido también cargando de afios, se produce un
cierto abandono en el mantenimiento y conservacion de los elementos
comunes del inmueble, un desigual mantenimiento en el interior y en el mobi-
liario, y una serie de disfuncionalidades en las instalaciones. A veces, la
situacion es mas grave, pues el inmueble, necesitado de intervenciones que
garanticen no ya su estética, sino su propia existencia, no las recibe, ya sea
por pasividad, por distintos motivos, del propietario que lo habita; ya porque
se trata de inmuebles de alquiler bajo, sobre los que la Unica perspectiva
econdmica de futuro que tiene el propietario es la declaracién de ruina y el
desalojo de sus arrendatarios, que quedan sin techo en el momento mas
dificil, por diferentes causas, de su vida. Asi, los inmuebles se encuentran
sometidos a unos avatares en cierta medida similares a los que han seguido
sus moradores.

En fin, vemos que una vivienda que en su dia fue el orgullo de sus adqui-
rentes o arrendatarios, se ha convertido en una auténtica prision para las
personas que la habitan por la existencia de barreras arguitectonicas o,
ironias de la vida, cuando la persona necesita menos espacio, y tiene menos
posibilidades de mantenerla adecuadamente, es cuando se queda vacia, por
lo que es frecuente que se produzca un sobredimensionamiento del espacio
util para atender sus necesidades.

Si a todo ello afiladimos que, por razones de jubilacién, viudedad, pérdida
de facultades, sobre todo fisicas, sostenimiento de la familia durante tantos
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anos, etc., es frecuente que la persona mayor vea mermados, de manera
importante, sus ingresos y que el 87,74 %° de las viviendas en las que vive
este colectivo, el régimen de tenencia es el de propiedad, es preciso
concluir que, sin una intervencién pablica y un cambio de mentalidad en torno
a la concepcion de vivienda como patrimonio y las posibilidades que, como
tal, ofrece, va a ser muy dificil que un amplio sector de las personas mayores
pueda asumir, por si mismo, la adaptacion funcional de la vivienda o su
cambio por otras alternativas, mas adaptadas a sus necesidades.

Mientras se produce esa evolucion de ciclos entrelazados de la vivienda y
las personas mayores, ;qué hacen éstas para reaccionar y seguir mante-
niendo su derecho a vivir dignamente en su propio domicilio? Aunque en
nuestra intervencion estamos intentando huir de las generalizaciones en
cuanto a las situaciones y comportamientos de nuestros mayores, podemos
decir que la falta de autonomia o autosuficiencia que supone el inmueble ina-
decuado, la soledad o los achaques personales, se pueden, o se intentan,
compensar con determinadas actuaciones y comportamientos.

Asi, la primera reaccion es, en la mayoria de los casos, quedarse en el
propio hogar, haciendo las adaptaciones imprescindibles para que, funcio-
nalmente, sea accesible. En este sentido, no vamos a comentar aqui, por
razones de tiempo, la extraordinaria diversidad de situaciones, a veces humi-
llantes, que se pueden generar -y que conocemos a través de las quejas pre-
sentadas en la Institucion- cuando una persona discapacitada, sea 0 no
mayor, solicita de su comunidad de propietarios que se ejecuten las obras
necesarias para dotar de accesibilidad al inmueble y obtiene como respuesta
una negativa rotunda.

Por otro lado, cuando se vive solo o acompafiado de otras personas, en
condiciones en las que no es posible la autosuficiencia, o la autogestion en
las necesidades cotidianas, la decision suele ser quedarse en la vivienda
pero pedir mayor ayuda exterior, apoyandose en familiares, vecinos vy
amistades. Si esto es insuficiente, se recurre a la ayuda externa de los ser-
vicios sociales para su prestacion a domicilio y si ello tampoco resuelve el
problema y el afectado posee recursos, financia, total o parcialmente, una
ayuda en su propia vivienda. Pero todos estos cambios acontecen en el
interior de la propia residencia.

5 |EA, explotacion propia del Censo de Poblacion y Vivienda, 2001, del INE (Anexo esta-
distico, cuadro 4).
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Si la situacion se agrava y no es posible la atencion permanente por
tercera persona, sea familiar o no, con o sin prestacion econémica, es
cuando se adopta la decision preferente del traslado a la vivienda de otro
familiar, o el ingreso, voluntario u obligado por las circunstancias, en una
residencia. Este suele ser, en resumidas cuentas, el itinerario gue siguen las
personas mayores en los supuestos en los que llega un momento en el que
no pueden valerse por si mismas.

Ahora bien, es preciso destacar que esta situacion no se produce con una
misma identidad secuencial entre hombre y mujeres, sino que el género
incide de manera muy importante en el desenvolvimiento de las personas en
su propio habitat.

El hecho de la mayor longevidad de la mujer tiene como consecuencia que
se haya producido una cierta “feminizacion” del colectivo, que se manifiesta
en el hecho de que el 57,64 % de las personas mayores de 65 afios son
mujeres. Por otro lado, el mayor conocimiento que, al menos actualmente y
por diversas razones de todos conocidas, posee la mujer en el desempefio
de las tareas domésticas, su mayor vinculacion a la vivienda como
exponente de su papel tradicional en el &mbito familiar, su capacidad para
asumir tareas de otros por via de solidaridad, han propiciado una mayor pre-
sencia de las mujeres en sus viviendas dentro del colectivo de las personas
mayores.

1.1.2. (Es diferente la problematica de la vivienda y
su entorno, contemplada desde la perspectiva de las
personas mayores?

Hemos partido de la consideracién de que, con independencia de las pecu-
liaridades y de algunas pautas concordantes en una gran mayoria de las
personas que configuran este colectivo, en modo alguno ello supone una uni-
formidad en el perfil de sus componentes, de la misma manera que seria
absurdo hablar de un patrén Unico aplicable a jovenes, mujeres o personas
de mediana edad.

Pues bien, el Instituto Nacional de Estadistica realiz6 una amplia encuesta

destinada a conocer los problemas que, mayoritariamente, preocupaban a la
poblacién en relacion con la vivienda®.

6 |EA, explotacion propia de los datos del Censo de Poblacion y Vivienda, 2001, del INE
(Anexo estadistico, cuadro 5)
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El resultado de esta encuesta llama la atencion porque nos muestra que la
ciudadania tiene un concepto de vivienda como algo inseparable de su
entorno y tiene muy arraigado lo que en muchas ocasiones, en el pasado
reciente, hemos llamado el habitat. Asi, la vivienda, el lugar de residencia, se
muestra como un espacio privado unido a lo publico, en un concepto integral
como desde hace décadas venian reivindicando los urbanistas, sociélogos,
geografos, etc. Es decir, nos encontramos con una idea que ha calado pro-
fundamente en la poblacion, habiéndose producido un cierto proceso de
intromision de lo publico en los espacios privados y de privatizaciéon de lo
publico, lo que conduce a una nueva 6ptica del urbanismo que los redactores
del planeamiento deberan tener cada vez mas presente a la hora de plasmar
sus propuestas de ordenacion en sus correspondientes documentos.

Ello, por cuanto que los problemas que mas preocupan a la ciudadania en
Andalucia, en relacién con la vivienda, son sobre todo ambientales y tendrian
esta prelacion, ordenados de mayor a menor preocupacion’:

Viviendas familiares principales clasificadas segun los
problemas de las mismas que declaran sus habitantes

Problemas que declaran los ocupantes Viviendas
Pocas zonas verdes 1.167.471
Poca limpieza en las calles 848.157
Ruidos exteriores 789.548
Delincuencia o vandalismo en la zona 608.800
Contaminaciéon o malos olores 469.265
Malas comunicaciones 340.485
Falta de servicio o aseo dentro de la vivienda 28.562

Si nos detenemos unos instantes en examinar las demandas que la
poblacién plantea en relacion con la cuestion que nos ocupa, es preciso
concluir que sélo una de esas carencias (la falta de servicio o aseo), se
produce en el interior de la vivienda, y resulta que es un problema que, mayo-
ritariamente, preocupa, pero que se sitla en el séptimo lugar, manifestado
como tal por 28.562 hogares, frente a 1.167.471 que siente como propia
la cuestion, vieja y nueva, de la falta de zonas verdes.

7 |EA, explotacion propia de los datos del Censo de Poblacién y Vivienda, 2001, del INE.

23



EL DERECHO A UNA VIVIENDA Y ADECUADA DE LAS PERSONAS MAYORES;
SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS
JOSE CHAMIZO DE LA RUBIA

Y eso que debemos partir de dos condiciones: una, que la vivienda que no
posee servicio 0 aseo es, como sabemos, una minoria, y otra que quien
carece de él es mas que probable que lo haya resaltado como problema
importante. Dicho de otra forma, se trata de una cuestion ajena a la mayoria,
pero prioritaria para todos los que se encuentran con esa situacion. De no
ser por ello, tal vez ni siquiera hubiera aparecido reflejada en este cuadro.

Hay también un segundo aspecto que, aunque ambiental, si tiene una
importante relacion con la vivienda. Nos referimos a la cuestién socio
ambiental de las molestias, tensiones y patologias que generan los ruidos.
La calidad constructiva y la adopcién de las medidas para atenuarlos en
muros, ventanas y puertas posee importantes efectos amortiguadores, por
més que las medidas de insonorizacion en los inmuebles, mas que resolver,
obvian el origen del problema creado.

Lo sorprendente no es que el orden de prelacién de los problemas que
comentamos coincida en la estadistica andaluza y nacional, que es idéntico,
sino que cuando esa misma pregunta se realiza a personas de 65 o0 mas
afos, resulta que los problemas que mas preocupan a este segmento de la
poblacién son, mayoritariamente, los mismos que los del resto de la
poblacion, y la jerarquia de prelacion entre ellos idéntica8:

Viviendas familiares principales donde habita alguna persona
mayor de 65 afios clasificadas segun los problemas de las
mismas que declaran sus habitantes

Problemas que declaran los ocupantes Hogares
Pocas zonas verdes 356.426
Poca limpieza en las calles 235.871
Ruidos exteriores 224.850
Delincuencia o vandalismo en la zona 174.073
Contaminacién o malos olores 133.059
Malas comunicaciones 87.594
Falta de servicio 0 aseo dentro de la vivienda 11.253

Ahora bien, el hecho de que con motivo de la citada encuesta se hayan
destacado estos problemas no puede, ni debe, obviar la existencia de otras

8 |EA, explotacion propia de los datos del Censo de Poblacion y Vivienda, 2001.
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gravisimas carencias que estan presentes en un nimero importante de
viviendas de nuestra Comunidad Auténoma.

1.1.3. ;Como es la vivienda de nuestros mayores en
Andalucia?

Para describir las caracteristicas de las viviendas de nuestros mayores?,
hemos utilizado, fundamentalmente, una explotacion estadistica sobre el
Censo de Poblacion y Vivienda, 2001, del INE, encargada por esta Institucion
al Instituto de Estadistica de Andalucia con motivo de estas Jornadas.

Respecto del régimen de tenencia, aunque ya hemos adelantado algunos datos,
hay que decir que sobre un total de 757.5770 viviendas familiares principales
habitadas por alguna persona mayor de 65 afios, 664.719 familias las disfrutan
en propiedad, lo que supone el 87,74 % del total y s6lo 53.716 se encuentran en
alquiler (7,09 %)L, El resto se poseen en otro régimen de tenencia.

El siguiente aspecto que nos interesa conocer de la vivienda en la que residen
nuestros mayores es el relativo al equipamiento de que disponen para aminorar
los efectos de las incidencias climaticas que se producen a lo largo del afio. Se
trata de conocer si estas viviendas tienen garantizado un nivel de confort
aceptable ante los cambios, mas 0 menos bruscos, segun el lugar de residencia,
pero siempre importantes, que se producen en una geografia como la andaluza.

El dato global que podemos ofrecer es extremadamente negativo, pues nos
encontramos con que, en los inicios del tercer milenio, de un total de 757.577
viviendas en las que reside alguna persona de 65 0 mas afios, no poseen cale-
faccion 677.784 viviendas y no existen aparatos de refrigeracion en 623.86712,

9 En esta sentido, es preciso tener en cuenta que, en general, el estado del parque resi-
dencial andaluz se considera mayoritariamente bueno: un total de 2.199.112 viviendas se
consideran asi; en 157.334 viviendas el estado es deficiente; en 35.153, es malo y, por
Ultimo, 14.379 es calificado como ruinoso.

10 Aunque en Andalucia hay 757.577 viviendas en las que resulte cualquier persona de 65
0 mas afios, el total de viviendas en las que residen solo personas de 65 o0 mas afios es de
558.478 viviendas.

11 |EA, explotacién propia del Censo de Poblacién y Vivienda, 2001, del INE (Anexo esta-
distico, cuadro 4).

12 |EA, explotacion propia del Censo de Poblacion y Vivienda, 2001, del INE (Anexo esta-
distico, cuadro 6.)
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El dato es méas preocupante en lo que concierne a las instalaciones para
calentar las habitaciones, si tenemos en cuenta que, aunque la ausencia de
calefaccion se palia en parte con el hecho de que en 495.893 viviendas
existen algunos aparatos que permiten calentar alguna habitacion; sin
embargo, 181.891 viviendas ocupadas por estas personas no posean
medios para calentar alguna habitacion. Sirva ello de boton de muestra
sobre la extrema precariedad en la que, en lo que concierne a este aspecto,
vive un importante porcentaje de nuestros mayores:

El segundo aspecto que queremos comentar es uno de los mas represen-
tativos para definir la mayor, o menor, adecuacién de una vivienda respecto
de las necesidades de sus usuarios cuando estos poseen una discapacidad:
su accesibilidad. ;De qué sirve una vivienda, cualquiera que sean sus carac-
teristicas y tipologia, si una persona no puede entrar y salir libremente de
ella, desplazarse y realizar las tareas cotidianas dentro de la misma?

Pues bien, desde la perspectiva de la accesibilidad, tan importante para
todos los que tienen alguna discapacidad (en Andalucia, 708.831
personasl3), entre los que hay que contar un porcentaje muy elevado de
nuestras personas mayores, resulta que del total de 757.577 viviendas
censadas en toda Andalucia, 613.015 viviendas no se pueden considerar
técnicamente como accesibles!4, lo que representa un 80,92 % de los
inmuebles. Ademas, hay que decir que el 39,85 % de los hogares en los que
hay una persona de 65 y mas afios, poseen uno o mas discapacitados de
esta edad?®.

Si, como comentabamos antes, afiadimos a ello que se trata de un
colectivo cuyos ingresos han disminuido por las razones antes comentadas,
es preciso concluir que el panorama de la accesibilidad en la propia vivienda

13 INE, Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud, 1999. En la tabla
de la pag. 105 se recoge el dato de 319.994 personas discapacitadas de 6 a 64 afios y en
la tabla de la pag. 137, el de 388.837 referida a personas de 65 y mas afios.

14 |EA, explotacion propia del Censo de Poblacion y Vivienda, 2001, del INE (Anexo esta-
distico, cuadro 7)

15 Concretamente, en la encuesta citada en la nota anterior, los hogares con personas de
65 0 mas afios, segln tengan o no personas mayores con discapacidad y el nimero de dis-
capacitados se distribuirian de la forma siguiente (pag. 47): Hogares con 1 discapacitado de
65 0 mas afios: 34,14 %; hogares con dos discapacitados de 65 o mas afios, 5,61 %;
hogares con 3 0 mas discapacitados mayores de 65 afios, 0,11 %.
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se convierte en un problema de primer orden, pues en bastantes casos,
como ya hemos comentado, la capacidad de asumir la adaptacion funcional
del inmueble, sin colaboracién de los poderes publicos, vy, en su caso, de la
comunidad de propietarios, va a ser bastante complicado o imposible6.

En cuanto a la existencia de un sistema de agua caliente central para la
vivienda, hay que decir que la mayoria de los inmuebles residenciales no lo
poseen, concretamente 442.395, frente a 311.579 que si lo tienen. No
podemos afirmar con rotundidad que la existencia de un sistema de esa hatu-
raleza sea un requisito imprescindible para que la vivienda tenga ese
caracter de adecuacién que debe poseer todo inmueble residencial, pero el
hecho de que haya viviendas, cuyo nimero desconocemos, que no disponen
de agua caliente, o que la tienen en una sola parte del inmueble (por ejemplo,
la cocina o el cuarto de bafio), 0 que necesitan poner en funcionamiento ins-
talacion por instalacién cada vez que tienen que utilizarla, representa algo
mas que una incomodidad para estas personas; se trata de una cuestion
gue, segun los casos, puede afectar de manera extremadamente negativa a
su calidad de vidal’.

En cuanto al agua corriente, como saben se trata de un servicio minimo
obligatorio que todo municipio debe prestar®. Aqui el dato que ofrecemos®®
es cuantitativamente muy positivo, pues 734.145 viviendas poseen el abas-
tecimiento publico, y en el caso de 16.780, el abastecimiento es privado;
Unicamente 3.049 viviendas no disponen de este servicio publico obligatorio.
No obstante, hay que indicar que, aun desconociendo las circunstancias en
las que se encuentran estas viviendas y las dificultades para facilitar, por los

16 En torno a los problemas que se generan con motivo de la falta o ausencia de accesi-
bilidad en viviendas y entornos cuando se trata de personas mayores discapacitadas,
dedicamos un comentario en el Informe Especial al Parlamento de Andalucia “Personas Pri-
sioneras en sus Viviendas”, pags. 233 y ss., y en el resumen estadistico de los datos
obtenidos en la pag. 247 y ss.

17 |EA, explotacion propia del Censo de Poblacién y Vivienda, 2001, del INE (Anexo esta-
distico, cuadro 7).

18 Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en su art. 25,
aptdo. 2, letra ), indica como competencia municipal que, en todo caso, se debe prestar
«Suministro de agua y alumbrado publico; servicios de limpieza viaria, de recogida y trata-
miento de residuos, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales».

19 |EA, explotacion propia del Censo de Poblacion y Vivienda, 2001, del INE (Anexo esta-
distico, cuadro 7).
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medios técnicos posibles, el suministro de agua, el hecho de que en
Andalucia, en el siglo XXI, haya tres mil hogares es los que residen una o
varias personas mayores de 65 afios, que no cuentan con este bien impres-
cindible, no deja de parecernos preocupante.

En cuanto a la instalaciéon de ascensores, sabemos que 155.872 viviendas
los tienen, frente a 598.102 que no los poseen y que un tercio de las
viviendas de personas mayores (36,4 %) tienen varias plantas y carecen de
esta instalacion.

Con independencia de cualquier otra valoracion, queremos resaltar el
calvario que, para numerosas personas mayores, supone que en las
viviendas de dos o mas plantas, existan escaleras, lo que es extrema-
damente frecuente, no solo en las viviendas en bloque, sino también en las
viviendas individuales, y en las denominadas “viviendas mata”, tan frecuentes
en Andalucia y que, en muchos casos, como tuvimos ocasion de ver en el
Informe citado de “Personas Prisioneras en sus Viviendas”, hacen que se
creen problemas enormes de movilidad en los residentes que, en casos
extremos, llevan a su enclaustramiento.

En este sentido, es preciso destacar que, con independencia de la edad de
los residentes, del total del parque residencial de Andalucia, que suma
3.553.662 viviendas, solo 737.865 poseen una sola planta.

Por otro lado, tenemos que resaltar el problema de algunas de nuestras
barriadas, denominadas “marginales”, en las que los ascensores no fun-
cionan desde hace afios, lo que ha terminado por convertir a las viviendas
en auténticas carceles para todas aquellas personas que poseen problemas
de movilidad.

En cuanto a la existencia o disponibilidad de garaje, en Andalucia 646.931
viviendas no lo poseen, frente a las 107.043 que si lo tienen. Este es un
inconveniente adicional que resta posibilidades de movilidad a las personas
mayores.

Por lo que se refiere al tendido telefonico, el problema es importante pues
con independencia de que el uso de los mdviles posee otro tipo de tarifi-
cacion, se da la circunstancia de que no sustituye, hoy por hoy, el tipo de
prestaciones que en la actualidad y mas aun en un futuro préximo, se estan
facilitando a través del cable telefonico, sobre todo en lo que concierne a las
nuevas tecnologias. En torno a este equipamiento basico, es desalentador
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saber que casi el 10 % de las viviendas no poseen, todavia, tendido telefénico,
exactamente 64.420 de las 757.577 existentes?? (insistimos en que nos
referimos siempre a viviendas en las que viven personas de 65 0 més afios).

Tal vez el dato mas positivo, entiéndase en términos relativos, de esta infor-
macion sea el referido al estado de los inmuebles, pues nos encontramos
con que 675.970 se pueden calificar en buen estado, 61.344 deficientes,
12.211 en mal estado y 4.449 en estado ruinoso?!.

Por ultimo, no podemos dejar de detenernos en una cuestion que nos
parece importante, desde la perspectiva del concepto de vivienda adecuada
en relacion con las necesidades de sus moradores: es el dato relativo a la
superficie util de la vivienda por habitante. Podemos afirmar que, a mayores
edades, se dan menos situaciones de hacinamiento, generandose multitud
de supuestos de sobredimensionamiento de la superficie en las viviendas en
las que residen personas mayores de 65 afos.

De hecho, si tomamos como pardmetro de hacinamiento una superficie Util
por habitante de 15 m? 0 menos22, o hacinamiento grave (la de 10 m2 o menos
por habitante23), tenemos que la proporcion de personas menores de 65 afios
gue viven en hacinamiento es, aproximadamente, tres veces superior a la de las
personas mayores. Esa proporcién es muy diferente cuando hablamos de
superficies superiores a 35 m2 por habitante, pues en este caso tenemos que
un 54,99 % de las personas que residen en viviendas con esa superficie son
mayores, frente a un 19,71 % que serian menores de esa edad?4.

20 |EA, explotacion propia del Censo de Poblacion y Vivienda, 2001, del INE (Anexo esta-
distico, cuadro 7).

21 |EA, explotacion propia del Censo de Poblacion y Vivienda, 2001, del INE (Anexo esta-
distico, cuadro 7).

22 Esta es la referencia que utilizaba el Decreto 413/1990, de 26 de Noviembre, sobre
adjudicacion de viviendas de promocion publica, en su art. 9, aptdo. 4, a la hora de baremar
la situacion de hacinamiento en la que se encuentran las unidades familiares solicitantes de
viviendas de promocién publica.

23 | a referencia de superficie inferior a 10 m_ por habitante se utiliza para definir esta
situacion de hacinamiento en la que se encontraban 7.100 familias en la provincia de Sevilla,
seguln el informe publicado por la Fundacién FOESSA (Referencia en bibliografia).

24 |EA, explotacion propia del Censo de Poblacion y Vivienda, 2001, del INE (Anexo esta-
distico, cuadro 8).
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De acuerdo con todo ello, podemos establecer un perfil general de la
vivienda en la que residen nuestros mayores en Andalucia: se trata de un
inmueble que, mayoritariamente, lo poseen en régimen de propiedad, que en
la inmensa mayoria de los casos tiene problemas importantes de accesi-
bilidad, suelen carecer de garaje, en la mayoria de los casos estan sobredi-
mensionados en su superficie, poseen un equipamiento deficiente, sobre
todo de sistemas de calefaccién y agua caliente centralizada y, como
aspecto positivo, destacamos que en el 90 % de los casos la valoracion
global del estado del inmueble se considera que es buena, lo que no puede
obviar que, aproximadamente, 75.000 viviendas se consideran que, ademas
de todas estas deficiencias, su estado es deficiente, malo o ruinoso.

En todo caso, estas viviendas estan sometidas a los siguientes problemas:

- Escasez de zonas verdes.

- Inadecuada limpieza de las calles.

- Ruidos externos.

- Cierta presencia de delincuencia o vandalismo en la zona.
- Atmoésfera contaminada o con malos olores.

Estos Ultimos aspectos van a tener bastante mas incidencia segun vivan
estas personas en el espacio rural o urbano.

1.1.4. Opciones residenciales de las personas
mayores.

Al comienzo de nuestra intervencion, indicAbamos ya nuestro posiciona-
miento, que no era otro que el de fomentar la tutela del derecho de las personas
mayores a residir en una vivienda digna y adecuada, sin perjuicio del respeto a
otras opciones residenciales que, por distintos motivos, puedan elegir.

Este criterio no es fruto de una eleccion fortuita o tomada al azar, sino que
lo refrenda la experiencia en la tramitacion de quejas, nuestras reuniones con
el movimiento asociativo y distintas fuentes documentales consultadas.

En este sentido, en 1995 se realizé un trabajo por encargo del IMSERSO,

con el titulo “Estudio sobre el sistema de actitudes y demandas de los
mayores ante la vivienda”2®. Las preferencias jerarquicamente ordenadas

25 Informe elaborado por CIMOP, Comunicacion, Imagen y Opinion Publica (Referencia en
bibliografia).
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de nuestros mayores sobre su presente y futuro residencial eran las
siguientes:

- La demanda mayoritaria era continuar viviendo en el propio hogar, siendo
atendidos en caso necesario por hijos o familiares, que vivan en el mismo
domicilio o muy cercanos al mismo.

Es importante destacar que este modelo era el preferido, con indepen-
dencia del «status», habitat o género.

- La segunda alternativa preferida era dejar la casa propia para vivir con
otros familiares, de manera permanente o rotativa.

- Los sectores sociales de «status» medio 0 medio bajo, con independencia
de que habiten en un medio rural 0 urbano, cuando no optan por las opciones
anteriores, o0 no pueden elegirlas, recurren a la residencia publica. Alternativa
ésta por la que hay una mayor inclinacién en hombres que en mujeres,
aunque no siempre es posible por la insuficiencia de plazas ofertadas.

- En cuanto al ingreso en residencia privada, siguiendo con el estudio que
comentamos, era una alternativa muy valorada en su perfil ideal como “hotel
de cinco estrellas”. Sin embargo, en la mayoria de los casos era sélo un
deseo, pues su acceso queda para las clases media-altas y altas, debido a
sus elevados costes.

En todo caso, el ingreso en una residencia no se contemplaba como una
alternativa negativa, sino que estaba en funcion de que se dieran deter-
minadas condiciones.

- Como otra alternativa se configuraba el servicio de ayuda a domicilio, opcion
bien valorada, sobre todo en el sector de clase media baja, tanto en el &mbito
rural como urbano y, singularmente, por hombres con pocos recursos para
manejarse en las tareas domésticas. En clases medias urbanas, este servicio
es valorado, pero cuando se hicieron las entrevistas, en 1995, se estimaba que
era un modelo que ofertaba poco tiempo de atencién, poco controlado por los
poderes publicos prestadores, lo que podria conllevar una cierta falta de profe-
sionalidad en quienes prestaban el servicio; por otro lado, se estimaba que solo
parcialmente atendia las necesidades de los afectados. En fin, era una pres-
tacion cuya extension mas genérica se estimaba que conllevaria un gran coste
econdmico para la Administracién. Este servicio era especialmente valorado
cuando se prestaba por familiares, vecinos o amigos de la persona afectada.
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En cuanto a esta misma prestacion realizada a través de un servicio
privado, era una alternativa muy bien valorada para el futuro por los sectores
de las clases medias altas y residentes en medios urbanos, acomodadas,
pero sin posibilidad de llevarla a la practica a otros grupos de poblacion.

Las otras alternativas ocuparian ya lugares muy alejados de las anteriores
opciones. Serian, por un lado, las viviendas compartidas con jovenes, que
funcionan, sobre todo, en las grandes ciudades y cuyos receptores eran,
sobre todo, mujeres de clase media baja; vy, por otro, las viviendas tuteladas
gue era una opcion muy bien valorada, pero con escasas posibilidades ya
gue la oferta era muy escasa y casi lo mismo hay que decir de las familias
de acogida, que constituia una alternativa excepcional y que era elegida por
las personas mayores, llegado el caso, para afrontar situaciones de soledad.

Recopilando en parte la informacion comentada, nos encontramos con gue
desde la perspectiva demograéfica, se trata de un colectivo muy importante
constituido por 1.053.981 personas, con una clara mayoria de mujeres
(619.123) frente a 454.847 hombres, del que el 36,89 %2% posee alguna
discapacidad, que residen en 757.577 viviendas como las descritas, siendo
el nimero de viviendas en las que soélo viven personas mayores, es decir no
acompafiadas de otras de menor edad, de 558.478. Hasta ahora, su
demanda de servicios y prestaciones sociales ha crecido mas que los
recursos que se pueden ofertar y ello ha originado un déficit importante de
éstas a la hora de prestar una atencion adecuada.

En torno a este colectivo, sabemos cuales son las condiciones de sus
viviendas y de las infraestructuras que conforman su habitat, conocemos sus
opciones residenciales preferenciales; el déficit de plazas para atender la
demanda de residencias que existe en nuestra Comunidad Auténoma (unas
8.100 plazas?’) y la insuficiente respuesta que, desde el Servicio de Asis-

26 Segun la encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud, de 1999 (ela-
borada por el INE), en nuestra Comunidad Auténoma, 388.837 personas mayores de 65 afios
padecen alguna discapacidad.

27 Andalucia cuenta, segun datos de la propia Administracion Autonomica (IASS) del 2003,
con 30.024 plazas, distribuidas en 600 centros, de las que 15.040 son de validos y 14.984
para asistidos. El indice actual de cobertura de plazas residenciales es del 2,75 por cada 100
personas mayores. Teniendo en cuenta que la “ratio” media que se utiliza como idénea en el
ambito de la CEE es del 3,5%, Andalucia precisaria de 38.134 plazas; es decir, 8.110 mas
de las existentes, para una poblacion de mas de un millén de personas mayores. De todas
formas, se trata de datos que, segln la referencia que adoptamos sobre el computo de plaza
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tencia a Domicilio, se esta ofertando, pues sélo cubre el 1,5 %28 de la
demanda de la poblacion mayor. Este porcentaje se sitla en un ratio similar
a la medida nacional, pero lejos del 8 % que se estima que, hoy por hoy,
podria ser el objetivo 6ptimo.

Si a ello afladimos la proyeccion que hemos comentado sobre el aumento
de este segmento de poblacion en un mundo en el que, por diversos
motivos, las redes vecinales y familiares de atencion a las necesidades de
estas personas se han debilitado, es preciso concluir que, sobre el papel, el
panorama no es muy esperanzador.

Sin embargo, sabemos que esta vision Unicamente tiene validez si todos
los factores que la conforman permanecen constantes; si alguno, o varios
de estos, se modifican, cambiara también la dinamica y, a medio y largo
plazo, la preocupante situacion que hemos descrito.

1.1.5. Perspectivas: el futuro de la situacion resi-
dencial de las personas mayores.

Analizada la situacion, los poderes publicos no pueden dejar de asumir el
papel que les corresponde de responsables Ultimos y garantes de los
sistemas publicos de proteccion social que estan implicitos en el disefio de
la Constitucién Espafola para la atencion de aquellos colectivos sociales,
como el de las personas mayores, que se encuentran en situacion de
necesidad?® y, en muchos casos, de grave riesgo social.

Y es que los poderes publicos tienen que afrontar la situacion en la que se
estan viviendo decenas de miles de personas mayores, tal vez habria que
hablar de centenares de miles, en sus inmuebles de residencia. De acuerdo

residencial y otros aspectos, ofrece un resultado parcialmente diferente. En este sentido, la
Ultima actualizacién que poseemos se incluyé en la ponencia presentada por D. Pedro
Rodriguez Delgado (La vivienda como patrimonio: opciones residenciales de las personas
mayores), en las Jornadas sobre Vivienda y Personas Mayores, celebradas en Sevilla, los dias
13y 14 de Mayo de 2004. El dato que se suministraba en ésta era el siguiente: “En total hay
1.911 centros de mayores, de los que 580 son residencias, 169 viviendas tuteladas, 149
unidades de estancias diurnas y 1.013 son centros de dia. Sin tener en cuenta l6gicamente
los centros de dia, la capacidad asistencial oferta 36.272 plazas”.

28 |nforme IESA, afio 2002.

29 Asi se infiere del art. 50 CE y, en nuestra Comunidad Auténoma, de la regulacion de la
Ley 6/1999, de 7 de Julio, de Atencion y Proteccion a este sector de poblacion en Andalucia.
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con ello, deben adoptar, desde la reflexion, pero con premura, las medidas
legales y presupuestarias necesarias para cambiar una dindmica que nos
esta llevando, sobre todo por omision, a una situacion insostenible y de
grave riesgo social para un amplio sector del colectivo de personas
mayores.

Con este fin, creemos que resulta imprescindible que con su impulso, se
asuman COMPROMISOS y se adopten o refuercen MEDIDAS, tales como las
siguientes:

1. Como sefialdbamos en nuestro Informe Especial al Parlamento de Andalucia
sobre las “Personas prisioneras en sus viviendas”, es preciso que los poderes
publicos efectlen campafias de informacion, sensibilizacién y concienciacion de
los problemas que afectan, o pueden afectar, a nuestra poblacion mayor,
resaltando el papel que deben asumir los familiares, las redes vecinales, las
comunidades de propietarios y el movimiento asociativo, para persuadir a la
poblacion de que el cambio del modelo social de atencion a los mayores
corresponde asumirlo a toda la sociedad.

Conviene también que a través de campafias informativas se conciencie a los
hombres de la necesidad de cambiar su papel en el hogar, asumiendo y com-
partiendo sus tareas con las mujeres, tanto por razones de equidad y soli-
daridad, en términos de género, como para facilitar la adquisicién de méas habi-
lidades, que pueden garantizar una mayor permanencia en la vivienda al
aumentar la autosuficiencia de la pareja, o, en su caso, a la persona que quede
sola.

2. Valoramos muy positivamente que los Planes de Vivienda de las Administra-
ciones Publicas, Estatal®® y de manera singular en el Plan Andaluz de Vivienda,
contemplen una serie de programas destinados a aumentar o mejorar la oferta
inmobiliaria destinada a este colectivo. En este sentido, podemos mencionar
productos inmobiliarios como las distintas modalidades de las viviendas de pro-
mocién publica en alquiler, ya sean viviendas para la integracion social, una de
cuyas finalidades posibles, puede ser atender a este colectivo, o las viviendas
de promocidn publica directa; las diferentes actuaciones y ayudas en materia de
rehabilitacion; las ayudas destinadas a la adecuacion funcional béasica de

30 Nos referimos al Plan aprobado por el Decreto 149/2003, de 10 de Junio. Para mas
informacién sobre normativa de aplicacién a estos supuestos, se pueden consultar las
paginas dedicadas al Derecho a una vivienda digna y adecuada en el apartado del Manual de
Derechos de nuestra pagina web (www.defensor-and.es)
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viviendas; la denominada transformacion de infraviviendas; las actuaciones des-
tinadas a la regeneracion del patrimonio publico residencial de la Comunidad
Auténoma, en cuyo marco se prevén actuaciones destinadas a adecuar las con-
diciones de seguridad, accesibilidad y habitabilidad. También las viviendas y alo-
jamientos protegidos en alquiler para jévenes, dado que un porcentaje del 20 %
de ellos puede destinarse a mayores, facilitando la convivencia intergenera-
cional, etc.

Todo ello, sin contar las ayudas estatales destinadas a la adquisicion de
viviendas protegidas, ya sean en régimen general o especial, que se ven
reforzadas cuando en la unidad familiar hay personas con minusvalias o de méas
de 65 afios. A lo que habria que afadir las previstas con cargo a la antigua Con-
sejeria de Asuntos Sociales (hoy de Igualdad y Bienestar Social), para la elimi-
nacion de barreras y la adecuacion funcional de las viviendas.

Esta larga cita, meramente referencial, es un exponente de esa nueva sensi-
bilidad de la que hemos hablado, por méas que, a la vista de los resultados, sea
notoriamente insuficiente para alcanzar el objetivo constitucional de garantizar,
para todos nuestros mayores, una vivienda digna y adecuada.

Habra pues que aumentar los presupuestos, pero definiendo bien los objetivos,
de forma que, partiendo de recursos siempre escasos, se pueda atender mejor
a este grupo de poblacion.

En este sentido, con independencia de la construccion de nuevas viviendas, urge el
reforzamiento de las partidas para atender la adaptacion funcional de los inmuebles
pues, en muchisimos casos, con un coste no excesivo, se puede aumentar extraor-
dinariamente la calidad de vida de los usuarios de las viviendas al facilitar o mejorar
las condiciones de accesibilidad.

3. Lavivienda resulta inseparable de su entorno. Por ello, no pedimos mas medidas
gue vengan a generar nuevas expectativas en el amplio colectivo de personas
discapacitadas, sino simple y llanamente el cumplimiento de la ley en el ambito
de la accesibilidad, tanto por los agentes privados como los publicos, tan exi-
gentes estos Ultimos con los particulares y tan flexibles, en algunas ocasiones,
cuando se trata de asumir sus obligaciones31.

31 Sobre esta cuestion, esta Institucion realizd, en 1994,un Informe Especial al Parlamento
de Andalucia con el titulo “Las barreras en Andalucia: la accesibilidad y la eliminacién de las
barreras arquitectdnicas, urbanisticas y en el transporte en Andalucia”, que puede consultarse
en nuestra pagina web (www.defensor-and), dentro del apartado de Informes y Publicaciones.
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Casi 20 afios después de que se aprobara la primera norma general sobre inte-
gracion de los discapacitados, la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos
(LISMI), y a pesar de las normas autondmicas que en sustitucion de aquella ley
se han aprobado32, nuestros pueblos y ciudades contindan siendo unos
espacios llenos de obstaculos que impiden el desenvolvimiento en libertad a
quienes padecen una discapacidad.

4. Reiteramos, también aqui, nuestra vieja reclamacion, que no acaba de
atenderse, de una reforma de la Ley de Propiedad Horizontal en pro de la acce-
sibilidad. De acuerdo con ello, entendemos que, aunque en la Gltima y mas
reciente reforma, se haya ido al concepto de obra necesaria y, por tanto, de
obligado cumplimiento para la comunidad de propietarios, no se debe limitar
esta obligacion —como ocurre en la actualidad- al supuesto de que el importe de
las obras a sufragar por cada comunero no sobrepase la cuantia de 3 mensua-
lidades de la cuota33. La libertad de desplazamiento no puede continuar
sometida a la decision de otros miembros de la comunidad, que, no necesa-
riamente, poseen una discapacidad, ni siquiera a la vinculante decision judicial,
para el caso de que no se obtenga la mayoria suficiente en la propia comunidad.
Ademas, en éste Ultimo caso, si se obtiene una sentencia favorable, quien posee
la discapacidad tiene que abonar la adaptacion del inmueble, mejora que se
incorpora al patrimonio y disfrute de quienes forman la Comunidad. Por tanto,
reclamamos accesibilidad para todos y un sistema de financiacion publica para
tutelar, parcial o totalmente, a quienes nos posean medios para ejecutar las
obras necesarias.

5. La deficiente valoracién, en términos de garantia de confort minimo en la
vivienda de este colectivo exige la elaboracién de un plan destinado a garantizar
las instalaciones minimas para que se pueda mejorar la calidad de vida de
nuestras personas mayores, generando una linea de ayudas destinadas a sumi-
nistrar los elementos necesarios para dotar a las viviendas de las instalaciones
necesarias de calefaccion, termos de agua caliente, saneamiento y, en su caso,
la instalacion eléctrica general, etc.

32 Ley 13/1982, de 7 de Abril, de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI); Ley
1/1999, de 31 de Marzo, de Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia; Decreto
72/1992, de 5 de Mayo, por el que se aprueban las Normas Técnicas para Accesibilidad y
Eliminacion de Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y en el Transporte.

33 Ley 51/2003, de 2 de Diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y
Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad.
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6. Es preciso plantearse las reformas que, con las nuevas tecnologias, van a
necesitar las viviendas, informando a los usuarios de las amplias posibi-
lidades que ofrece la domotica, no so6lo sobre el control interno de la
vivienda, sino para el acceso a la informacién, prestacion de ayudas de
distinta indole, comunicacion, gestién de patrimonios, etc. Es imprescindible
gue la poblacion se adapte y adquiera, ya, los conocimientos minimos y las
habilidades necesarias para el uso de las nuevas tecnologias; de ello va a
depender, en gran medida, la autonomia y autosuficiencia de las personas
mayores.

7. Es preciso también estudiar las posibilidades de ofertar movilidad a los resi-
dentes en el patrimonio publico de viviendas mediante un sistema garantista de
permutas de viviendas, que partiendo de un banco de datos consultable, con las
debidas garantias legales, facilite informacion sobre posibles intercambios de
viviendas para satisfacer las necesidades de los usuarios por razén de accesi-
bilidad, mayor cercania de familiares, razones laborales, etc.

8. Siguiendo con nuestras propuestas para una mejora de las perspectivas de
nuestras personas mayores en el &mbito que nos ocupa, pensamos que la
vivienda, como patrimonio, ofrece unas posibilidades para la mejoria de la
calidad de vida de sus titulares que, en muchos casos, pueden ser explotadas.
Nos desvinculamos de la idea demasiado estandarizada de que la vivienda es
patrimonio familiar intocable y que la atencién a las personas mayores debe
ser preferentemente pulblica. Y es que, sin obviar las importantes responsabi-
lidades que corresponden al poder publico, sobre todo con las personas
mayores mas necesitadas, creemos, no obstante, que la vivienda, como
patrimonio, puede ofrecer oportunidades bien para adquirir otra de menores
dimensiones pero mas funcionales, bien para su cesion a cambio de una renta
gue permita financiar el ingreso en una residencia, si voluntariamente asi lo
desea el afectado, o para financiar total o parcialmente otras opciones resi-
denciales, etc.

Con este fin, se podria crear un programa piloto en el que, con base a un
convenio entre las entidades financieras y la Administracion, se busquen
férmulas para conseguir ese objetivo, estableciéndose como garantia una
tasacion pericial paritaria de la Administracion.

9. Por otro lado, creemos necesario el establecimiento de un nuevo marco juridico-
técnico que regule el modelo de prestacion a domicilio, tanto con cargo a las
arcas publicas como a las privadas, dependiendo de la situacion econémica del
demandante, nos parece de enorme importancia. Es decir, se trata de potenciar
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el disfrute efectivo de un derecho universal a esa prestacion, que hay que tutelar
y en cuya regularizacion hay que profundizar al maximo para acercar el disefio
de oferta prestacional a la demanda efectiva que necesita la ciudadania.

En todo caso, queremos resaltar que las nuevas iniciativas de prestacion de ser-
vicios sociales no deben ser contempladas Unicamente, como suele ser fre-
cuente, como una carga para los presupuestos del sector publico. Es preciso
tener en consideracion que la creacion de empresas prestadoras de estos ser-
vicios, y la incorporacion, cada vez mayor, de demandantes que asumen sus
costes, siquiera parcialmente, unidas a otras formas nuevas de prestacion, con-
figuran un futuro en el que este tipo de servicios van a ser un extraordinario yaci-
miento de creacién de empleo y van a permitir iniciativas empresariales de
enorme calado.

10. Pero, también con estas Jornadas, esperamos llamar la atencion de los
poderes publicos para que asuman nuevos compromisos. Con esta finalidad,
pedimos que las nuevas alternativas residenciales que, tan positivos resultados
estan dando, dejen de ser productos meramente experimentales, testimoniales
0 simbdlicos y se incorporen a la oferta publica y privada de plazas residen-
ciales. Nos referimos a las viviendas tuteladas y a las residencias de barrio,
que permiten garantizar el arraigo de la persona mayor con lo que ha sido
siempre su medio urbano y social, y facilitan, con menores costes, el disfrute
de su espacio personal.

Los Ayuntamientos deben afrontar un auténtico reto para demostrar su grado
de compromiso con este tipo de opciones residenciales a la hora de elaborar
el PGOU, o su revisién; momento en el cual pueden destinar suelo publico,
dentro de la preceptiva reserva de suelo protegido contemplado en la Ley de
Ordenacién Urbanistica de Andalucia34, para este fin. Pero también, no lo
olvidemos, cuando hablamos de estas opciones residenciales estamos
hablando de medidas universales, por lo que debe incluirse, también, suelo
privado en estas reservas, al que se daria una utilizacion finalista asociada a
estos objetivos. Incluso se podrian buscar formulas para, en suelo publico,
sacar a licitacion terreno vinculado a la generacion de estas ofertas residen-
ciales, cualquiera que sean sus promotores y destinatarios, siempre y cuando
se sometan a una serie de condiciones establecidas en los pliegos de los con-
Cursos.

34 Nos referimos a la Ley 7/2002, de 17 de Diciembre, de Ordenacién Urbanistica de
Andalucia.
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11. Pedimos que las intervenciones destinadas a la ejecuciéon de obras y, sobre
todo, a la implantacion de instalaciones tales como ascensores, sillas ele-
vadoras, etc., se contemplen en los planes urbanisticos y las ordenanzas de la
edificacion con flexibilidad, todo ello para facilitar las actuaciones cuya finalidad
sea dotar de accesibilidad a los inmuebles y, en todo caso, que se tenga en
cuenta esta eventualidad a la hora de redactar los nuevos planes.

Las Administraciones, con el apoyo de los Colegios Profesionales, deben
aportar y apoyar soluciones técnicas, dentro del marco legal exigible, al reto
que supone transformar la realidad existente para adaptarla a un mundo sin
barreras. Y, llegado el caso, proponer reformas normativas que habiliten para
ejecutar tales soluciones.

12. Creemos también necesaria (de ello, asi como de otros temas se hablara en
estas Jornadas) la incorporacion de una nueva arquitectura que sepa plantear
en los proyectos soluciones flexibles y, desde luego, funcionales para esta
demanda, ya que la arquitectura tradicional, en muchas ocasiones, no ofrece
unas soluciones arquitecténicas adecuadas para atender las necesidades de
este colectivo. Aspecto éste en el que incide, todo hay que decirlo, un mercado
inmobiliario poco inclinado a abrir las puertas a otro tipo de ofertas no tradi-
cionales ante los riesgos econémicos que ello puede suponer. Por lo demas,
en el ambito interno de la vivienda es preciso incorporar los nuevos conceptos
de mobiliario adaptado funcionalmente a las personas mayores, de forma que
faciliten su desenvolvimiento en las tareas cotidianas y constituyan una mayor
garantia de seguridad.

1.1.6. Reflexion final.

A lo largo de nuestra intervencion, hemos querido trasladar a Vds. una
vision general sobre como contemplamos el presente, y como deseamos
que sea el futuro, de la vivienda de nuestros mayores.

En demasiadas ocasiones hemos podido comprobar que el mayor obs-
taculo para cambiar las cosas no es el econdémico, ni el juego de los
intereses politico-sociales, sino simples inercias que nos conducen, sin
rumbo, a situaciones no deseadas.

Sabemos que el porvenir sera diferente si los poderes publicos se implican
en crear los instrumentos legales y técnicos necesarios para facilitar la per-
manencia y la atencion de las personas mayores en los inmuebles en que
residen.
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Ahora bien, no nos engafiemos, para generar un nuevo modelo social que
facilite el logro de los objetivos mencionados, no bastara con la participacion
de aquellos, seréa preciso el concurso de toda la sociedad en la medida en
gue nos encontramos ante un reto cuya consecucion, con distintas respon-
sabilidades, es tarea de todos.

José Chamizo de la Rubia
Defensor del Pueblo Andaluz
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ANEXO ESTADISTICO.

Cuadro 1. Poblacion andaluza clasificada por sexo, comparativa 1991 y 1992.

TOTAL HOMBRES MUJERES
2001 1991 2001 1991 2001 1991
Entre 1y 18 afios 1.682.780 | 2.097.915 864.659 | 1.074.433 818.121 | 1.023.482

Entre 19y 64 afios 4.600.808 | 4.028.846 | 2.302.560 | 2.007.837 | 2.298.248 | 2.021.009

Mayores de 65 afios 1.073.970 813.761 454.847 334.021 619.123 | 479.740

Total Andalucfa 7.357.558 | 6.940.522 | 3.622.066 | 3.416.291 | 3.735.492 | 3.524.231

IEA. Censo de poblacién y viviendas 2001. Explotacion propia.

Cuadro 2. Efectivos de poblacion en Andalucia, escenario medio, afio 2010.

Hombres Mujeres Total
Total poblacion 3.716.794 3.851.283 7.586.077
Mayores de 65 afios 499.566 693.054 1.192.620
Porcentaje 13,44 18,00 15,76

IEA. Censo de poblacién y viviendas 2001. Explotacion propia.

Cuadro 3. Poblacion andaluza clasificada por edad, comparativa 1991 y 2001.

2001 1991 % (1991/2001) % 2001
Total Andalucia 7.357.558 6.940.522 6,01
Entre 1y 18 afios 1.682.780 2.097.915 19,79 % 22,87 %
Entre 19y 64 afios 4.600.808 4.028.846 14,20 % 62,53 %
Mayores de 65 afios 1.073.970 813.761 31,98 % 14,60 %

IEA. Censo de poblacion y viviendas 2001. Explotacién propia.

Cuadro 4. Viviendas familiares principales habitadas por alguna persona
mayor de 65 afos, clasificadas segun el régimen de tenencia de la misma.

Régimen de tenencia NUm. viviendas %
En propiedad 664.719 87,74 %
En alquiler 53.716 7,09 %
Cedida gratis 0 a bajo precio por otro hogar, la empresa... 17.274 2,28 %
Otra forma 21.868 2,838 %
Total 757.577

IEA. Censo de poblacién y viviendas 2001. Explotacion propia.
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Cuadro 5. Viviendas familiares principales clasificadas segun el problema
de las mismas que declaran sus habitantes.

Problemas de las viviendas Andalucia Espafia
Ruidos exteriores 789.548 4.323.887
Contaminacion o malos olores 469.265 2.736.491
Poca limpieza en las calles 848.157 4.583.800
Malas comunicaciones 340.486 2.024.294
Pocas zonas verdes 1.167.471 5.217.848
Delincuencia o vandalismo en zona 608.800 3.180.498
Falta de servicio o aseo en vivienda 28.562 156.208
Total 2.415.143 14.184.026

IEA. Censo de poblacion y viviendas 2001. Explotacién propia.

Cuadro 6. Viviendas familiares principales habitadas por alguna persona
mayor de 65 afios clasificadas segun las instalaciones de la vivienda.

Instalaciones de las viviendas Hogares

Con calefaccion 79.793
- Con calefaccion individual 62.830

- Con calefaccion colectiva 16.963

Sin calefaccion 677.784
- Con aparatos que permitan calentar alguna habitacion 495.893

- Sin ningln medio 181.891
Tiene refrigeracion 133.710
No tiene refrigeracion 623.867
Total 757.577

IEA. Censo de poblacién y viviendas 2001. Explotacion propia.
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Cuadro 7. Viviendas familiares principales donde reside algin mayor de 65
afios clasificadas segun las instalaciones del edificio.

Instalaciones del edificio Andalucia
Total Andalucia 757.577
Accesibilidad
Accesible 140.923
No accesible 613.051
No es aplicable (*) 3.603
Agua caliente central
Si tiene 311.579
No tiene 442.395
No es aplicable (*) 3.603
Agua corriente
Abastecimiento publico 734.145
Abastecimiento privado 16.780
No tiene 3.049
No es aplicable (*) 3.603
Ascensor
Si tiene 155.872
No tiene 598.102
No es aplicable (*) 3.603
Evacuacion de aguas residuales
Alcantarillado 723.645
Otro tipo 23.342
No tiene 6.987
No es aplicable (*) 3.603
Disponibilidad de garaje
Si tiene 107.043
No tiene 646.931
No es aplicable (*) 3.603
Gas
Si tiene 172.434
No tiene 581.540
No es aplicable (*) 3.603
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Tendido telefonico
Si tiene 689.554
No tiene 64.420
No es aplicable (*) 3.603
Estado del edificio
Ruinoso 4.449
Malo 12.211
Deficiente 61.344
Bueno 675.970
No es aplicable (*) 3.603

IEA. Censo de poblacién y viviendas 2001. Explotacion propia.
(*) Esta rubrica es utilizada en aquellos edificios que no estan destinados princi-

palmente a viviendas.

Cuadro 8. Poblacion en viviendas familiares clasificadas segun edad y
superficie de la vivienda por persona.

Superficie Gtil por persona Total Pob. < 65 a. Pob. > 65 a.
Menos de 10 m? por habitante 231.667 218.756 12.911
De 10 a 15 m? por habitante 813.681 764.429 49.252
De 15 a 20 m? por habitante 1.486.202 1.395.617 90.585
De 20 a 25 m? por habitante 1.457.605 1.354.033 103.572
De 25 a 30 m? por habitante 936.528 824.307 112.221
De 30 a 35 m? por habitante 584.027 478.100 105.927
De 35 a 40 m? por habitante 456.436 354.662 101.774
De 40 a 45 m? por habitante 319.933 227.015 92.918
Mas de 45 m2 por habitante 1.039.787 654.966 384.821
Total Andalucia 7.325.866 6.271.885 1.053.981

IEA. Censo de poblacién y viviendas 2001. Explotacion propia.
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1.2. RESPUESTAS DE LA NUEVA
ARQUITECTURA A LAS
DEMANDAS DEL COLECTIVO
DE PERSONAS MAYORES

José Luis Jimeno Garcial
1.2.1. Introduccion.

sta ponencia esta escrita con la intencion de que su contenido,
tal como el fin que pretende, sea ACCESIBLE a todo ciudadano
interesado por estos temas, sin que ello implique ningin conoci-
miento previo del asunto.

El conseguir un mundo accesible para todos, es un deseo que nace de los sen-
timientos mas nobles y elementales del individuo, y al considerar que cualquiera
de nosotros, en potencia, y en cualquier caso con el paso del tiempo, somos o
seremos en un sentido amplio, discapacitados, nos afecta a todos, sin excepcion.

1 José Luis Jimeno Garcia es arquitecto y ha sido Decano del Colegio Oficial de Arquitectos
de Andalucia Occidental. Como anexo a esta ponencia figura la carta enviada por el Pre-
sidente del Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Arquitectos, D. Ramén Queiro Filgueira
alusiva al curriculum vitae del ponente.
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La inmensa mayoria de los ciudadanos no habra leido ni conocerd la nor-
mativa que intenta resolver este problema en nuestra Comunidad, por lo que
esta ponencia, con el deseo de darle difusién, enumerarad los conceptos
basicos que se definen en dicha normativa, para que de su lectura, pueda
establecer el lector una serie de conocimientos que le permitan establecer
Su propio criterio sobre los temas que se debaten.

Del conocimiento de los problemas por los ciudadanos, deben partir
también las propuestas, y no solo de la mente de los especialistas, que, con
la mejor voluntad, pero no siempre con acierto, tratamos de darle respuesta
con nuestras soluciones.

Por otra parte el autor trata de expresar aqui a partir de la experiencia de
una larga vida profesional, su propia vision de como seguir caminando en
buscar ese objetivo, casi magico, de conseguir un mundo sin barreras.

1.2.2. El origen de las barreras arquitectonicas.

Barrera. Segun el Diccionario de la Lengua Espafola: “1. Valla con puerta
u otro obstaculo semejante, con que se cierra un paso 0 se cierra un lugar.
2. Parapeto para defenderse de los enemigos. 3. Cierre de madera
alrededor del redondel de la plaza de toros...” Para intentar plantearnos un
mundo sin Barreras Arquitectonicas debemos analizar cual ha sido su origen
a lo largo del tiempo.

La Barrera se crea como defensa, como proteccion ante algun peligro que
nos preocupa.

Divide zonas con usos no compatibles, protegiendo a unos del riesgo que
otros producen. Cochepeaton; toro-espectadores...

En las ciudades histéricas, hasta la aparicion del automévil, no existian las
aceras tal como las conocemos hoy, con altos bordillos de granito, infran-
queables.

Estos surgieron como una respuesta al riesgo del trafico rodado, como una
defensa de los peatones ante el peligro de invasién del vehiculo de su
territorio.

También como una defensa de los edificios a la invasion de los agentes
naturales, basicamente al agua. Habia que elevar la rasante de las plantas
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bajas sobre la de las aceras perimetrales para evitar las inundaciones pro-
cedentes del agua de lluvia.

Por otra parte, el deseo de privacidad, de mantener las estancias con fachada
a la calle, protegidas de las miradas de los peatones, ha ido obligando a elevar
el nivel general de las plantas bajas respecto al de las aceras circundantes.

El resto de las barreras interiores las provoca a lo largo del tiempo la necesidad
de elevar en altura las edificaciones, en busca de un mayor aprovechamiento del
suelo edificable. Surgen las escaleras de acceso a las distintas plantas.

Cuando eliminamos barreras renunciamos también al deseo de proteccion
que las origind, o bien, hacemos compatibles, desde el disefio, ambos
objetivos.

Para aspirar a un entorno sin barreras es necesario establecer las
hipotesis basicas de partida de nuestra actuacion.

¢A qué nivel de proteccion (Barrera) estamos dispuestos a renunciar para
conformar un entorno mas accesible? Mientras mayor nivel de seguridad y
aislamiento reclamemos individualmente, mas inaccesible se volvera el
mundo en que nos desenvolvemos.

1.2.3. A Que personas afectan las barreras arquitec-
tOnicas que cada dia encontramos en nuestras
ciudades.

El grafico que acompafia al capitulo | del Decreto 72/1992 de 5 Mayo, por
el que se aprueban las “Normas Técnicas para la Accesibilidad y la Elimi-

nacion de Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y en el Transporte en
Andalucia”, define una realidad sobre la que pocas veces reflexionamos:

AN PEN: V20N

Personas a las que be afecta

Proyeccion de imagen
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Si llevas un nifio en brazos, si una mujer estd embarazada, si una
persona estd lesionada y necesita ayudarse de un bastén, si has
alcanzado la edad en que nos vamos sintiendo torpes en los movimientos,
si acompafias a alguien en silla de ruedas, si arrastras una carga después
de una compra familiar, si cargas maletas, si llevas un nifio en un
cochecito... y asi hasta infinitas situaciones que se dan permanentemente
en la vida cotidiana.

Cualquiera de nosotros, o de nuestro entorno inmediato, somos discapa-
citados de forma permanente o transitoria a lo largo de nuestra vida. En el
mejor de los casos, como se ha dicho antes, si llegamos a alcanzar la lon-
gevidad, acabaremos siéndolo con el paso de los afios.

En consecuencia todos los esfuerzos que hagamos por mejorar la accesi-
bilidad de nuestras ciudades, edificios, calles y transportes los estamos
haciendo por los demds y por nosotros mismos.

Estamos sembrando para una cosecha que todos recogeremos.

No podemos escatimar esfuerzos en conseguir nuestro fin, que es como
pretender un ideal cada vez mas cercano pero inalcanzable: la accesibilidad
total.

1.2.4. De dbénde partimos en la lucha por la accesi-
bilidad. La ciudad heredada.

Proyectar sin barreras es un concepto que nadie me ensefig, como tantas
otras cosas, en mis afios de alumno de la Escuela de Arquitectura de Sevilla,
titubeante en aquellos primeros afios de funcionamiento, como tampoco hizo
con muchas generaciones de arquitectos que vinieron tras de mi. Senci-
llamente, no era este asunto una preocupacion general y no existia normativa
para regularlo.

El ejercicio continuado de la profesion, sin que existan unos condicionantes
de este tipo, crea unos habitos que no son faciles de modificar. Porque no
se trata s6lo de aplicar una Norma, como tantas otras que la tecnologia nos
impone cada dia; se trata de establecer una nueva filosofia, un nuevo
enfoque a nuestro trabajo, que requiere una mentalizacion profunda de los
que proyectamos la ciudad; un cambio de actitud que nos lleva al plantea-
miento esencial de la cuestion.
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1.2.5. La ciudad debe ser accesible para todos.

Hay pocos conceptos tan elementales e igualitarios como éste. Se me
antoja como la consagracion fisica de la esencia de la democracia. Todos
tenemos derecho a disfrutar de nuestra ciudad.

Pero las ciudades son entes extraordinariamente complejos; de cientos
de afos; algunas de ellas tienen origen milenario en esta nuestra
Andalucia.

Arrastran, a lo largo de la historia, conceptos antagonicos con la filosofia
de la accesibilidad total. Cuando en el mundo clasico, por ejemplo, se queria
significar la importancia de un templo, se le dotaba de gradas o sucesién de
peldafios que ensalzaran su imagen; en definitiva, se les hacia inaccesibles
para un gran nimero de ciudadanos.

Anélogos planteamientos podemos observar en nuestra ciudad si nos
movemos en el entorno de las iglesias y edificios publicos historicos; El
Salvador, San Bernardo... son buenos ejemplos de esa actitud grandilo-
cuente de la arquitectura.

Pero Sevilla, por referirnos a nuestra capital, es una ciudad en que
partimos de unas circunstancias muy favorables para suprimir barreras
arquitectdnicas. Su topografia es sensiblemente plana. La Unica Cuesta con
la que cuenta en su callejero, no mereceria tal nombre en una ciudad con
topografia accidentada, como son tantas otras de nuestra Comunidad, en
las que la A.T. es realmente inalcanzable.

¢Qué podemos hacer con nuestras Ciudades, y nuestra responsabilidad y

deseo de mejorar, hasta el limite de nuestras posibilidades sus condiciones
de habitabilidad?

1.2.6. Evolucion de la normativa para conseguir una
ciudad accesible.

1.2.6.1. Normativa nacional.
El Real Decreto 355/1980 de 25 de enero, sobre Reserva y Situacion de

las Viviendas de Proteccion Oficial Destinadas a Minusvalidos, establece las
Normas a seguir por los promotores de viviendas en este asunto.
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Orden de 3 de marzo de 1980, sobre Caracteristicas de los Accesos,
Aparatos Elevadores y Condiciones Interiores de la Viviendas para Minus-
validos Proyectadas en Inmuebles de Proteccion Oficial.

El Real Decreto 556/1989 de 19 de mayo, en el que se arbitran las
Medidas Minimas sobre Accesibilidad en los Edificios, establece en desa-
rrollo de la Ley 13/1982, de Integracién Social de los Minusvalidos, que las
Administraciones Publicas competentes arbitren medidas oportunas para
evitar las barreras arquitectonicas y hacer edificios accesibles.

La Ley 15/1995 de 30 de mayo sobre Limites de Dominio sobre Inmuebles
para eliminar Barreras Arquitectonicas a las Personas con Discapacidad,
establece la base para la adaptacion de los edificios de viviendas a los
usuarios con minusvalia, y a las personas mayores de 70 afios, sean 0 no
minusvalidas.

1.2.6.2. Normativa autonémica vigente.

El marco normativo vigente en la actualidad, es el siguiente: Decreto
72/1992 de 5 de mayo, Normas Técnicas para la Accesibilidad y Eliminacion
de Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y en el Transporte en Andalucia.

Desarrollo de la Ley 13/1992 de 7 de abril de Integracién Social del Minus-
vélido.

Orden de la Consejeria de la Presidencia de 5 de septiembre de 1996;
aprueba el modelo de ficha para la justificacion del antes citado Decreto.

Enero de 1997, Comisién Técnica dependiente de la de Accesibilidad:
“Recomendaciones sobre aclaraciones o dudas surgidas sobre la interpre-
tacion del articulado del Decreto 72/92”.

Ley 1/1999 de 31 de marzo de Atencion a las personas con discapacidad
en Andalucia.

En este momento se esta redactando el NUEVO DECRETO SOBRE ACCE-
SIBILIDAD Y ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS EN
ANDALUCIA.

No puede haber mejor momento para la realizacion de estas Jornadas, en
las que es de esperar surja el debate sobre la experiencia adquirida por la
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aplicacion de todo este amplio bagaje normativo. Desde aqui seremos
capaces de pensar juntos y aportar ideas para que el Nuevo Decreto abra
nuevos cauces de solucion de los problemas de las CIUDADES HEREDADAS
que hoy disfrutamos y sufrimos.

1.2.7. Tipos de barreras arquitectonicas.
Las barreras pueden dividirse en dos grandes grupos

B1.- LAS QUE SE RESUELVEN MEDIANTE ELEMENTOS FIJOS, incor-
porados a la arquitectura, debido a su escasa entidad, tales
como: BADENES, RAMPAS, etc.

B2.- LAS QUE SE REFIEREN A ELEMENTOS MECANICOS DE
ELEVACION, debido a su mayor entidad, tales como:
i Escaleras mecanicas
;  Rampas y tapices rodantes
i Ascensores, montacargas, montacoches...
;  Salva escaleras
i Etc.

Las barreras del primer grupo pueden ser analizadas y resueltas por los
que disefiamos la ciudad.

Las segundas, constituyen la inmensa mayoria de las barreras a suprimir,
y requieren para resolverlas el concurso de los medios de ELEVACION
MECANICOS:

Dada la importancia que los citados medios tienen en la eliminacién de
barreras arquitecténicas, pasamos a analizar el estado actual de la Nor-
mativa que los regula.

El Comité Europeo de Normalizacién (C.E.M.) tiene vigente, desde mayo de
2003, la Norma Europea EN 81-70 sobre

REGLA DE SEGURIDAD PARA LA CONSTRUCCION E INSTALACION DE
ASCENSORES.

APLICACIONES PARA LOS ASCENSORES DE PASAJEROS Y PASAJEROS Y
CARGA.

ACCESIBILIDAD A ASCENSORES DE PERSONAS, INCLUYENDO DISCAPA-
CITADOS.
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El pasado mes de enero del presente afio 2004, se ha publicado la version
espafola de la Norma por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certi-
ficacion (AENOR), quedando recogida bajo la denominacion: UNE-EN-81-70.

Para la redaccion de la referida Norma tal como se expone en su intro-
duccion, se han tenido en cuenta datos referentes a:

- Desarrollo demografico en Europa;

- La tendencia a vivir independientemente y sus consecuencias;

- La necesidad de acceso a los edificios;

- El reconocimiento de la existencia de una variedad de discapacidades,
con diferentes soluciones en los niveles espacial y orientacional;

- La lucha contra la discriminacion basada en la discapacidad y la edad,
tal como se menciona en la clausula de no-discriminacion (del Art. 6°)
del Tratado de Amsterdam de la U.E.

La poblacién de Europa esta envejeciendo y la extension de la disca-
pacidad, incluyendo la asociada al envejecimiento, se esta incrementando.

La poblacion de personas mayores y con discapacidades se estima en 80
millones, una gran y creciente proporcion de la poblacion de la U.E.

Esta Norma establece normas minimas para la accesibilidad a los
ascensores incluyendo los discapacitados.

La Norma establece tres tamafios de ascensores que ofrecen diferentes
niveles de accesibilidad a los usuarios con silla de ruedas.

Se han realizado estudios intensivos sobre las diferentes categorias de dis-
capacidades, para establecer los peligros relacionados con cada una, y sus
riesgos, estableciendo los requisitos minimos para el acceso seguro e inde-
pendiente, asi como el uso de ascensores por personas de distintos tipo de
discapacidades. Establece, por otra parte, la utilizacion de sillas de ruedas
de propulsion manual, o de motor eléctrico tipo Scuters, cuyo disefio y fabri-
cacioén estan a su vez reguladas por Normativas Comunitarias.

1.2.8. La accesibilidad total como objetivo. EIl iti-
nerario practicable, como alternativa.

Nuestra Comunidad Auténoma de Andalucia, dio un paso decisivo para la

obtencion de ese objetivo, con la aprobacion del citado Decreto 72/1992 de
5 de Mayo.
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A partir de ese momento, todos los interesados en este asunto y particu-
larmente los profesionales de la arquitectura que estamos obligados a cum-
plirlo y aplicarlo en los edificios que proyectamos, disponemos de unas limi-
taciones a la hora de proyectar. Frecuentemente son muy dificiles de superar
y ocupan buena parte de nuestro tiempo en el disefio, particularmente en las
rehabilitaciones de edificios, pero también es cierto que suponen una FUN-
DAMENTAL HERRAMIENTA DE TRABAJO.

De la propia Norma contenida en el Decreto, se deduce la imposibilidad de
conseguir, en muchos casos, la accesibilidad total de la CIUDAD HEREDADA,
y asi define como concepto basico de su contenido el de: ITINERARIO PRAC-
TICABLE, como aquel que cumpliendo las condiciones que la Norma impone,
permite su utilizacion por personas con movilidad reducida.

Al principio de esta Ponencia, he reclamado la aportacion de los ciu-
dadanos en la busqueda de soluciones, y particularmente de los que mas
sufren los problemas de la falta de ACCESIBILIDAD, y lo he hecho desde el
convencimiento de que NADIE CONOCE EL PROBLEMA COMO EL QUE LO
SUFRE. Hay muchas maneras de SUFRIR nuestras ciudades, segun la difi-
cultad que cada uno padece.

Necesitamos que nos trasmitais vuestros problemas y también que nos
ayudéis a buscar soluciones con vuestras propuestas.

Para contribuir al conocimiento general se aportaba en la ponencia (ver
texto original) una sintesis del Decreto que tan positivo efecto ha provocado
en nuestra Sociedad, con una serie de comentarios sefialados con * y en
cursiva, que la experiencia en la aplicacion de la Normativa, propia y de otros
comparieros me sugieren.

Los comentarios se complementan con imagenes de nuestras ciudades,
que hacen mas expresivo la comprension de cada problema.

Del contenido de dichas sugerencias, se deducen propuestas de actuacion

gue considero pueden contribuir a resolver los problemas de accesibilidad que
padecemos, mediante la aplicacion de soluciones alternativas a las habituales.

1.2.9. La ciudad accesible como meta.

Para conseguir el objetivo de una ciudad accesible para todos, debemos
de partir de unas BASES DE ACTUACION que enumero a continuacion.
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1. Normativa.
Existencia de unas Normas reguladoras que establezcan las condi-
ciones de disefio para conseguir la accesibilidad.

2. Control de proyectos.
Disponer de los organismos adecuados para que los proyectos se
adecuen al cumplimiento de la Normativa.

3. Control de la ejecucion.
Disponer por parte de las Administraciones Locales, de los medios de
vigilancia y control necesarios para que la ejecucion real de los pro-
yectos previamente informados, se adecue a los mismos.

He tomado contacto personalmente con los arquitectos responsables de
estas areas de actuacion de los distintos Colegios de Arquitectos de
Andalucia, asi como de los Jefes de Departamento de Urbanismo de los
Ayuntamientos de cada una de las Capitales de Provincia, de los que
depende el control de la accesibilidad.

Todos me ratifican que en los proyectos de nueva planta se exige el control
establecido por la Normativa vigente, esto es:

COLEGIOS DE ARQUITECTOS.

Las Normas de presentacion de los trabajos profesionales,
aprobadas por acuerdo del 21-12- 93/7 de la Asamblea General
Ordinaria del Extinto Colegio Oficial de Arquitectos de Andalucia Occi-
dental (Sevilla, Cadiz, Cordoba, Huelva y Ceuta), que tuve el honor de
presidir entre los afios 1989 y 1995, establece como documento
imprescindible para incorporar a la memoria, la aportacion de los
Impresos que justifican el cumplimiento del Decreto 72/1992 sobre
Accesibilidad. Analoga Normativa existia en el Colegio de Andalucia
Oriental.

Una vez transformada la estructura colegial de dos Colegios
andaluces (Andalucia Occidental y Andalucia Oriental) en ocho Colegios
Provinciales con un Consejo Andaluz de Colegios, los Colegios inte-
grantes de la nueva estructura siguen manteniendo vigente dicho
precepto.

Se pone de manifiesto asi la voluntad de servicio a la sociedad, que ha
presidido las actuaciones de nuestras instituciones colegiales.
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AYUNTAMIENTOS.
;  Control de proyectos.
Para otorgar la oportuna Licencia de Obras, se comprueba por las
Oficinas de licencias.
e Que se aportan las fichas justificativas del cumplimiento.
e Se verifican los planos que efectivamente se cumple el Decreto
de Accesibilidad.
Para otorgar la Licencia de 12 Ocupacion en edificios de nueva planta
residenciales o de publica concurrencia, se inspecciona realmente el
cumplimiento exhaustivo de la Normativa, incluido pavimentos, tipos
de barandillas, etc.

En algunos casos, como es el del Ayuntamiento de Sevilla, se ha elaborado
el 12-02-2004 por el Departamento de Licencia de Obras, un INFORME
SOBRE LA APLICACION DE LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA DE ACCE-
SIBILIDAD Y ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS, actualmente
aprobado por la Comision Ejecutiva, en el que se clarifican distintos aspectos
de dudosa interpretacion, siempre del lado de la seguridad de los usuarios.

Igualmente se redactd en agosto del pasado afio 2002, un Informe para la
instalacion de ascensores, que simplifica y facilita el dotar a edificios exis-
tentes de estos mecanismos imprescindibles en la mayoria de los casos
para resolver la accesibilidad de las plantas superiores.

Recordamos que existen multitud de edificios en nuestras ciudades de
hasta cuatro plantas que no disponen de ascensor, ya que no lo exigia la
antigua Normativa de viviendas de proteccion oficial. Las limitaciones espa-
ciales de la mayoria de esos edificios, obligan a situar los ascensores en
huecos de escaleras o en fachadas a patios, lo que se oponia a la Normativa
Urbanistica vigente hasta el momento. La citada Norma del Ayuntamiento de
Sevilla es un buen ejemplo de la necesaria capacidad de adaptacion de las
Normas a la realidad fisica que nos rodea.

En los Ayuntamiento de otras capitales andaluzas se han creado Normas
complementarias anélogas. Adjunto se remite como Anexo lll, todas las
comunicaciones recibidas de los distintos Ayuntamientos en relacion con el
tema que nos ocupa.

Partiendo de las BASES DE ACTUACION citadas, con las que ya contamos

en las capitales de provincias de Andalucia, que disponen de Oficinas
Técnicas o Gerencias de Urbanismo, con los medios adecuados para con-
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trolar el proceso edificatorio, podemos abordar como se lleva a cabo su
APLICACION.

Existen dos grandes campos para desarrollar estas actuaciones:

1. NUEVOS PROYECTOS ARQUITECTONICOS.
Esto es, actuaciones de nueva planta que afectan a todo tipo de edi-
ficios.
Podemos manifestar que de la aplicacion de las anteriores bases, se
esta actualmente en Andalucia creando una NUEVA ARQUITECTURA
ACCESIBLE.

2. TRANSFORMACION DE LA CIUDAD HEREDADA.
Este es, sin duda, el mayor reto que tenemos para conseguir el
objetivo de la ciudad accesible.
La Consejeria de Asuntos Sociales de la Junta de Andalucia, a través
del Departamento de Obras e Instalaciones, me ha facilitado un
documento que considero de particular importancia:

LA GUIA PARA LA REDACCION DE UN PLAN MUNICIPAL DE ACCESI-
BILIDAD, redactado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, y
editado por el Real Patronato de Prevencién y Atencién a Personas con
Minusvalia, en mayo de 2000.

La citada Guia tiene su origen en una recomendacion del Seminario de
Andlisis Comparados de Normativa Autondmica de Accesibilidad,
celebrado en mayo de 1998, en el que se acordd la “Elaboracion de
una Guia-Modelo de Plan de Accesibilidad, que sirviera de criterio de
referencia para los municipios interesados”, y fue encargada por el
Real Patronato en junio de 1999, al Ingeniero D. Lluis Alegre y la
arquitecta D? Natividad Casado. Existe una version en CD-ROM de
caracter interactivo, y fue pensada para facilitar la autonomia de los
Departamentos de Urbanismo, Edificacion, Transporte y Tréafico de los
Ayuntamientos de toda Espafia en la planificacion para lograr muni-
cipios accesibles.

La informacion que aparece a continuacion procede de dicho documento.
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QUE ES UN PLAN DE ACCESIBILIDAD

| PLAN DE ACCESIBILIDAD |—> | Evalla el nivel de barreras

Define las actuaciones necesarias
para hacer accesible el entorno

| Valora y programa las actuaciones |

LR

73

.4}

a7
ar

ar

En resumen pretende hacer accesible gradualmente el conjunto de la
ciudad, mediante la evaluacion del nivel de las barreras, la definicién de las
actuaciones necesarias para hacerlas accesibles, y el establecimiento de un

programa de actuaciones y su valoracion.
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El Plan establece prioridades de actuacion, definiendo los distintos grados
de recuperabilidad del espacio urbano, estableciendo los itinerarios practi-
cables prioritarios, y cuantificando los medios econémicos financieros para
conseguirlo.

El Plan evaluard y propondrd actuaciones para la eliminacion de las
barreras existentes en:

Los espacios de uso publico como calles, plazas, parques, etc.
Los edificios publicos, de equipamientos, culturales, adminis-
trativos, sanitarios, docentes, etc.

Los elementos de una cadena de transporte, desde las paradas y
estaciones, hasta el material movil.

No se trata de que todo el espacio urbano sea accesible, sino de que
existan itinerarios accesibles, que permitan a la poblacién desplazarse auté-
nomamente y con seguridad.

Es un marco de accién municipal, que sistematiza los problemas existentes
y propone un plan de actuacion para resolverlos, ofreciendo soluciones
genéricas, que necesitaran proyectos concretos para su desarrollo.

(El contenido y objetivos de un Plan de Accesibilidad se puede ver en el
texto de la Ponencia original)

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCESIBILIDAD.
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3. Propuestas de actuacion.

4

3 | PROPUESTAS DE ACTUACION
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Acabado el trabajo de campo, se propondran las actuaciones para hacer
accesibles todos los incumplimientos detectados.

Dada la diversidad de edificios, espacios en la via publica y elementos del
transporte, se agruparan las soluciones por “tipos”.

Habra dos niveles de actuacion:

Nivel Tipoldgico. Resolubles con soluciones tipo, de forma repetitiva.

Nivel Especial.
4. Valoracion.

5. Plan de Etapas.
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RECOMENDACIONES
Participacion.

Un plan de accesibilidad es un instrumento que debe ser redactado
teniendo en cuenta la opinion de todas las partes implicadas.

Es muy importante la participacion de los ciudadanos:

Presentacion del Plan de accesibilidad (qué es).

Creacion de un consejo de accesibilidad con participaciéon de repre-
sentantes de vecinos.

Generar reuniones en el barrio.

Presentacion de actuaciones a realizar en el barrio y plan de etapas.
Participacion de otras entidades publicas.

Participacion de las empresas privadas.

Participacion de todas las areas municipales.

La redaccion de nuevos planes generales sobre nuestras ciudades, o
la revisibn de los existentes, aportan ocasiones excepcionales de
actuacion, redactando simultaneamente el Plan de Actuacion. Es el caso
actual de Sevilla y otras muchas ciudades, con planeamiento en
revision.

ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS EN LOS CENTROS HISTORICOS.

Muchos de los problemas que padecemos no se pueden resolver sin
modificar normas urbanisticas.

En Seuvilla, ciudad con un centro histérico muy sensible como otras muchas
de nuestra Comunidad Auténoma, segun normativa: “SE MANTIENEN LAS
ALINEACIONES EXISTENTES”. Se anteponen asi, sin evaluar cada situacion
concreta, criterios de conservacion a los de accesibilidad, en algunos casos,
de forma estridente para el ciudadano.

Ejemplo:

C/ Aguilas, Gnico acceso rodado a una amplia zona del centro
historico. Imagen permanente de impotencia e inaccesible calvario para los
peatones, no sélo los discapacitados, por la falta de alineacién del Palacio
de las Aguilas, que estrangula la tnica acera disponible. Una obra reciente
de rehabilitacion mantiene la situacion, ya para la eternidad.
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Considero que cada caso requiere el andlisis de una comision de expertos,
dependiente de la Comision de Accesibilidad, con la capacidad de proponer
cambios puntuales a la normativa urbanistica.

Nada hay en la ciudad méas importante que sus ciudadanos, y en casos
puntuales de conflicto entre los intereses de estos y criterios conser-
vacionistas, deben permanecer los primeros, si no hay otra solucion
alternativa.

1.2.10. El proceso de transformacion de la ciudad
heredada.

Para su analisis, lo podemos considerar dividido en tres grupos:

1. Grandes actuaciones.- Las citadas anteriormente, contenidas en
un PLAN MUNICIPAL DE ACCESIBILIDAD, preferentemente vinculado
a las directrices del PLAN GENERAL de ciudad, por lo que la coin-
cidencia en el tiempo de la redaccion de ambos documentos facilita
extraordinariamente el cumplimiento de sus objetivos.

2. Actuaciones locales.- Que afectan a determinado sector, objeto
de unas obras nuevas de remodelacién urbanistica, tales como las
recientes actuaciones en Sevilla en los Ultimos afos.

Remodelacion de la C/ Felipe Il y su entorno.
Remodelacion de C/ Virgen de Lujan y Plaza de Cuba,
incorporando Aparcamiento Subterraneo
Remodelacion de C/ Larafia

Etc.

Actualmente el Ayuntamiento de Sevilla tiene convocado un Concurso
de Ideas para la remodelacion de las Plazas del Salvador, del Plan 'y de
la Alfalfa, en el corazén del Centro Histdrico.

3. Actuaciones puntuales.- Las de cada dia, en puntos concretos de
la ciudad.

Cada vez que un operario municipal coloca inadecuadamente una sefial
de tréfico en una acera, 0 una papelera que obstruye el paso de peatones
o discapacitados, actuamos como los cangrejos en la batalla por la acce-
sibilidad. Creamos nuevos problemas en vez de contribuir a resolverlos.
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Estas actuaciones son particularmente censurables y estimo prio-
ritario que las Administraciones Municipales tomen medidas eficaces
para evitarlas, pidiendo responsabilidades concretas a quienes
agravan con su dejadez el problema.

1.2.11. Respuestas de la nueva arquitectura a las
demandas de las personas mayores.

1.2.11.1. Nueva arquitectura en general.

Si queremos entrar, en el objeto de nuestra Ponencia, después de todo este
analisis de la situacién precedente, y de los medios dispuestos hasta el
momento para resolver los problemas de accesibilidad de nuestras ciudades,
tendremos que empezar por considerar, que Nueva Arquitectura es un concepto
genérico que abarca todas las actuaciones recientes sobre la ciudad.

Ya hemos manifestado que la puesta en vigor del Decreto 72/1992 de 5
de mayo marcé un punto de inflexion, un antes y un después en este terreno,
en Andalucia.

La Nueva Arquitectura, en sentido amplio, esta particularmente representada
por todas las actuaciones desarrolladas en esta Ultima década, de la que
ofrecemos una serie de imagenes, particularmente de nuestro entorno geo-
grafico. Nuevas barriadas, bloques de viviendas o edificios administrativos, de
ocio ... etc, que aunque no estan especificamente dedicados a las personas
mayores, si que cuentan obviamente con ellas como usuarios muy cualificados.

Todas estas edificaciones en nuestro entorno geografico, estan cons-
truidas a partir de los principios establecidos en el Decreto 72/1992 de 5
de mayo, y en consecuencia, contribuyen desde su terminacién a conseguir
la ciudad accesible que deseemos.

Es muy esclarecedor visitar cualquier barrio periférico de nuestra ciudad
para identificar claramente, por su adecuacion a los principios de accesi-
bilidad, los edificios construidos antes y después de 1992.

La oficina de Licencias de Obras de la Gerencia de Urbanismo, nos ratifica
que todos los edificios que se construyen cumplen con la normativa vigente,
cumplimiento que se inicia en la tramitacién del proyecto por el Colegio de
Arquitectos contina con los controles realizados por la Gerencia de
Urbanismo para la concesion de la Licencia de Obras, y termina con la
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Licencia de Primera Ocupacion, para cuyo otorgamiento, se comprueba “in
situ” el cumplimiento de la norma.

Tengo noticias directas, por el contacto mantenido con los arquitectos de
otros servicios analogos, de las Gerencias de Urbanismo de los Ayunta-
mientos de las capitales de provincia de nuestra Comunidad, que actuan de
modo anélogo a nuestra ciudad. Se adjunta como Anexo fotocopia de las
comunicaciones que nos han remitido.

No tengo la misma informacién respecto a municipios medianos o
pequefios, con menos medios para controlar el proceso edificatorio y el
resultado final del mismo mediante los controles adecuados.

En el otro gran capitulo, el de transformacion de la CIUDAD HEREDADA,
como la hemos denominado a lo largo de esta ponencia, hay mucho por
hacer, demasiado diria yo.

No tengo noticias de que se estén desarrollando los Planes Municipales de
Accesibilidad, como parece elemental para planificar el futuro de una forma
adecuada y metddica.

Muchos de los municipios que modifican o renuevan sus Planes Generales
no aprovechan la ocasion para paralelamente, poner en marcha estas ini-
ciativas, vitales para el desarrollo accesible en el futuro.

Considero que necesitamos una mayor presencia de la Administracion
Autondmica en el control de los objetivos planteados en nuestra nor-
mativa vigente, y sin duda, mas aportaciones econémicas capaces de
dotar a los municipios de los medios financieros para desarrollar unas
politicas, no siempre bien entendidas por muchos sectores de la
poblacién.

Financiar obras de reurbanizacion de una plaza publica siempre es
aplaudido por todos. Sin embargo invertir en infraestructuras (redes de agua,
alcantarillado, etc.) es una tarea mas oscura para una mayoria cuando no
estd sensibilizada con estos problemas, tal como es la de suprimir las
barreras arquitectonicas de un barrio.

Se han desarrollado muchas actuaciones, pero las carencias de nuestras

ciudades historicas no se pueden resolver en una década, ni sin los ade-
cuados recursos econémicos.
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No vendria mal establecer desde la Administracion algun tipo de Premios
o Concursos entre ciudades, que estimularan la iniciativa de sus habitantes
para conseguir una ciudad mas accesible.

Necesitamos grandes dosis de imaginacion para superar las barreras que
nos limitan.

1.2.11.2. La nueva arquitectura especificamente
dirigida a las personas mayores.

La Nueva Arquitectura, como respuesta a las necesidades de las
personas mayores, estd empezando a desarrollarse en proyectos signifi-
cativos en nuestro ambito autonémico, manifestandose en dos tipos de
actuaciones:

Viviendas Tuteladas.
Residencias de Asistidos.

Ante la Gerencia de Urbanismo del Excelentisimo Ayuntamiento de
Sevilla, s6lo se han tramitado recientemente tres proyectos de
Viviendas Tuteladas y Residencias de Asistidos, uno que se esta ter-
minando de construir, y dos sin comenzar, sobre suelo de titularidad
publica.

1.2.11.2.1. Viviendas tuteladas.

Las viviendas tuteladas se plantean como respuesta a una necesidad de
las personas mayores en condiciones fisicas de vivir con cierto grado de
independencia, pero con la necesidad de contar con el apoyo de unas insta-
laciones y personal que les resuelvan la generalidad de los problemas
domeésticos y de atencion permanente que necesitan.

Se resuelven a modo de apartamentos independientes para una o prefe-
rentemente dos personas (parejas), que cuentan con una serie de servicios
comunes, tales como:

Comedor.

Lavanderia.

Vigilancia permanente (24 h.)

Timbres de alarma conectados con servicio.
Servicio médico.
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Los destinatarios, obviamente, pueden ser personas con diversas situa-
ciones personales y de condicion fisica, siendo deseable homogeneizarlas
en lo posible.

No existe en nuestra Comunidad Normativa Técnica especifica de disefio,
sino que nos remite a las Normas Generales de Residencias.

Los arquitectos aplican las Normas de las Empresas de Gestién espe-
cializadas en estos temas, mas restrictivas y concretas que las
Generales.

Localizacion. Preferentemente se recomienda que las viviendas tuteladas
estén integradas en el tejido urbano, aunque no necesariamente en el Centro
Histdrico, de forma que los usuarios mantengan un contacto habitual con su
medio natural (la ciudad), cuando proceden de ella.

Régimen de prestacion.

Hasta ahora se ha realizado en régimen de alquiler. Hace un afio se cifraba
en unas 80.000 Ptas.-mes-persona como minimo.

Actualmente se estan empezando a utilizar nuevas férmulas de compra,
gue se le alquilan a los propietarios mientras no las utilizan, con sistemas
parecidos a los de multipropiedad que funcionan en el mercado de los apar-
tamentos. Esta modalidad esta especialmente dirigida a los extranjeros, que
vinculan la compra de una vivienda en Espafa, a su sistema de pensiones,
consiguiendo una rentabilidad razonable para sus ahorros mientras no
necesitan la vivienda, y reservandose el disfrute de ésta cuando estan en
situacion de jubilacion.

He aqui otro ejemplo de las SOLUCIONES IMAGINATIVAS que estimo
necesario poner en practica para avanzar en la solucién de los problemas de
los mayores.

1.2.11.2.2. Residencias de asistidos.

En el Plan de Accion y Ordenacion del Sector de Personas Mayores en
Andalucia, editado por la Consejeria de Asuntos Sociales de Andalucia, en
enero de 2000, se define el ESTUDIO TIPOLOGICO DE RESIDENCIAS DE
ASISTIDOS, en el que se establecen unas caracteristicas de Residencias de
Asistidos y de Unidades Diurnas vinculadas a ellas, en funcion del nimero de
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plazas, en las que se definen todo tipo de parametros y estandares de ocu-
pacion para cada una de las necesidades de sus usuarios (*).

1.2.11.2.3. Analisis del funcionamiento de sistema asistencial
a las personas mayores.

El Sistema Asistencial se basa, por lo que he podido deducir del estudio
de las distintas iniciativas surgidas en nuestro entorno inmediato, en el esta-
blecimiento de una articulacion entre un ndcleo de Viviendas Tuteladas, que
cuenta con el apoyo de una Residencia de Asistidos en su entorno inmediato.

Las personas mayores que como se ha dicho anteriormente, necesiten el
apoyo de unas instalaciones y personal que les resuelvan la generalidad de
los problemas domésticos y atencion permanente, pero que mantienen su
autonomia de vida, se integran en un grupo de viviendas de este tipo, en los
cuales se incentiva que cada uno mantenga una vida activa, desarrollando y
optimizando todas las funciones para las que esta capacitado.

Se potencia que puedan colaborar y ayudar a otras personas de su entorno
con mayores dificultades para desarrollar determinadas funciones.

Es conveniente estimular la llegada a este tipo de viviendas cuando los
usuarios dispongan de un buen nivel fisico y de relacién, de forma que con
el tiempo cuando surjan dificultades funcionales, puedan pasar a integrarse
en el sistema de la Residencia asistida.

Cuando la llegada a la vivienda se produce por parejas, se plantea por otra
parte en algunos proyectos analizados, la posible transformacion de las habi-
taciones dobles, mediante redistribucién de su amueblamiento, incluso la uti-
lizacibn de mamparas divisorias, en estancias que permitan prolongar el
periodo de coexistencia de la pareja, retrasando en lo posible la integracion
en la Residencia del que ha sufrido deterioro de su salud.

Como pionero en el disefio y construccion de grandes centro asistenciales
para la tercera edad en nuestra ciudad debemos citar la Residencia de
Ancianos de las Hermanas de los Pobres en la C/ Luis Montoto, de la que
son autores los arquitectos Julidn del Pozo de Vicente y Rufino Morillo
Antlnez.

(*) Me remito al citado documento que define con todo detalle cada tipo de Residencia.
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Se incorporan a esta ponencia planos de las distintas plantas del edificio,
y un completo estudio fotografico de las instalaciones.

En el afio 2001, la Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla
promovi6 un concurso publico, en el que se establecia la cesion de una serie
de parcelas de suelo publico, por un periodo de 75 afios, para que a cambio
de una serie de contraprestaciones de caracter social, se construyera, por
entidades privadas, una serie de nucleos que acogieran:

Viviendas Tuteladas.
Residencias Asistidas.
Unidades de Estancia Diurna.

Me he puesto en contacto con los grupos de arquitectos autores de los
proyectos, cuyas propuestas fueron adjudicatarias de los concursos, y de
los que he podido obtener una serie de criterios generales que a conti-
nuacién se exponen.

Reiteran la conveniencia de vincular las Viviendas Tuteladas con las Resi-
dencias Asistidas.

En el disefio de la Residencia Asistida, dada la enorme diversidad de pato-
logias existentes, y dado que no suele haber establecimientos especifi-
camente dedicados a una dolencia, es muy importante establecer sectori-
zacion por areas, que agrupen a los pacientes en funcién de sus nece-
sidades.

El deterioro de la salud puede ser fisico, psiquico, e incluso llegar a
alcanzar un estado vegetativo, por lo que cada dolencia, en funcion de la
asistencia que necesita, precisa unas determinadas prestaciones.

Los distintos tipos de pacientes se agrupan por plantas, que deben ser
auténomas, disponiendo de sus correspondientes servicios, zonas de estar,
comedores, etc.

La mayoria de las Residencias existentes en la actualidad son pequefas,
estando muy atomizada y dispersa su implantacion en nuestras ciudades.

Su mayor problema es el gran niUmero de personas que necesitan para la

atencion a los pacientes, la mayoria de ellos titulados, lo que supone un
altisimo coste de mantenimiento.
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La dificultad no esta en proyectarlas y construirlas, sino en llevar a cabo
una gestion eficaz que permita su mantenimiento.

RESIDENCIA LOS BERMEJALES.
Arquitectas autoras del proyecto.
Mercedes Durban Fornieles y Silvia Navarro de la Fuente
78 Plazas en Residencia.
40 Viviendas Tuteladas dobles.
Unidad de Estancia Diurna para 30 personas.

El Proyecto se desarrolla sobre un solar de 5.000 m2, con una edifica-
bilidad de 7.500 m?2 construidos sobre rasante, ademas de Sotano.

Se plantea la concesion de suelo, a cambio de la cesién al Ayunta-
miento de 15 plazas de estancia para personas con bajo nivel adqui-
sitivo.

Otras contraprestaciones concedidas fueron, la transformacion de las
zonas verdes de que disponen las instalaciones en semipublicas, la cesion al
Ayuntamiento de un salon para actividades sociales, de un taller y de un
despacho para actividades asistenciales.

Ver Plantas, Alzados y Detalles del proyecto en presentacion visual.

RESIDENCIA BAZAR ESPANA.
Arquitectas autoras del proyecto.
Las mismas del anterior.
Promotor Geron. Experiencia y Solidaridad.
92 Plazas en Residencia.
16 Viviendas Tuteladas dobles.
Unidad de Estancia Diurna.

El Proyecto se desarrolla sobre parte del solar que ocupaba el antiguo
Bazar Espafia, con una edificabilidad de aproximadamente 12.000 m? cons-
truidos, integrando ademas de las plazas citadas las siguientes instala-
ciones.

Planta Baja.
- Centro de formacion para personal geriatrico (Modulo F.P. 6 aulas)
- Guarderia para personal que trabaja en el centro, abierta al barrio.
- Centro de Estancia Diurna.
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Plantas 12y 22
- Residencia para mayores.
- Oficina.

Planta 3?2
- Apartamentos. Viviendas Tuteladas.
- Residencia para mayores.

RESIDENCIA C/ BALTASAR GRACIAN ESQUINA MONTE TABOR.
Arquitecto autor del proyecto.
Ignacio Morales Hevia.
Promotor Grupo SAR (20 Residencias en Espafia funcionando) 180 Plazas
en Residencia.
56 Viviendas Tuteladas.

1.2.12. Analisis de informacion relacionada con la
accesibilidad y los mayores.

Desde que el pasado mes de abril, el Presidente del Consejo Andaluz de
Colegios de Arquitectos, me hiciera el encargo de asumir, en nombre del Consejo
esta ponencia, he tratado de recabar informacion, desde los limitados medios con
los que cuento, para tratar de ofrecer una vision de conjunto de la situacién en que
nos encontramos, ante el problema de la accesibilidad, y sus consecuencias par-
ticularmente sobre las personas mayores, en nuestra Comunidad Auténoma.

Han llegado hasta mi, ademas del testimonio directo de una serie de com-
pafieros especialistas en el disefio de este tipo de instalaciones dedicadas
especificamente a este sector de la poblacion, otros vinculados a la Admi-
nistracion Autondmica (Consejeria de Asuntos Sociales de la Junta de
Andalucia) o municipal, de las Gerencias de Urbanismos de todas las
capitales de provincia de Andalucia, o de los distintos Colegios de Arqui-
tectos. A todos mi agradecimiento, por su aportacion.

Por otra parte, la abundante informacion existente sobre el tema, recibida
de distintas fuentes, reflejada en numerosos estudios que analizan la proble-
matica de las personas mayores en relacion con su vivienda y el entorno que
las rodea, nos facilita una gran fuente de conocimiento, para establecer con-
clusiones para el futuro.

Se recomienda, la consulta de los siguientes textos, cuyo andlisis, por
motivos de espacio obviamos:
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Personas prisioneras en sus viviendas”. Defensor del Pueblo
Andaluz.

“La condicion residencial de las personas mayores”. Luis Cortés y
M2 Teresa Lainez, Universidad Complutense de Madrid.

“Las Casas en que Viviremos. Accesibilidad y Adaptabilidad”,
Robert A. Harootyan, Jefe de Investigaciones del Departamento de
Andlisis de Tendencias y Demografia de la Asociacion Americana de
Jubilados.

Fotocopia de los dos Ultimos documentos se remiten como Anexo IV.
1.2.13. Conclusiones.

De los informes redactados por especialistas nacionales y extranjeros, se
deduce, como criterio general: LA MAYORIA DE LAS PERSONAS MAYORES
NO DESEAN CAMBIAR DE RESIDENCIA, SINO MANTENERSE EN ELLAS, INTE-
GRADOS EN SU ENTORNO.

Lo hacen empujados por las dificultades de adaptacion de sus viviendas y
del medio que les rodea, a sus nuevas necesidades.

DEBEMOS DISENAR EN EL FUTURO VIVIENDAS Y CONJUNTOS RESIDEN-
CIALES QUE PERMITAN ALARGAR EL TIEMPO DE OCUPACION POR SUS
USUARIOS.

Estableciendo incentivos a los promotores para la construccion de
viviendas accesibles.

Disefiando viviendas en que se facilite por modificaciones elementales su
accesibilidad en un futuro cuando sus propietarios lo demanden, para lo cual
se propone:

- Puertas de 0,80 m. de paso, en el Estar, 1 Dormitorio y 1 Bafio al
menos.
Pasillos de 1,20 m. de ancho, justificando el uso del espacio no
necesario para el paso, como zona de almacenamiento de la
vivienda.
Bafios mas amplios, con duchas y posibilidades de giro, o conver-
tibles con pequefias modificaciones, etc.

Este tipo de viviendas, sin tener caracter obligatorio, podrian incentivarse
desde los Ayuntamientos, estableciéndose tolerancias en la edificabilidad del
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suelo, que se justifiquen con el incremento de la superficie construida de
dichas viviendas.

También se podrian estudiar bonificaciones en las Licencias de Obras y
otros gastos, como incentivos para su construccion.

Hay que mentalizar a la sociedad de que una vivienda no se adquiere sélo
para disfrutarla durante la juventud, sino para toda la vida. Es la mayor
inversion de la gran mayoria de las familias, y debe estar adaptada a las
necesidades de TODOS, EL MAYOR TIEMPO POSIBLE. La vivienda accesible
debe transformarse, no en UNA EXIGENCIA, sino en un ATRACTIVO DE
VENTA.

UNA VIVIENDA PARA TODA LA VIDA.
Podria ser el lema de este nuevo planteamiento.

Nos movemos en una sociedad consumista. Hay que transformar la ACCE-
SIBILIDAD en un BIEN DE CONSUMO, no sélo en una obligacion.

- Los poderes publicos.

- Los medios de comunicacion.
- Las Escuelas de Arquitectura.
- Los promotores.

- Las profesiones.

Todos debemos colaborar en esta linea.

Se pueden promover concursos en las Escuelas de Arquitectura para el
disefio de nuevas soluciones de bafios, cocinas, etc., atractivos y acce-
sibles, o bien soluciones versétiles, que permitan una facil transformacion,
cuando sea necesario a sus propietarios.

En cuanto a las viviendas ya EXISTENTES, la actitud estimo debe ser:

IMAGINACION para idear soluciones para cada caso concreto, buscando
la adaptabilidad de las viviendas y los edificios a sus propietarios.

Los profesionales estamos al servicio de las demandas de la
sociedad.

FINANCIACION por los poderes publicos de los proyectos de trans-
formacion de viviendas y edificios, en funcion de las necesidades
econdmicas de cada caso.
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ADAPTABILIDAD de la Normativa Urbanistica por los Ayuntamientos,
flexibilizandola para facilitar la instalacion de ascensores y otros
medios de supresion de barreras (ver ejemplo G.U. Sevilla, no
secundado por la de Granada).

HOMOGENIZACION de los criterios a aplicar a los aparatos ele-
vadores en todo el ambito del Estado, (hoy cada Comunidad
Auténoma tiene su Normativa, que se adjunta como anexo a esta
Ponencia). Acaba de publicarse la Norma Espafiola, transposicién
de la Comunitaria que lo regula, que nos obliga a todos.

ABARATAMIENTO, como consecuencia, de todos los medios de ele-
vacion mecanica, asi como de los elementos fijos que mejoran la
seguridad, impulsandolo desde la Administraciéon, con mejoras
fiscales, supresion de IVA, etc.

CONSTRUCCIONES DE NUEVOS CENTROS. VIVIENDAS TUTELADAS - RESI-
DENCIAS DE ASISTIDOS - UNIDADES DE DIA.

Las medidas anteriores RETRASARAN el momento, y en casos concretos
EVITARAN, la necesidad del traslado a estos centros, pero en la mayoria de
los casos, seguiran siendo IMPRESCINDIBLES dentro del sistema de
atencion a los mayores.

Debemos partir de la base, defendida por todos los profesionales espe-
cializados consultados, de que NO ES POSIBLE CONSTRUIRLOS SIN LA
AYUDA DE LA ADMINISTRACION.

Se necesita:

CESION DE SUELO EDIFICABLE, con situacion, topografia y carac-
teristicas adecuadas.

FINANCIACION por parte de las entidades de Crédito, particu-
larmente las Cajas de Ahorro, en condiciones éptimas dado el fin
social que se acomete.

FACILIDADES econdmicas de todo tipo (licencias de obras, de ocu-
pacion, etc.)

Hasta aqui mi recorrido por este analisis del mundo que nos rodea y de

cémo buscar resquicios para enfrentarnos a él, estudiando soluciones que
nos ofrezcan un marco mas humano donde vivir.
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Los afios me han ido colocando con el paso del tiempo, en el grupo de “los
mayores”. Me siento en ese momento de la la vida en que soy consciente de
la cercania de una nueva etapa de la existencia, aunque aun me encuentre
en plenitud fisica e intelectualmente.

No pierdo ocasion de compartir momentos con los que vienen tras de mi:
cuando hago deporte, trabajo en mi estudio 0 me presento a un concurso de
arquitectura, necesito como el aire la cercania de la juventud, haciendo
realidad esa solidaridad intergeneracional de la que hemos hablado al hilo de
la forma de vivir de los mayores. Necesitamos de su vitalidad tanto como
ellos de nuestra experiencia.

Maravillosa simbiosis que llena las incertidumbres de unos y las limita-
ciones de otros.

¢Hasta cuando podremos mantenernos en ese punto de equilibrio, en que
podamos seguir haciendo la mayoria de las actividades de épocas anteriores
de la vida? Cuando disfrutamos de la presencia de D. Francisco Ayala, ese
insigne padre de las letras andaluzas, a sus 98 afios, en un estado de lucidez
y vitalidad como el que mostrd esta semana en la TV andaluza, se nos llena
el corazén de esperanza.

Pero en cualquier caso, en la medida en que seamos capaces de organizar
nuestra vida “de mayores”, ésta puede ser una etapa llena de momentos
felices.

Trabajemos juntos para conseguirlo. A todos, sin excepcién, nos va el
futuro en el empefo.

Han contribuido a la realizacion de esta ponencia, el siguiente equipo de
colaboradores:

José Luis Jimeno San Juan Arquitecto Técnico

Virginia Moya Garcia Estudiante de Arquitectura

Gonzalo Navarro Puig Estudiante de Arquitectura

Encarnacion Lozano Ortega Administrativa

Raquel Jimeno San Juan Lda. en Ciencias de la
Informacién

Mi mas sincero agradecimiento por su inestimable ayuda.

Mayo 2004
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ANEXO A LA PONENCIA DE D. JOSE LUIS JIMENO GARCIA

Excmo. Sr. D. José Chamizo de la Rubia:

Cuando la oficina del Defensor del Pueblo contacta con el Consejo Andaluz
de Colegios Oficiales de Arquitectos para organizar un debate sobre el
problema de la vivienda en relacion con las personas mayores, inmedia-
tamente aceptamos la propuesta y le ofrecemos nuestra colaboracion.

Ya nadie duda en Andalucia que cualquier iniciativa promovida por el
Defensor del Pueblo, responde a necesidades sociales reales de maxima
actualidad, dado que ya se ha ganado el titulo de organismo que con maxima
independencia atiende no solo las vulneraciones de derechos individuales,
sino que también canaliza todas las justas reivindicaciones sociales que se
le requieren.

En la primera reunidn preparatoria, del programa, no dudamos en que cada
entidad colaboradora deberia presentar una ponencia para exponer y debatir
en el auditorio, pero redactada de forma que una vez terminada las
JORNADAS, se pudiera publicar.

Desde ese momento, he tenido claro que el ponente mas adecuado para
representar al Consejo de Arquitectos era el compafiero José Luis Jimeno
Garcia.

José Luis fue Decano de los Colegios de Arquitectos de Andalucia Occi-
dental cuando se tramit6 y aprob6 el Decreto de Accesibilidad de la Junta de
Andalucia, en cuyo proceso participo activamente desde su responsabilidad
institucional pero también, por impulso de su especial sensibilidad por este
problema individual y colectivo.

Pero ademas de lo dicho, debo destacar que José Luis es una persona con
un gran sentido de la responsabilidad, y con una vocacién de arquitecto tan
acusada, que le ha permitido incrementar afio tras afio la ilusién por su pro-
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fesion de tal forma que si se le solicita una colaboracion, lo hace siempre
con total entrega y aportando lo mejor de si mismo. Es una forma de ser que
le permite que su Ultima obra siempre parezca una obra de juventud, como
sucede con la nueva Facultad de Ciencias de la Informacion recientemente
inaugurada en el Campus de la Cartuja.

Asi ha sido, es, y sera su vida, como arquitecto y como persona, pudiendo
prescindirse de la enumeracién de su larga lista de obras y su extensa y fruc-
tifera gestion institucional como Decano, para definir la esencia de su
curriculum vitae.

Ramon Queiro Filgueira
Presidente del Consejo Andaluz
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1.3. ADAPTACION FUNCIONAL DE
VIVIENDAS Y EDIFICIOS

PUBLICOS PARA ATENDER A
LAS DEMANDAS DE LA
POBLACION MAYOR.

(JOSE MARIA CABEZA MENDEZ)
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3.1. ADAPTACION FUNCIONAL DE
VIVIENDAS Y EDIFICIOS
PUBLICOS PARA ATENDER A LAS
DEMANDAS DE LA POBLACION
MAYOR.

José Maria Cabeza Méndez!

on razonable preocupacion observamos como el medio
ambiente que rodea al ser humano es un medio artificial
creado por el propio hombre y que cada vez lo estamos
haciendo més inadecuado para una vida saludable, con lo
cual los seres humanos nos encontramos presos en una
trampa originada por nuestra propia civilizacion. Es facil advertir como
muestra, que muchos de los traumas psicologicos y de aislamiento social

1 José Maria Cabeza Méndez es arquitecto técnico; director del Servicio de Rehabilitacion
del Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Sevilla; profesor asociado de la
Escuela de Universitaria de Arquitectura Técnica de Sevilla y Director del Real Alcazar de
Sevilla. Como autor o coautor tiene publicado seis libros, entre los que se encuentran “Con-
creciones sobre rehabilitacion de edificios” y “Guia urbana de Sevilla para minusvélidos del
aparato locomotor”.
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que siguen a las personas mayores y a cualquiera que padezca una disca-
pacidad, se fundamentan por un entorno que dificulta realmente la relacion
habitual con los semejantes.

Es claro que si la calle, los parques, los edificios publicos, las viviendas,
etc., no son accesibles para todos los ciudadanos, se esta imponiendo direc-
tamente una discriminacion aun mas injusta que la que pueda suponer una
actitud social de rechazo por parte de ciertos grupos.

Por ello y si queremos obtener una adecuada y continua integracion social
de las personas mayores, como seres que tienen determinadas limitaciones
o discapacidades, es preciso comenzar viéndolos y tratdndolos con absoluta
naturalidad para conseguir dotarlos de mayores capacidades para que a su
vez padezcan menores necesidades y en consecuencia tener como objetivo
permanente que sus posibilidades superen a sus limitaciones. Aunque la
capacitacion, para la vida social de una persona, no puede realizarse si las
barreras materiales que le separan del grupo de relacién son despropor-
cionadas a su cualidades funcionales, por lo cual debemos pretender
alcanzar una correcta integracion readaptando su entorno para hacer posible
la aportacion individual del sujeto con capacidades disminuidas.

Para empezar pues, a tratar la cuestion de adaptacion funcional de
viviendas y edificios publicos para atender la demanda de la creciente
poblacién mayor, creo que conviene hacer una breve consideracion sobre
minusvalia o discapacidad de las personas, porque todos estamos de
acuerdo que dentro de esa consideracién existen grupos que presentan
mayores demandas de supresion de barreras fisicas que otros. Por un lado
sabemos que esta la discapacidad total que padecen un coeficiente inte-
lectual minimo, otro grupo lo encontramos en los que tienen problemas sen-
soriales y por Ultimo estan los discapacitados fisicos, donde se sitdan el
mayor porcentaje de las personas mayores y que son los que plantean mas
directamente la necesidad espacial, porque son los que generalmente
precisan, como medio de locomocion, una silla de rueda o un elemento
mecanico similar. Reconociendo, a su vez, que unas personas tienen esa
limitacion exclusivamente por la edad, si bien otras se la han producido por
accidentes laborales, de tréfico, etc.

A modo de reflexion de la situacion actual pensemos por ejemplo, como
los diferentes centros sanitarios existente en nuestra sociedad se planifican
para atender a esas personas aplicando una serie de medidas que tienen
como objetivo global lograr la plena integracién de ellos, desde el punto de
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vista de la recuperacion fisiolégica, por la accion de diferentes terapias en
las que intervienen aspectos farmacolégicos, radioterapias u ortopédicos,
tratando de conseguir el maximo desarrollo de las posibilidades fisiologicas
de cada uno. Adaptaciones o readaptaciones para obtener o recuperar el
equilibrio original, en otros casos readaptacion profesional también que
persigue la orientacion, formacion y emplazamiento del discapacitado en un
trabajo, readaptacion social que tiende a compensar y desarrollar las posi-
bilidades de su presencia en su entorno, etc., etc.

Pues bien, cuando esas personas salen del centro sanitario donde han con-
seguido el maximo posible su recuperacion fisioldgica se encuentran con una
realidad espacial que le impide ejercer todo lo obtenido en sus diferentes tra-
tamientos, lamentando entonces la falta de correspondencia que existe entre
lo adquirido y la calle, el edificio o el transporte, produciéndole sin duda
alguna un enorme desconsuelo.

Debemos tener muy presente, también, que en las personas mayores
existe una acumulacion de experiencias diversas, ademas de aconteci-
mientos muy importantes (jubilaciébn, muerte de familiares y amigos,
cambios en las relaciones sociales, etc.) que influyen y modulan el desarrollo
de estas. El proceso de envejecimiento supone a menudo un aumento o pro-
gresion de enfermedades cronicas, un declive en las capacidades fisio-
l6gicas y una perdida de autonomia, ademas de las perdidas familiares y per-
sonales que hemos comentado. Es importante considerar la reduccién o pri-
vacion de contactos sociales por el aislamiento debido a barreras arquitec-
ténicas, problemas econdmicos, jubilacion obligatoria, dispersién de la
familia nuclear y el sentimiento de soledad por relaciones sociales insufi-
cientes, pérdida de autoestima, etc., etc.

En otro orden, tenemos que reconocer que la edificacion y la ordenacion
del viario se ha venido efectuando en cada época en funcién de sus nece-
sidades e intereses y es verdad que en la antigiiedad la poblacion mayor era
muy baja como se constata en el Informe 2000 sobre “las personas mayores
en Espafia” realizado por el Instituto de Migraciones y Servicios Sociales,
donde se sefiala que a principios del siglo XX sélo un 26% de los nacidos
llegaba a mayor, hoy esa cifra se sitia en un 85% y seguira envejeciendo
durante el siglo XXI, después de experimentar uno de los procesos mas
rapidos de ancianidad durante las ultimas décadas del siglo XX.

La mejora de la sanidad publica, los avances en la tecnologia médica y las
condiciones de vida, han llevado a un incremento en la esperanza de vida en
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nuestro pais. Segun la revision del padrén municipal (INE 2001), en Espafia
hay algo mas de siete millones de personas mayores, de los cuales son octo-
genarios 1.633.040 personas.

Los octogenarios son ahora el 3,9% de la poblacion (el 23,2% de los
mayores). En 2050 seran ya el 10% de toda la poblacion espafiola, casi uno
de cada tres mayores. En cuanto a los centenarios, grupo reducido que
cobra protagonismo paulatinamente, es dificil conocer con exactitud el
nimero de ellos en censos anteriores ya que existe el riesgo de imprecision
a la hora de informar de la edad; las irregularidades administrativas en la
época en que nacieron también dificultan la precision. Pues bien, en los afios
80 se superaban los dos millares, en el afio 2000 alcanzaron la cifra de
5.702 y se espera una continuacion en su incremento dejando de ser noticia
de primera plana, como ya se viene observando.

Segun este informe, cada mes 36.000 personas sobrepasan el umbral de
los 65 afios y la cifra de mayores ha aumentado siete veces desde principio
del siglo XX, mientras que la poblacién nacional se ha doblado y los octoge-
narios han visto aumentar sus efectivos trece veces, alcanzando la cantidad
antes indicada.

Con respecto a Europa, Espafia es el quinto pais detras de Alemania, Italia,
Francia y Reino Unido en cifras absolutas sobre poblacion mayor, siendo
Andalucia, junto con Catalufia, la que posee mayor nimero de personas de
edad.

Otro indicador del intenso y continuo proceso de envejecimiento que
vivimos en Espafia es que la edad media no ha dejado de crecer, desde los
24 afios en 1900 hasta los 35 actuales y los 45 afios que se alcanzara en
el 2020, segun las previsiones.

En otra de las valoraciones de ese estudio, durante unos afios habra un
proceso de ralentizacion de la velocidad en el avance de envejecimiento,
para continuar posteriormente con un relanzamiento. Sin embargo, en toda
Europa el envejecimiento se acelerara en las proximas décadas, y cuando la
generacion de los baby-boom de los afios 60-70 llegue a la jubilacion, en
torno al 2030, el porcentaje de personas mayores superard el 20% de la
poblacién total.

Igualmente se nos dice que en cifras absolutas, hay un millén méas de
mujeres de mas de 65 afios que hombres, debido a la mayor mortalidad
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masculina por razones laborales, culturales y porque ain permanece la
huella de las pérdidas de la guerra civil. Este desequilibrio entre hombres y
mujeres se acentla a partir de los 65 afos, llegando a partir de los 85 afios
a cuatro mujeres por cada varon.

En cuanto a las viviendas, debemos de indicar que casi el 85% de los
mayores disponen de una vivienda de su propiedad. Las viviendas, en
general, son amplias si bien carecen de determinados equipamientos y la
mayor parte de ellas, aun teniendo los servicios de los que otros carecen,
no se han adaptado al anciano y mucho menos al que es dependiente.

La necesidad de tener en la vivienda, por ejemplo, y a la altura adecuada
las tomas de corriente de electricidad, el calentador del gas, los inte-
rruptores o llaves generales, los armarios de cocina, etc., o bien el hecho de
que los suelos de la vivienda no sean reshaladizos, que los cuartos de bafio
dejen de ser peligrosos a la hora de entrar en una bafiera o plato de ducha,
la altura de los aparatos sanitarios, la existencia de barras que sirvan de
apoyo y seguridad, etc., son situaciones que la persona mayor, o el familiar
que le cuida, no sabe resolver o cree que son problemas de mucha cuantia
economica.

Las personas mayores viven fundamentalmente en familia, en los hogares
que ellos fundaron, en compafia del conyuge y en menor medida con los
hijos u otros familiares y entre el 14 y el 16 % viven solos. Este porcentaje
por cierto, representa la mitad de la media europea.

La vivienda es el principal activo de las familias espafiolas, también de las
formadas por mayores, un activo que produce bienestar y seguridad a
quienes la poseen. En nuestro pais la forma de tenencia mayoritaria de las
viviendas es la titularidad: el 82,6% reside en una vivienda de su propiedad;
la proporcion entre los espafioles de 65 0 méas afios es muy similar (82,1%).
La diferencia fundamental entre los mayores y los menores de 65 afios
estriba, mas bien, en la proporcién de los que tienen su vivienda en pro-
piedad y libre de cargas, que como es légico la proporcién es mucho mas
elevada entre los menores de 65 afios: 22%, frente al 5,4% de los mayores.

Como instalaciones bésicas del hogar podemos, por ejemplo, seleccionar
la disponibilidad de agua caliente y calefaccion. Con respecto a la primera,
conviene saber que el 4,5% de los mayores reside en una vivienda sin agua
caliente, frente al 1,9% de los menores de 65 afios. Respecto a la cale-
faccion, el 62,9% de los mayores no dispone de ella en su vivienda y
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siguiendo con datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica,
debemos indicar que el 78,93 % de las viviendas no cumplen con los
requisitos minimos de accesibilidad del total de las viviendas espafiolas, de
las que el 81,74 % tiene una o dos plantas, siendo el 76,8 % unifamiliar y el
10,45 % anterior a 1900.

A su vez tenemos que reconocer que hoy la domotica, definida como una
disciplina tecnoldgica que se aplica en los edificios con el fin de aumentar la
seguridad, el confort, el ahorro energético o las facilidades de comunicacion,
se ha convertido en un instrumento fundamental para la mejora en términos
absolutos del bienestar y la plena participacion social y de la calidad de vida
de las personas con discapacidad y de las personas mayores.

Desde la arquitectura técnica pues, somos concientes que el conocimiento
de la ciencia aplicada directamente a la vida tiene que basarse fundamen-
talmente en el respeto a la vida y nosotros en nuestras escuelas universitarias
no solo estudiamos técnicas arquitecténicas, sino también morales y éstas
coadyuvan a crear la conciencia critica del pensamiento y procuramos tenerlo
muy presente, porque sabemos que en el ejercicio de nuestra profesion
incidimos de manera muy decisiva sobre los diferentes modos de vida.

Sirva a modo de testimonio de lo sefialado, como el Colegio Oficial de Apa-
rejadores y Arquitectos Técnicos de Sevilla, directamente interesado en el
tema, edita en 1991 una Guia Urbana de Sevilla para minusvalidos del
aparato locomotor, patrocinada por la Consejeria de Asuntos Sociales de la
Junta de Andalucia a través del Instituto Andaluz de Servicios Sociales y
dirigido, entre otros, a la poblacién mayor que aqui tratamos.

El objetivo fundamental de la Guia era informar de los lugares publicos
accesibles por sus propios medios, a todas aquellas personas con difi-
cultades en el aparato locomotor. Para ello el Colegio organizé un Equipo
redactor que a su vez, conté con un grupo de estudiantes de Arquitectura
Técnica para realizar la recogida de toma de datos.

La totalidad de edificios y equipamientos publicos se dividieron, segun sus
usos y naturaleza, de la manera siguiente:

Residenciales (39), administrativos (57), sanitarios (37), de espectaculos
publicos (24), instalaciones deportivas (17), culturales (52), restaurantes
(99), docentes (23), comerciales (10), transportes (4), aparcamientos (6),
cabinas de teléfono (9) y cajeros automaticos (24). Total 401.
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En todos ellos y en cada caso, se analizaba el acceso desde el acerado,
la circulacion interior, los aseos masculinos y femeninos con dimensiones de
las puertas, medidas interiores y si los lavabos tenian pedestal o no, el apar-
camiento, las dimensiones de las habitaciones y sus aseos, la altura de las
camas, las entradas principales y las secundarias, las rampas antidesli-
zantes, con bordillo y su pendiente, las diferentes medidas de las escaleras
y de los pasamanos de las barandillas, las anchuras de los pasillos, los
ascensores indicando el nimero de ellos, sus medidas interiores y la altura
de las botoneras, etc...

La publicacién obtuvo el reconocimiento oficial de la Organizacion Mundial
de Turismo y lo que es mas importante, se agot6. Han pasado trece afios y
no tenemos noticia que por parte de alguna de las Administraciones inte-
resadas se haya realizado un trabajo similar, que facilmente hubiera podido
tomar como referencia el sefialado.

En aquel trabajo, en el cual participamos como miembro del Equipo
redactor, pudimos comprobar con absoluta claridad como el disefio para
todos debe abogar por un concepto universal en el que tengan cabida todos
los usuarios. Este concepto ha de dar respuesta a un derecho y es un medio
esencial para que las personas mayores o con discapacidad sean ciu-
dadanos independientes.

Cuando el Trace Center de la Universidad de Wisconsin definié el disefio
para todos, hizo hincapié en el proceso de crear productos y servicios que
sean utilizables por personas con la gama mas diversa de habilidades y
operando en todo tipo de situaciones. Si se disefia teniendo en cuenta los
niveles mas altos de dificultad y en situaciones adversas, se estan haciendo
disefios aptos para cualquier persona. Esos principios del disefio para todos,
son basicamente:

- Uso equitativo. Debe ser (til y rentable para cualquier tipo de usuario.

- Flexibilidad en el uso. El disefio debe acomodarse a una amplia gama de
preferencias y habilidades individuales. Esta flexibilidad supone que pueden
ser usados directamente, sin ayudas técnicas o modificaciones, por
personas con el mayor rango de habilidades y en las méas diversas circuns-
tancias.

- Uso facil e intuitivo. El disefio debe ser facil de usar y comprender, inde-
pendiente del grado de experiencia, conocimiento y formacion del usuario.
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- Informacién percibida. El disefio debe ofrecer informacion pertinente y
eficaz para el usuario. Un disefio que no proporcione claramente informacion
sobre la funcién para la que se formuld, es un mal disefio.

- Tolerancia con el error. Erradicar el error es una utopia, pero disefiar
sistemas tolerantes con el error y que permitan una facil reconduccion del
mismo es algo posible y totalmente necesario.

- Esfuerzo fisico. La utilizacién del sistema requerird bajo esfuerzo fisico.

- Tamafio. Que tenga un tamafio y un espacio de uso y aproximacion
adecuado a las dimensiones de los diversos usuarios.

Por su parte, el papel de las tecnologias sobre los criterios de accesi-
bilidad esta intimamente ligado al concepto de factores humanos, factores
qgue hay que analizar ya que las necesidades y los obstaculos son cam-
biantes en la misma medida en que cambia el entorno y evolucionan las posi-
bilidades técnicas. Las personas hoy, ademés, nos vemos abocados a adap-
tarnos y a adquirir nuevos conocimientos. El andlisis de los factores
humanos sirve para definir las especificaciones del sistema, de modo que se
garantice la adecuacion de los sistemas a las necesidades y caracteristicas
de los usuarios.

Estas consideraciones son de enorme importancia ya que si las personas
tienen que enfrentarse a espacios y/o aparatos dificiles de manipular, desde
el punto de vista fisico 0 mental, lo mas probable es que se den actitudes
negativas hacia ellos. Algo similar a lo que sucede, por ejemplo, en el acceso
a Internet y todo lo que ello conlleva, por ciudadanos adultos que no per-
tenecen a esta cultura y que manifiestan una enorme resistencia a todas las
tecnologias.

Definir al colectivo de personas mayores o con discapacidad como un
grupo de usuarios concreto es muy complicado debido a la enorme hetero-
geneidad de variables a tener en cuenta, pues se trata de grupos que van
desde dificultades en el manejo, relacionados con las habilidades manio-
brables y las capacidades sensoriales, a otras menos visibles como puede
ser un mayor tiempo de reaccion o una discriminacién perceptiva que
sobrepasa sus capacidades.

Estos aspectos son los que deben ser ajustables en términos de mejorar
la accesibilidad de un espacio o de un elemento. Aln asi, en general,
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podriamos decir que el objetivo que se debe plantear en los desarrollos tec-
nolégicos es mantener la funcionalidad con un menor esfuerzo para la
persona y procurar eliminar tareas dificiles de realizar. En definitiva, el tipo y
grado de la discapacidad pueden definir que clase de limitaciones existiran
en el acceso a las estancias y, por tanto, que factores se deberan corregir
para facilitar la accesibilidad a esos elementos o a esas tecnologias.

Es esencial por ello, tener siempre presente que la ambicion del disefio
para todos se conseguird cuando se continle en la linea de hacer los
disefios contando con la participacion, desde un principio, con los inte-
resados. Se trata de disefiar soluciones para las personas con discapacidad
pero, lo que es mas importante, con las personas con discapacidad.

El disefio industrial, en su caso y como ciencia aplicada a la creacion uti-
litaria sin detrimento a la belleza del elemento, puede ser un eficaz cola-
borador para la adecuacion y adaptacion del entorno, en la medida que pro-
porciona los criterios técnicos y busca que lo Util sea estético y viceversa.
Es facil igualmente apreciar como un considerable namero de equipos y uten-
silios pensados para discapacitados acaban sirviendo para todas las
personas comunes. Sirva, como simple ejemplo, el cinturén de seguridad
para la ducha que reduce completamente las caidas, evitando asi numerosos
accidentes. Esta disefiado para personas mayores, enfermos o discapa-
citados fisicos, aunque, naturalmente, lo pueden utilizar todas las personas
que velen por su seguridad en el aseo personal. Hace simplemente de refe-
rencia de apoyo al sujetarnos en sus correas con las manos, en aquellos
movimientos inestables que nos pueden hacer perder el equilibrio.

En referencia al marco normativo, se debe recordar que en la actualidad y
para este fin concreto de adaptacion funcional de las viviendas, ha de ser
importante la recientemente promulgada ley 51/2003 de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, donde se recoge en su exposicion de motivos que
la Constitucion Espafiola, en su articulo 14, reconoce la igualdad de todos ante
la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna. A su vez, el articulo 9.2
de la Ley Fundamental establece que corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas
sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitando su participacion en la vida politica, cultural y social, asi
como el articulo 10 de la Constitucién, de los derechos y deberes funda-
mentales, que establece la dignidad de la persona como fundamento del orden
politico y de la paz social. En congruencia con estos preceptos la Carta Magna,
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en su articulo 49, refiriéndose a las personas con discapacidad, ordena a los
poderes publicos que presten la atencion especializada que requieran y el
amparo especial para el disfrute de sus derechos.

Asimismo el articulo 13 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea
habilita al consejo para “adoptar acciones adecuadas para luchar contra la
discriminacién por motivos de sexo, de origen racial o étnico, religion o con-
vicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual”.

También nos dice que el concepto de accesibilidad esta en su origen muy
unido al movimiento promovido por algunas organizaciones de personas con
discapacidad, organismos internacionales y expertos a favor del modelo de
“vida independiente”, que defiende una participacion mas activa de estas
personas en la comunidad sobre unas bases nuevas: como ciudadanos
titulares de derechos; sujetos activos que ejercen el derecho a tomar deci-
siones sobre su propia existencia y no meros pacientes o beneficiarios de
decisiones ajenas; como personas que tienen especiales dificultades para
satisfacer unas necesidades que son normales, mas que personas espe-
ciales con necesidades diferentes al resto de sus conciudadanos y como ciu-
dadanos que para atender esas necesidades demandan apoyos personales,
pero también modificaciones en los entornos que erradiquen aquellos obs-
taculos que les impiden su plena participacion.

El movimiento a favor de una vida independiente demandd en un primer
momento entornos mas practicables. Posteriormente, de este concepto de
eliminar barreras fisicas se pas6 a demandar “disefio para todos” y no sélo
de los entornos, reivindicando finalmente la “accesibilidad universal” como
condicion que deben cumplir los entornos, productos y servicios para que
sean comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas.

La referida ley esta estructurada en tres capitulos, cuatro disposiciones
adicionales y trece disposiciones finales. En los capitulos se recogen, por un
lado, los titulares de los derechos y los principios que la inspiran, estable-
ciéndose que la consideracion de personas con discapacidad la tienen
aquellas que tengan reconocida un grado de minusvalia igual o superior a 33
por ciento, y dice que en todo caso se consideraran afectados por una
minusvalia igual o superior a 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad
Social que tengan reconocida una pension de incapacidad permanente en el
grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases
pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacién o de retiro por inca-
pacidad permanente para el servicio o inutilidad.
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En su capitulo Il se incluye el establecimiento de medidas para garantizar
que el derecho a la igualdad de oportunidades sea efectivo. Y por dltimo en
el capitulo Ill se instituye una serie de medidas de fomento y de defensa, mas
alla de las reconocidas en el capitulo anterior.

De todas las disposiciones, que ya se ha hecho mencion, nos parece
importante destacar la adicional tercera que modifica precisamente la ley
49/1960, de 21 de julio, de Propiedad Horizontal, en concreto los siguientes
articulos.

Comencemos por el articulo 10 que queda redactado de la siguiente
manera:

“l. Seréd obligacion de la comunidad la realizacion de las obras nece-
sarias para el adecuado sostenimiento y conservacion del inmueble
y de sus servicios, de modo que reuna las debidas condiciones
estructurales, de estanqueidad, habitabilidad, accesibilidad y
seguridad.

2. Asimismo, la comunidad, a instancia de los propietarios en cuya
vivienda vivan, trabajen o presten sus servicios altruistas o volun-
tarios personas con discapacidad, o mayores de setenta afos,
vendra obligada a realizar las obras de accesibilidad que sean nece-
sarias para un uso adecuado a su discapacidad de los elementos
comunes, 0 para la instalacion de dispositivos mecanicos y elec-
tronicos que favorezcan su comunicacion con el exterior, cuyo
importe total no exceda de tres mensualidades ordinarias de
gastos comunes.

3. Los propietarios que se opongan o demoren injustificadamente la
ejecucion de las 6rdenes dictadas por la autoridad competente res-
ponderan individualmente de las sanciones que puedan imponerse
en via administrativa.

4. En caso de discrepancia sobre la naturaleza de las obras a realizar
resolvera lo procedente la Junta de propietarios. También podréan
los interesados solicitar arbitraje o dictamen técnico en los
términos establecidos en la ley.

5. Al pago de los gastos derivados de la realizacion de las obras de
conservacion y accesibilidad a que se refiere el presente articulo
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estard afecto el piso o local en los mismos términos y condiciones
que los establecidos en el articulo 9 para los gastos generales.”

El articulo 11 de la referida ley también se modifica y queda redactado de
la forma siguiente:

“1.

Ningln propietario podra exigir nuevas instalaciones, servicios o
mejoras no requeridos para la adecuada conservacion, habita-
bilidad, seguridad y accesibilidad del inmueble, segun su naturaleza
y caracteristicas.

Cuando se adopten validamente acuerdos para realizar innova-
ciones no exigibles a tenor del apartado anterior y cuya cuota de
instalacién exceda del importe de tres mensualidades ordinarias de
gastos comunes, el disidente no resultard obligado, ni se modi-
ficara su cuota, incluso en el caso de que no pueda privarsele de la
mejora o ventaja.

Si el disidente desea, en cualquier tiempo, participar en las ventajas
de la innovacion, habra de abonar su cuota en los gastos de reali-
zacion y mantenimiento, debidamente actualizados mediante la apli-
cacion del correspondiente interés legal.

Cuando se adopten validamente acuerdos para la realizacion de
obras de accesibilidad, la comunidad quedara obligada al pago de
los gastos aun cuando su importe exceda de tres mensualidades
ordinarias de gastos comunes.

Las innovaciones que hagan inservible alguna parte del edificio para
el uso y disfrute de un propietario requeriran, en todo caso, el con-
sentimiento expreso de éste.

Las derramas para el pago de mejoras realizadas o por realizar en el
inmueble seran a cargo de quien sea propietario en el momento de
la exigibilidad de las cantidades afectas al pago de dichas mejoras.”

Por dltimo la norma 1.2 del articulo 17 de la Ley 49/1960 por la que se
regula la comentada Propiedad Horizontal, queda asi redactada:

‘1.8

La unanimidad solo sera exigible para la validez de los acuerdos

gue implique la aprobacion o modificaciéon de las reglas contenidas en el
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titulo constitutivo de la propiedad horizontal o en los estatutos de la
comunidad.

El establecimiento o supresion de los servicios de ascensor, porteria, con-
serjeria, vigilancia u otros servicios comunes de interés general, incluso
cuando supongan la modificacion del titulo constitutivo o de los estatutos,
requerira el voto favorable de las tres quintas partes del total de los propie-
tarios que, a su vez, representen las tres quintas partes de las cuotas de par-
ticipacion. El arrendamiento de los elementos comunes que no tengan
asignado un uso especifico en el inmueble requerird igualmente el voto
favorable de las tres quintas partes del total de los propietarios que, a su
vez, representen las tres quintas partes de las cuotas de participacion, asi
como el consentimiento del propietario directamente afectado, si lo hubiera.

Sin perjuicio de los dispuesto en los articulos 10 y 11 de esta ley, la reali-
zacion de obras o el establecimiento de nuevos servicios comunes que
tengan por finalidad la supresion de barreras arquitecténicas que dificulten el
acceso o movilidad de personas con minusvalia, incluso cuando impliquen la
modificacion del titulo constitutivo, o de los estatutos, requerira el voto
favorable de la mayoria de los propietarios que, a su vez, representen la
mayoria de las cuotas de participacion.

A los efectos establecidos en los parrafos anteriores de esta norma, se
computaran como votos favorables de los aquellos propietarios ausentes de
la Junta, debidamente citados, quienes una vez informados del acuerdo
adoptado por los presentes, conforme al procedimiento establecido en el
articulo 9, no manifiesten su discrepancias por comunicacién a quien ejerza
las funciones de secretario de la comunidad en el plazo de 30 dias naturales,
por cualquier medio que permita tener constancia de la recepcion.

Los acuerdos validamente adoptados con arreglo a lo dispuesto en esta
norma obligan a todos los propietarios”.

Asimismo y de las disposiciones finales conviene resaltar las siguientes:

Disposicion final cuarta: “Plan Nacional de accesibilidad. En el plazo de seis
meses el Gobierno, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 16 de esta
ley, aprobara un plan nacional de accesibilidad 2004-2012. El plan se desa-
rrollara a través de fases de actuacion trienal y en su disefio, ejecucion y
seguimiento participaran las asociaciones mas representativas de utilidad
publica de &mbito estatal de las personas con discapacidad”.
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Disposicion final quinta: “Condiciones béasicas de accesibilidad y no discri-
minacion en las relaciones con las Administraciones publicas.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno establecera las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién que, segun lo previsto en el articulo 10, deberan reunir
las oficinas publicas, dispositivos y servicios de atencién al ciudadano
y aquellos de participacion en los asuntos publicos, incluidos los
relativos a la Administracién de Justicia y a la participacion en la vida
politica y los procesos electorales”.

Mas adelante sefiala “... las condiciones bésicas de accesibilidad y no
discriminacién seran obligatorias segun el calendario siguiente: En el
plazo de tres a cinco afios desde la entrada en vigor de esta ley, todos
los entornos, productos y servicios nuevos seran accesibles, y toda dis-
posicion, criterio o practica administrativa discriminatoria sera corregida:
b) En el plazo de 15 a 17 afios desde la entrada en vigor de esta ley, (...)
todos los entornos, productos y servicios existentes y toda disposicion,
criterio o practica cumpliran las exigencias de accesibilidad y no discri-
minacion”.

Disposicion final sexta. “Condiciones béasicas de accesibilidad y no discri-
minacion para el acceso y utilizacién de los bienes y servicios a disposicion
del publico”. En su apartado b) recoge “En los bienes y servicios ya exis-
tentes y que sean susceptibles de ajustes razonables, tales ajustes deberan
realizarse en el plazo de 12 a 14 afios desde la entrada en vigor de esta ley,
cuando sean bienes y servicios de titularidad publica o bienes y servicios de
titularidad privada que concierten o suministren las Administraciones
publicas, y en el plazo de 15 a 17 afios, cuando se trate del resto de bienes
y servicios de titularidad privada”.

Disposicion final novena. “Condiciones bésicas de accesibilidad y no dis-
criminacién para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados
y edificaciones. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta
ley, el Gobierno aprobara, segun lo previsto en su articulo 10, unas condi-
ciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utili-
zacion de los espacios publicos urbanizados y las edificaciones, que seran
obligatorias en el plazo de cinco a siete afios desde la entrada en vigor de
esta ley para los espacios y edificaciones nuevos y en el plazo de 15 a 17
anos para todos aquellos existentes que sean susceptibles de ajustes razo-
nables”.
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Y otras disposiciones de interés menor al tema que nos ocupa, COmo es
la lengua de signo, el sistema arbitral, etc..

En nuestra Comunidad, recordemos, es obligada la aplicacién de las
normas técnicas para accesibilidad y eliminacién de barreras arquitec-
tonicas, urbanisticas y en el transporte desde 1992, segun el Decreto del 5
de mayo, que en su capitulo Il establece las medidas para los edificios, esta-
blecimientos e instalaciones, recogiendo en su seccion | aquellos de
caracter publico y en la seccion Il los destinados exclusivamente a viviendas.

En los publicos se fijan las medidas para los accesos desde el exterior,
vestibulos y pasillos, huecos de paso, escaleras, ascensores, tapices
rodantes, aseos, vestuarios y duchas, mostradores y ventanillas, teléfonos,
mecanismos eléctricos, aparcamientos e informacion y sefializacion.

Mientras que para los edificios destinados a viviendas se limita a fijar las
medidas de las instalaciones y dotaciones comunitarias (que son practi-
camente las mismas que para los edificios publicos), el acceso a las viviendas
y las medidas de los huecos de paso, pasillos, recibidor, cocina y bafios de
las viviendas para personas con minusvalias usuarias de sillas de ruedas.

A pesar de ello creemos que seria conveniente ampliar ese nimero de
medidas o dimensiones, que no debieran venir impuesta por normativa oficial
sino por simple atencién y respeto hacia la poblacion mayor, en elementos
como pueden ser, por ejemplo, que el didmetro de los pasamanos no fuera
superior a 3,5 cms. por aquellas personas mayores que padecen artrosis, 0
bien disponer de pasamanos no solo en un lado sino en ambos lados de las
escaleras para las personas que tengan limitado una de las extremidades
superiores. Es decir, tener presente en la adaptacion funcional de los edi-
ficios estas consideraciones que no suponen ningln incremento importante
en los costos de obras y sin embargo facilitan enormemente el movimiento
de las personas mayores, hasta que llegue el dia que todas las viviendas y
edificios publicos se construyan bajo el concepto de “disefio para todos”.

En esa misma linea conviene recordar asimismo, los principios que ya
fueron establecidos por las Naciones Unidas en favor de las personas
mayores, tales como “dignidad”, “independencia”, “autorrealizacion”, “parti-
cipacion” y “cuidados asistenciales”.

Las personas mayores, se nos dice, tienen derecho a poder residir en su
propio domicilio por tanto tiempo como sea posible; a tener la posibilidad de
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vivir en entornos seguros; a tener acceso a programas educativos y de for-
macién adecuados; a poder participar en la determinacién de cuando y en
gué medida dejaran de desempefar actividades laborales; a tener ingresos
y apoyo de sus familias que garanticen su autosuficiencia. Principios pues,
gue han de marcar un sentido inequivoco al comportamiento que la sociedad
debe tener con las personas mayores.

Para finalizar, creo que es conveniente subrayar que desde la arquitectura
técnica pensamos que la tecnologia constituye un medio idéneo para facilitar
la integracién social y mejorar la calidad de vida de las personas mayores o
con discapacidad. Cumple, por tanto, una importante funcion al facilitar las
relaciones entre las personas, superando todo tipo de barreras y propor-
cionando acceso a servicios y funciones que de otra manera serian inacce-
sibles. En definitiva, juega un papel muy significativo en el apoyo a la vida
independiente, un concepto que expresa de forma muy concreta las aspira-
ciones de estos importantes grupos de personas.

Manteniendo a su vez, que lo util puede ser bello en arquitectura y
urbanismo, debe entenderse como una obligacion para técnicos, pro-
motores y constructores el buscar armonizar la estética con la funcionalidad,
por lo que la adaptacion del edificio y su entorno tiene que intentar conseguir
hacer que lo Util no se restrinja a ninguna categoria de personas, segregando
arbitrariamente al resto, sino a todos los usuarios actuales y futuros de esas
viviendas o edificios publicos.

También y reconociendo que la economia esta muy presente en todos los
procesos de la construccion, rehabilitacion o adaptacion de edificios,
llegando a ser demasiado determinante su vinculacion, es por ello por lo que
creemos que es fundamental la concienciacion ante estas operaciones y
como no también la solidaridad, pensar incluso egoistamente, porque todos
somos potencialmente discapacitados bien por causas de accidente o bien,
y por supuesto, cuando alcancemos la edad de nuestros mayores.

Hoy, se puede decir que casi cualquier edificio antiguo puede ser
adecuado en su accesibilidad para las personas mayores y discapa-
citados, preservando estéticamente la identidad del mismo. Las escaleras,
la anchura de las puertas o de los pasillos, la instalacion de aparatos ele-
vadores, etc., suelen ser los principales obstaculos que se ha de resolver
sin dafiar la composicién formal del edificio, lo cual dejamos puUblica cons-
tancia que es posible conseguir y en todo caso arbitrar soluciones alter-
nativas.
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Ilgualmente, se ha de reconocer que la adaptacion del entorno debe
rebasar las fronteras de la mera accesibilidad de los edificios, como sélo se
concibe en muchos sectores, debiendo proyectarla sobre el &mbito total de
las personas mayores y discapacitados, en un esfuerzo equilibrado por
obtener que sus vidas sean lo mas plena en todas las posibilidades y que, a
su vez, le permita desarrollarse como persona comun en la sociedad donde
habita y no como persona especifica. Este concepto amplio del entorno no
se debe limitar a los espacios arquitectonicos, sino debe incluir también
otros articulos o enseres, desde las prendas mas intimas o de uso personal
como pueden ser los vestidos, instrumentos de aseo y comida, herra-
mientas..., hasta los envases o embalajes de articulos de uso perecedero,
asi como el mobiliario, electrodomésticos, etc.

La adecuacion de las viviendas o de los edificios publicos por dltimo, si no
la realizamos por falta de recursos apropiados es grave pero si es por negli-
gencia u omisién es aln peor, porque se debe siempre tener presente que
las personas mayores y los discapacitados son imprescindibles para que la
sociedad, nuestra sociedad, ande, vea, piense y se comunigue con nor-
malidad. Por ello y para que esta sociedad no sea coja, ciega, sorda ni defi-
ciente mental, necesita de la aportacion de todas las personas mayores y de
todos los discapacitados, que han desarrollado voluntad, sensibilidad,
intuicién, esfuerzo, trabajo y, como no, la capacidad de adaptacion
necesaria para lo que consideramos ha de ser una sociedad humana.
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1.4. MUJERES MAYORES Y VIVIENDA

Maria-Angeles Durant
1.4.1. Hogares, familia y vivienda.

| Censo de 2001 define la vivienda como un recinto estructu-

ralmente separado e independiente que por la forma en que fue

construido, reconstruido, transformado o adaptado, estd con-

cebido para ser habitado por personas o, aunque no fuese asi,

constituye la residencia habitual de alguien en el momento
censal.

Los conceptos de hogar, familia y vivienda se utilizan frecuentemente
como sinbnimos, por lo que la primera tarea de una investigacion socioldgica
sobre personas mayores y vivienda consiste en deslindarlos hasta donde sea
posible.

Etimolégicamente, hogar proviene de proviene de fuego, por ser el fogén
el lugar en que se ofrecia calor y alimentos a los miembros de la familia.

1 Maria-Angeles Duran es catedratica de Sociologia y profesora de investigacion en el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. Entre sus publicaciones podemos destacar
“La ciudad compartida”, “El trabajo de la mujer en Espafia” y “Los costes invisibles de la
enfermedad”, Consejo Superior de los Colegios de Arquitectos de Espafa, Madrid, 1998 (2
volums. en colaboracion con Carlos Hernandez Pezzi).
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Segun el Diccionario de Uso (Maria Moliner), “respecto a una persona, el
hogar es el lugar donde vive en la intimidad y desarrolla su vida privada”. Por
si mismo, el hogar es “ese lugar, junto con las personas que lo habitan
formando una familia 0 comunidad”. Los conceptos clave son, pues, los de
lugar, intimidad, familia y comunidad.

El término familia proviene del latin familia, “conjunto de los esclavos y
criados de una persona”; derivado de famulus (sirviente, esclavo). El dic-
cionario de la Real Academia (2001) define la familia como “grupo de
personas emparentadas entre si que viven juntas.

La vivienda, derivado de vivir o tener vida, es segin M. Moliner “cualquier
lugar donde habitan personas”. Corominas sefiala que es sinénimo de casa
o cuarto de habitacion, por lo que “vale asimismo para habitar o morar en
algun lugar”. Aun siendo sinbnimo de casa y aunque coincide casi exac-
tamente en su uso estadistico con hogar, el concepto de vivienda refuerza
la idea del continente o espacio construido sobre la de lugar en el que se
desarrollan las relaciones familiares.

En el lenguaje cotidiano, el término utilizado para referirse al hogar y a la
vivienda es casa. Casa proviene del latin casa (choza, cabafa) y sustituyo
paulatinamente en el lenguaje cotidiano a domus. Asi como en el lenguaje
administrativo, judicial, arquitectdnico, urbanistico y estadistico los vocablos
que se emplean son hogar, vivienda o residencia, en el lenguaje comln es
mucho maés frecuente la utilizacién de casa, que engloba a todos los ante-
riormente citados. Una casa es un edificio destinado a vivienda, aunque se
trate solamente de una porcion de un edificio de mayor tamafio. Ocasio-
nalmente se reserva para viviendas independientes, diferenciandolas de los
pisos. Pero su uso es extensisimo, de gran riqgueza de matices cuando va
asociado a otras palabras. De esta riqueza da idea que Moliner ofrece
noventa y seis acepciones de casa en asociacion con otras palabras, y dos-
cientos veinticuatro términos asociados a ella. Por relacion a la familia, casar
es “desposar, unir en matrimonio” (“mediante ceremonias establecidas”), y
del espacio doméstico toma nombre el estado civil (“casados”) de quienes
han contraido matrimonio.

El domicilio deriva, igual que el adjetivo doméstico, de la palabra latina
domus, equivalente a casa: Moliner hace equivalente el domicilio a “casa,
residencia, vivienda”. Sin embargo, en la definicion de domicilio subraya los
aspectos espaciales y construidos: es el “edificio o local donde alguien vive”
o fija su identificacion administrativa. El llar o lar, mas utilizado hoy en
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sentido poético que en el habla cotidiana, remite a una vision mitica y antro-
polégica del hogar como espacio privilegiado, sagrado, que permite simbo-
licamente la comunicacion con los dioses protectores de la familia y con los
parientes fallecidos.

Otros términos asimilados a vivienda son residencia, morada, habitacién y
alojamiento. Este Ultimo tiene bastante uso actualmente, aunque es mas poli-
sémico, mas diverso en significado que casa o vivienda. Deriva del francés
loge (glorieta, tienda, choza, gabinete, camarin), importado a través del
catalan, e inicialmente se aplicé solo a establecimientos comerciales (lonjas).
En las publicaciones estadisticas se usa sobre todo para estancias tem-
porales (turistas, viajeros, militares desplazados, refugiados, mendigos) o
para referirse a infraviviendas que no alcanzan ciertos requisitos minimos
aunque de hecho estén habitadas (cuevas, cobertizos, chabolas, etc...).

La investigacién sobre el nimero de viviendas, tipos y dotaciones es muy
abundante. Desde el punto de vista de los censos u otras grandes encuestas
de las que se derivan consecuencias administrativas “oficiales”, los
“hogares” son unidades muy estables: pero bajo otros instrumentos de
observacion su estabilidad es bastante mas reducida. No solo por los des-
plazamientos (internacionales, interregionales, interurbanos) de toda la
familia o de alguno de sus componentes, sino por la frecuencia con que cada
familia posee mas de una vivienda (o0 la alquila) y reparte entre ellas su
tiempo o por la frecuencia con que los miembros del nicleo familiar pasan
algunas temporadas o ratos diarios en los hogares de otros parientes que
comparten esta condicion de “talleres” de servicios.

La investigacion cualitativa sobre el uso de la vivienda familiar, en la que la
vivienda no es la unidad de cuenta sino el ambito en el que se desarrollan las
relaciones familiares y sociales, esta comparativamente muchos menos
desarrollada que la investigacion de tipo cuantitativo, tanto macroeconémico
como macrosocioldgico. Para este tipo de investigacion es mas dificil
encontrar promotores institucionales, ademas de requerir una capacidad de
lenguaje bastante ajena al tipo de habilidades que desarrolla la sociologia
empirica de base cuantitativa. De hecho, las citas de autores que han hecho
aportaciones memorables a la comprension del uso de los espacios inte-
riores (por ejemplo, Bachelard o Calvino) proceden en buena parte de la lite-
ratura o de la historia de la vida cotidiana (Aries, Duby, etc.). En Espafia, son
escasos los socidlogos que se han ocupado expresamente del analisis cua-
litativo de los espacios domésticos. El tema ha interesado mas a los antro-
pélogos (Mircea Eliade fue un precursor que sigue atrayendo hoy) y a una
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corriente de arquitectos-humanistas proximos a la filosofia. La relacion con
la vivienda no es sélo econdmica, sino social y afectiva; la vivienda es el
conjunto que acoge numerosos ambitos parciales intensamente cargados de
conocimiento, afecto y uso. Una vivienda, una habitacion o un mueble
pueden a veces resumir la historia de una vida entera, simbolizar sus peri-
pecias y sentido™.

1.4.2. Biografia de una generacion.

Las mujeres y hombres que hoy superan los setenta y cinco afios nacieron
antes de 1930. Para entender con profundidad el significado de sus vidas,
no podemos limitarnos a la descripcién del presente. Aunque brevemente,
hay que reconstruir también su pasado. Esta generacion actual de personas
mayores vivio la pre-guerra, la guerra y la post-guerra. En el primer tercio del
siglo pasado, cuando ellos nacieron y fueron educados, Espafia era una
sociedad poco desarrollada, agricola, con grandes diferencias regionales y
de clases sociales. Las familias eran extensas, y la mortalidad infantil
elevada. El analfabetismo era dos veces mas alto entre mujeres que entre
varones.

El acceso a la educacion, cultura, empleo y vida familiar de las mujeres
estuvo muy marcado por estas circunstancias, especialmente excluyentes
para ellas. No obstante, por debajo de la situacién legal e ideolégica, otras
corrientes mas igualitarias influian también en las relaciones familiares, y en
muchas familias las mujeres tomaban de hecho la responsabilidad del
cuidado y educacion de los hijos aunque no disfrutasen de la patria potestad,
del mismo modo que administraban los recursos familiares aunque no
pudiesen abrir un cuenta corriente sin autorizacion marital.

La guerra civil, los planes de estabilizacion de los afios sesenta y la indus-
trializacion de los setenta trajeron consigo importantes migraciones internas
y externas, asi como la modificacion de las condiciones del trabajo
domeéstico (agua corriente, electricidad, urbanizacion) y el acceso creciente
de las mujeres a la educacién y al empleo. Sin embargo, todavia no se ha
historiado, ni agradecido, el papel que pagaron las mujeres en aquellos

" Como contribucién personal a la reflexion sobre los aspectos cualitativos de la vivienda,
en la exposicion de esta ponencia se dedicé un minuto al recuerdo de algin elemento de la
vivienda que tuviese especial significado para una anciana conocida por los presentes. En el
coloquio posterior hubo referencias a los elementos recordados; entre otros, muebles,
ventanas, disposicion de los espacios, escaleras, patios, cambios acaecidos, etc...
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duros afios al posibilitar la emigracion de los varones y las mujeres jovenes
de las familias, que descargaron en ellas el cuidado de hijos y nietos, de
enfermos y discapacitados, asi como el mantenimiento de los ajuares y patri-
monios mas modestos.

En el plano politico, la Constitucion de 1978 no sélo reconocio el principio
de “no discriminacién por sexo” (art. 14), sino que encomendo a los poderes
publicos la tarea de promover la igualdad en todos los ambitos de la vida,
tanto publicos como privados. En lo social y en lo econémico, la actual gene-
racién de ancianos ha recogido muchos de los frutos del Estado de Bie-
nestar (pensiones, atencién sanitaria). Ideolégicamente, este grupo de edad
es més tradicional que el resto de la poblacion por sus actitudes hacia la
familia, sentido de la vida y creencias religiosas, pero politicamente no tiene
una marcada preferencia por los partidos de tendencia conservadora.

1.4.3. Condiciones de vida y de vivienda de las
personas mayores.

Las condiciones de la vivienda son de especial importancia para los
mayores, porque pasan muchas horas en ella.

En los Ultimos quince afios, en Espafia se ha producido abundante investi-
gacion empirica sobre las personas mayores, y mas aln sobre la poblacion
en general, de donde pueden también extraerse conclusiones aplicables a
este grupo de edad. A veces incluyen datos separados por género, pero en
general no es frecuente que se investiguen las condiciones de vida espe-
cificas de las mujeres y los varones de edad avanzada. El tamafio standard
de las muestras para encuestas generales es de mil doscientos casos, y con
esta cifra los andlisis pormenorizados por edad y sexo resultan excesi-
vamente cortos de casos. Ademas, la relacion entre hombres y mujeres
continta siendo dialéctica en la edad avanzada y las caracteristicas tipicas
que les definen so6lo pueden comprenderse por referencia a lo que les hace
distintos.

Administrativamente, la edad avanzada suele fijarse en la frontera de los
sesenta y cinco afos, que es la de jubilacion en la mayoria de los casos. La
vejez es algo distinto, una categoria mas asociada al estado fisico y mental
que a la fecha de nacimiento.

Para muchas personas mayores, el periodo entre los sesenta y cinco y
setenta y cinco afios es una de las mejores épocas de su vida, con buena
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salud, recursos econémicos suficientes, experiencia y abundante tiempo dis-
ponible. Este grupo de edad es denominado el de los viejos-jovenes. A partir
de los setenta y cinco afios los indicadores de salud decaen y, con ellos,
todos los demas indicadores de calidad de vida.

La mejora en las expectativas de vida y en la situacion econémica de las
personas mayores ha ocasionado cambios en el mercado de la vivienda y en
la distribucion de los propietarios por grupos de edad. Ha aumentado el
nimero de ancianos que pueden permitirse vivir solos 0 como persona
principal de su hogar junto a sus hijos u otros familiares. Entre 1976 y 1991,
por ejemplo, el nimero de viviendas cuyo propietario supera los sesenta y
cinco afios de edad aumenta en un millén. L. Garrido (1993) estim6 que en
ese periodo, de haberse mantenido la estructura de edades de los propie-
tarios que habia en 1976, habrian quedado desocupadas 277.000
viviendas, que hubiesen retornado al mercado inmobiliario.

Segun el Panel Europeo de Hogares de 1997, los tipos de composicion del
hogar no introducen apenas variaciones en la frecuencia de la interaccién
familiar y amistosa, aunque el grado mayor de soledad corresponde a los
viudos (sélo 58'7% tienen contacto con familiares a diario, 5'4% menos de
una vez al mes). El dato méas relevante no es la diferencia sino, preci-
samente, la similaridad. Los ocupantes de hogares unipersonales dicen en el
65'2% de los casos que mantienen contactos casi diarios con familiares y
amigos, lo que coincide con la media de todos los hogares. También es
similar el resto de la distribucion. Aparte del dato en si, que avalaria la idea
de que los ancianos espafioles no sufren en conjunto de mas soledad que el
resto de la poblacién (la mayoria de los hogares unipersonales son de
ancianos), esta cifra es relevante desde el punto de vista metodoldgico, pues
invita a la reflexion sobre lo que se siente y lo que se confiesa. Lo que se
dice en las encuestas cuando hay que cefiirse a los cuestionarios, en
asuntos tan intimos y delicados como la soledad, resulta a veces excesi-
vamente simplificador o convencional.

El coste de mantenimiento de la vivienda es dificil de asumir para muchas
personas mayores. Segln la Encuesta sobre la Situacion Social de las
Mujeres (CIS, 1989) el 5% de las personas mayores habia tenido que
mudarse de vivienda por razones econodmicas. Otra encuesta sobre Tercera
Edad (CIRES, 1992) ha mostrado que el grado expreso de satisfaccion con
la propia vivienda es alto entre las personas mayores, pero en parte se debe
a que expresan actitudes poco criticas en todos los temas. De hecho,
aunque sean propietarios en mayor proporcion que la poblacion de menor
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edad, el mantenimiento de las viviendas de personas mayores es con fre-
cuencia deficitario y carecen de servicios que el resto de la poblacion con-
sidera ya necesarios.

1.4.4. La vivienda de las mujeres mayores.

Las condiciones demogréficas son relevantes para entender la relacion de
las personas mayores con su vivienda. Hay mas mujeres que hombres de
edad avanzada, porque su expectativa de vida es més larga. Al momento de
nacer, las mujeres espafiolas tienen seis afios mas de expectativa que los
varones. Cuando cumplen sesenta y cinco afios, a las mujeres espafiolas les
quedan por delante, como promedio, dieciocho afios mas de vida. Sin
embargo, el indicador de esperanza de vida libre de discapacidad a esta
edad es ligeramente peor para las mujeres que para los varones (6’5 afios
frente a 6'8). En resumen, las mujeres viven mas afos, pero la diferencia en
tiempo de supervivencia tiene un alto precio: méas afos de enfermedad, de
pobreza y de soledad tras el fallecimiento del conyuge ya que, como
promedio, les sobreviven diez afos.

Los varones retornan a la vida de puertas adentro después de muchos
afos de vivir gran parte de puertas afuera, y el retorno a este reducido
territorio en el que reinaba casi en solitario la mujer no siempre es sencillo,
a menudo conlleva tensiones y una coexistencia dificil.

El 48% de las personas que viven solas en su vivienda son mayores de
sesenta y cinco afos y entre la poblacion mayor de setenta y cinco afios hay
mas de una cuarta parte de viudos/as. A partir de los setenta afios, por cada
cien mujeres so6lo viven setenta varones y en las grandes ciudades esta pro-
porcién es ain mas baja, no llega 63.1.

La muerte del conyuge es un umbral importante en la vida de las
personas mayores, que frecuentemente conlleva una reorganizacién
espacial.

1.4.5. La aportacion de las mujeres mayores a las
generaciones mas jovenes: las transferencias de
trabajo a otros hogares.

Frente a la imagen de las mujeres mayores como problema o carga social,

queremos destacar también una dimension positiva de su aportacion a la
sociedad, a sus coetaneos y a las generaciones mas jovenes.
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Los contactos entre hogares no s6lo son afectivos. En muchos casos con-
llevan fuertes transferencias de trabajo no remunerado, que hace posible la
subsistencia de los hogares dependientes. Las transferencias las reciben
sobre todo los hogares con personas ancianas, enfermas o con nifios
pequefios. Aungue no se monetaricen, las transferencias de trabajo tienen
una importancia mayor para el bienestar colectivo que las transferencias
familiares de patrimonio y rentas.

Las encargadas de realizar transferencias de trabajo entre hogares son
principalmente mujeres. El 16'7% de las amas de casa (hay mas de cinco
millones de amas de casa a tiempo completo) dedican algo de tiempo
semanal a esta actividad, a lo que se afiade el 14% de los inactivos e,
incluso, el 10'3% de quienes tienen un empleo estable.

En un pais con baja cobertura de servicios publicos de atencion a nifios y dis-
capacitados y con un voluntariado que rara vez presta su dedicacion de puertas
adentro en los hogares, las familias necesitan de las cesiones de tiempo de sus
parientes para superar las circunstancias adversas. Con la misma pension de
jubilacion o incapacidad, un sujeto enfermo cae inmediatamente en la miseria o
puede sobrevivir en funcion de que cuente o no con transferencias de tiempo
de sus familiares. Quienes menos tiempo dedican a otros hogares de su familia
extensa son los varones inactivos (s6lo 6'7% les dedican semanalmente algo de
tiempo) o con empleo estable (7'1%). Entre las mujeres, la dedicacion es mucho
més intensa que entre los varones (13’79 horas y centésimas como media
semanal por mujer que ayuda, frente a 4'02 los varones).

En el nivel inferior de ingresos es elevada la proporcién de personas de
avanzada edad que apenas pueden prestar ayuda. De todos modos, un dato
muy relevante y que proporciona una comprensién mejor del valor social de
las personas de edad avanzada, especialmente de las mujeres, es que casi
una cuarta parte (22%) de las mujeres de sesenta a setenta y cuatro afios
presta alguna ayuda en forma de trabajo a otros hogares. Sin duda esta
transferencia explica el gran cambio en relacién al empleo que se ha pro-
ducido en los hogares jovenes y que ha permitido aumentar el acceso al
trabajo remunerado de las mujeres jévenes con hijos a pesar de las
carencias en los servicios de atencién preescolar e infantil.

1.4.6. Conclusion.

Las mujeres que ahora tienen una edad avanzada constituyen la mayoria
de su grupo de edad. Han hecho mucho por los demas, y poco reconocido.
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Han tenido que adaptarse a muchos cambios sociales, a los que también
contribuyeron personalmente. Con frecuencia son propietarias de la vivienda
que habitan, pero carecen de las rentas necesarias para su mantenimiento.
Las politicas de vivienda orientadas a las personas mayores han de ser mul-
tisectoriales, pues los elementos econdémicos (subvenciones, produccion de
viviendas adecuadas, etc...) no pueden separarse de los socio-sanitarios
(accesibilidad de la vivienda, el barrio, los equipamientos) ni entenderse bien
si se olvidan los aspectos afectivos y simbdlicos de los espacios habitados.
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1.5. LAVIVIENDA COMO
PATRIMONIO: OPCIONES DE
FINANCIACION DE LAS
NECESIDADES RESIDENCIALES
DE LAS PERSONAS MAYORES

Pedro Rodriguez Delgado?.

no de los principales problemas en los proximos afios es sin

duda el envejecimiento de la poblacién. Hablar hoy de las

personas mayores significa plantear los cambios que se esta

produciendo en este sector, las nuevas necesidades que se

manifiestan, la insuficiencia de recursos adecuados para dar
una respuesta positiva.

Seguimos con la inercia de calificar como personas mayores a las que
alcanzan los 65 afios, l6gicamente por la ruptura que al cumplir esa edad
suele producirse con la vida laboral. Esta idea, como todos saben, esta cam-
biando de forma que la tendencia a prorrogar la actividad laboral mas alla de
los 65 afios esta también planteada y no sélo por cuanto significa para
reforzar la viabilidad econémica del sistema de pensiones, sino por las
buenas condiciones en las que se llega a ese momento, en muchos casos.

1 Pedro Rodriguez Delgado es licenciado en Derecho y funcionario del Cuerpo Técnico de la
Seguridad Social y del Cuerpo Superior de Administradores Generales de la Junta de Andalucia.
Ha sido Viceconsejero de la Consejeria de Asuntos Sociales de la Junta de Andalucia.
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Precisamente, por la buena situacién personal en la que se llega a esa
edad por la mayoria de las personas se viene ya planteando dar contenido
al llamado “envejecimiento activo”. Programas como “las aulas universitarias
para personas mayores “ estan siendo cada vez mas demandadas en
nuestra Comunidad Auténoma; “los talleres de informatica” que existen en
los Centros de Dia de Mayores de la Junta de Andalucia” o el “Turismo Rural”
son nuevas formas elegidas por la gente mayor para dar contenido a su
tiempo libre en los primeros afios posteriores a la jubilacion.

Pero junto a estos primeros afios del llamado envejecimiento vienen mas
tarde los que realmente se identifican con una situacion de necesidad en los
mayores, con un problema para ellos y para sus familiares. Por eso hoy,
cuando hablamos de envejecimiento tenemos que hablar forzosamente
“dependencia”, de personas dependientes.

Que la institucion del Defensor del Pueblo Andaluz haya organizado estas
Jornadas para tratar de temas referidos a las personas mayores es una
muestra de la importancia que este colectivo tiene para las instituciones y para
la sociedad en general. Y cefiir su contenido a la “Vivienda” de los mayores es
plantear nuevas iniciativas para dar respuesta a la necesidad de atender la
situacion de dependencia como uno de los mayores problemas que se nos
plantea en el &mbito familiar y social. La posibilidad de utilizar la vivienda como
instrumento econdmico para garantizar una vejez con la dignidad y calidad de
vida a la que todas las personas mayores tienen derecho, significa buscar
nuevas alternativas a las medidas tradicionales de apoyo a la dependencia.

Para tratar este tema quiero empezar la intervencion haciendo referencia
a datos demograficos de los mayores, su situaciébn econémica personal
como pensionistas y su relacién con la dependencia. En un segundo
apartado veremos los recursos publicos y privados disponibles actualmente
para atender las necesidades planteadas y finalmente, nos centraremos en
algunas propuestas sobre el papel que puede jugar la vivienda como moneda
de cambio para obtener una respuesta adecuada a las necesidades de
atencion que plantea la dependencia.

Asi, creo que lo primero es admitir que la dependencia no es un fenémeno
nuevo, pero si constituye un problema social nuevo que exige una atencién
especial.

Junto a esta afirmacion también conviene dejar claro la definicion de
persona con dependencia.
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Segun del Consejo de Europa en 1998 la dependencia es “el estado en el
que se encuentran las personas, que por razones de falta o pérdida de
autonomia fisica, psiquica o intelectual tienen necesidad de ayuda y/o asis-
tencia importante para la realizacién de las actividades de la vida cotidiana”.
Posteriormente, en el afio 2000, en un enfoque mas global en la Conferencia
de Oslo, indic6 que la dependencia “podria estar originada o verse agravada
por la ausencia de integracion social, relaciones solidarias, entornos acce-
sibles y recursos econémicos adecuados para la vida de las personas
mayores”.

Es decir, son personas dependientes aquellas que necesitan ayuda para
caminar, asearse, lavarse, vestirse, levantarse de la cama o moverse dentro
del hogar, por ejemplo. Estos son algunos items que el INE tiene en cuenta
para calificar las personas dependientes en sus estadisticas sobre
poblacion.

Dentro de este concepto amplio de dependencia conviene que dejemos
también claro que doctrinalmente podemos dividirla en tres niveles:
moderada, grave y muy grave. Ello dependiendo de la concurrencia de dis-
capacidades en una persona.

Bien, empecemos con algunos datos de la poblacion mayor y sus espec-
tativas, que nos sitlien realmente en la dimension del problema.

Segun el propio INE Espafia ha pasado en los diez ultimos afios de
5.761.767 mayores de 65 afios a casi siete millones. Las cifras de
mayores han aumentado en el siglo XX siete veces, mientras que la
poblacién nacional se ha doblado; los mayores de 80 afios son casi
1.600.000 (datos del Censo de 2002), lo que significa que se han multi-
plicado por 13.

El gran cambio producido en la poblacion espafiola se caracteriza por un
notable aumento de la esperanza de vida y alargamiento de la vida de los
mayores, provocado por:

- la mayor calidad de vida

- los avances médicos y el acceso generalizado a los servicios sanitarios

- una disminucién de la mortalidad muy por debajo del reemplazo genera-
cional
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- una mayor flexibilidad y diversidad en los modelos de convivencia familiar
-y, por ultimo, por la irrupcion del fendmeno de la inmigracion

En definitiva, hemos acabado el siglo con unos incrementos netos de
personas mayores (personas de 65 y méas afios menos los fallecidos de esas
edades) superiores a 150.000 individuos anuales. Si la vejez universal ha
sido un proceso reciente, se puede decir que los octogenarios son practi-
camente un descubrimiento de los ultimos 25 afios.

En este Ultimo periodo, la esperanza de vida en Andalucia, en concreto,
pasa de 69,6 afios en los hombres y 75,7 afios en las mujeres a 74,8 afios
los hombres y 81,4 afios en las mujeres.

Con esta tendencia, el grupo de 85 y mas afios crecerd un 80% en los
proximos veinte afios, mientras que el de 20 a 34 afios perdera casi un
tercio de sus efectivos. Los octogenarios que ahora son el 3,8% de la
poblacién (el 22,5% de los mayores), en el afio 2050 seran ya el 10% de
toda la poblacion espafiola, es decir, casi uno de cada tres mayores.

El proximo hito histérico, 2020, la poblacién de edad superara los 8,5
millones de personas.

Por Comunidades Auténomas, Castilla y Ledn, Aragon, Asturias y Galicia
encabezan la lista de personas mas envejecidas, con tasas superiores al 20%.
Canarias, Andalucia y Murcia sin embargo reflejan tasas por debajo del 15%.

Por municipios, la mayor concentracion de personas mayores se produce
en areas urbanas. El 70% de ellos residen en municipios urbanos, situacién
que continua incrementandose.

En Barcelona, municipio, viven mas mayores de 65 afios que en toda
Castilla y Ledn (sin contabilizar sus capitales). En Zaragoza el doble de
personas de edad que en toda la Comunidad de Arag6n. Madrid tiene mas
personas mayores que toda Castilla y Ledn, Aragén, La Rioja y Navarra juntas
(exceptuando a sus capitales de provincia) y finalmente en los seis municipios
méas grandes de Espafia (Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Zaragoza y
Malaga) residen tanto mayores como en los 6.000 méas pequefios.

Estos datos obtenidos de un estudio realizado sobre Indicadores Basicos
de las Personas Mayores en Espafia por el CSIC, la UAM y el IMSERSO en
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2003 manifiestan claramente la concentracion de envejecimiento que
sufren las zonas urbanas que debe ser indicativo con otros elementos como
el tipo de habitat para el disefio de las politicas sociales y la planificacion
de servicios.

La distribucion geogréfica de las personas mayores indica que si bien en
la ciudad la concentracion de las personas de edad permite la existencia de
una especie de red de seguridad para los planificadores de los servicios,
posibilitando que el efecto escala obtenga mayor eficiencia en el gasto
social, el coste de la atencién en zonas rurales puede ser mas elevado al no
beneficiarse de esa escala familiar ni de la concentracion de la demanda,
propia de zonas urbanas, donde se pueden organizar mejor las redes de
asistencia sanitaria o social.

La distribucion por género también difiere segin el ambito geogréfico
puesto que en los municipios rurales por cada 100 mujeres de 65 6 mas
afos hay 84 varones, mientras que en los urbanos sélo hay 69.

Ahora bien relacionando estos datos de poblacion con la dependencia
entendida en personas que padecen tres 0 mas discapacidades conforme al
criterio que mantiene el profesor Rodriguez Cabrero, Catedratico de
Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales de la Uni-
versidad de Alcala de Henares, las personas con dependencia mayores de
65 afios en nuestro pais alcanzan casi el millén (988.000 en concreto) que
sumadas a las 430.000 que tienen entre 6 a 64 afios suponen 1.400.000
personas con dependencia, lo que viene a ser un 3,7% de la poblacion mayor
de 6 afios. Me refiero a dependencia grave y muy grave.

Atendiendo al género, de cada 3 dependientes, 2 son mujeres.

Si nos situamos en la poblacién de 65 y méas afios, practicamente de cada
100 dependientes mayores, la mitad tienen 80 y mas afios. Esto quiere decir
que la dependencia, aunque afecta tanto a familias como a mayores, se
agudiza fundamentalmente en mujeres, mayores y sobre todo muy mayores.

Por otro lado, las formas de convivencia constituyen una de las informa-
ciones basicas para conocer la situacion del dia a dia en la vida de los
mayores. Pues bien, el aspecto mas destacado de las formas de convivencia
de los mayores en la actualidad es la elevada proporcion (unos ocho de cada
diez) de personas que residen de forma autdbnoma, es decir, en su propio
hogar, solas, en compafiia del conyuge o con otras personas.
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La edad y el sexo establecen algunas diferencias; los hombres suelen
mantener la autonomia en mayor proporcion que las mujeres (un 87,8%
frente a un 74,7%) y la edad reduce las posibilidades de vivir de esta forma,
desde el 92,6% para las personas entre 65 y los 69 afios de edad, hasta el
50,9% de los mayores de 79 afios.

Seguir viviendo en su propia casa y acompafiados de su pareja es la pre-
ferencia de las personas mayores y asi ocurre para seis de cada diez
mayores, pero el género y la edad vuelven a introducir importantes dife-
rencias.

Como consecuencia de la mayor supervivencia de las mujeres, sus proba-
bilidades de vivir en su propia casa y en compafiia de su pareja son menores
que las de los hombres particularmente a partir de los 75 afios. De manera
que si entre los 75 y los 79 afos, las tres cuartas partes de los varones con-
tintian viviendo con su pareja, sélo algo méas de una de cada tres mujeres lo
hace, y a partir de los 80 afos, las diferencias aumentan puesto que el
45,3% de los hombres sigue viviendo con la pareja, frente al 13,1% de las
mujeres.

Finalmente, mayores que viven solos. Segun la encuesta de presupuestos
familiares, en 1998 era del 12,6% en términos absolutos, unas 745.000
personas. Con esta proporcion la cifra de mayores que viven solos en la
actualidad esta en torno a las 900.000 personas. De éstas, tres cuartas
partes son mujeres, la mitad supera los 75 afos y cerca de una cuarta parte
los 80.

Con estos datos podemos concluir, que en Espafia, a los 65 afios una
persona tiene una esperanza de vida de casi 20 afios de los cuales, unos 7
afos, aproximadamente, serian afios de dependencia para las personas que
lo sufren, en los que necesitan atencion personal externa profesional en
muchos casos.

Estos son algunos nimeros y porcentajes que cuantifican el envejecimiento
de la poblacion, que demuestran los afios que vamos ganando a la vida y,
con este progreso, los afios en los que se hace necesario una atencion
especial para mantener una adecuada calidad de vida.

Ante esta situacion ;con qué apoyos cuentan las personas mayores

con dependencia? ;Cémo esta protegida la dependencia en nuestro
pais?
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Pues bien, segln la encuesta del INE, de cada 100 personas depen-
dientes, 81 son cuidadas por la familia; 7 por personas empleadas por la
persona dependiente o su familia; 3 por los servicios sociales.

Es decir los servicios sociales se han desarrollado poco en Espafia. Hay
que recordar que la consolidacion del derecho a la proteccion de la salud, de
caracter universalista, y de las pensiones, no se ha visto acompafiada de un
desarrollo proporcional de los servicios sociales. Todavia mantiene la legis-
lacion de la Seguridad Social el concepto asistencial y complementario de
los Servicios Sociales respecto de las prestaciones basicas del Sistema. No
se ha asumido aun, desde la responsabilidad publica, la cobertura de nuevas
necesidades personales y familiares, de nuevas contingencias, que hace
unos afos quedaban cubiertas en los &mbitos familiares.

Y es que los Servicios Sociales han sido considerados siempre en un
segundo nivel de importancia. Pero no olvidemos que al igual que ha venido
ocurriendo con la paulatina incorporacién de riesgos a proteger en el
Sistema de la Seguridad Social: el accidente de trabajo, primero, las pen-
siones de vejez, en segundo lugar, la incapacidad permanente para el
trabajo, las pensiones de viudedad y orfandad, el desempleo, etc., ahora ya
es el momento de cubrir nuevos riesgos, nuevas necesidades, como la
dependencia, al constituir un auténtico problema social, no sélo individual.

Habra que elevar el nivel cualitativo de los servicios sociales o incorporar
la proteccion de la dependencia como una prestacion mas de la Seguridad
Social.

En este sentido, la reciente publicacion del “Libro Verde sobre la Depen-
dencia en Espafia”, realizada por el Grupo de Trabajo “DEPENDENCIA” de la
Fundacién AstraZeneca recopila los estudios, informes y propuestas rea-
lizadas por especialistas en diversas disciplinas relacionadas con la pro-
teccién de la dependencia y presididas por Julio Sanchez Fierro, llegando a
una serie de conclusiones. La primera de ellas es de gran importancia: “La
proteccién social de las personas dependientes, con arreglo a la préxima
Constitucién europea, tendra caracter de derecho fundamental de los ciu-
dadanos. Su ejercicio requerira financiacién suficiente”.

Actualmente las personas dependientes, dentro del &mbito de los Servicios
Sociales disponen de una cobertura en ayuda a domicilio, que no pasa de 4
horas a la semana, y que apenas llega al 2% de los mayores dependientes,
cuando la media de los paises de la Uni6n Europea alcanza el 8-10%; la tele-
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asistencia cubre solo a un 1% de las personas mayores y las plazas de
atencion residencial y de centros de dia estan muy por debajo de la
necesidad real, con una ratio de 3% a nivel nacional y un 3,4% en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Hay que tener en cuenta ademés que en la oferta de servicios residen-
ciales el mercado interviene de forma decisiva, pues de cada 100 plazas,
practicamente 75 estan generadas por el sector privado.

Con todo ello, aln reconociendo los esfuerzos que se llevan a cabo desde
el sector publico, es evidente que la proteccion actual de las personas
dependientes es principalmente de caracter informal, centrada en la familia
y dentro de esta en la mujer.

Ahora bien, la conciliacion de la vida familiar y la vida laboral es una
cuestion que afecta fundamentalmente a la mujer y es preciso ser cons-
cientes de los cambios surgidos en el seno de la estructura de las familias.
El esquema tradicional basado en la especializacién y reparto de tareas en
la que la mujer asumia la responsabilidad de todo lo concerniente al hogar y
la atencion a la dependencia esta ya obsoleto y el derecho en igualdad con
los hombres de participar activamente en la sociedad y en el mundo del
trabajo esta presente.

Sin embargo, la sociedad en su conjunto no ha hecho todavia los cambios
necesarios para asumir esa gran evolucion de las familias donde los dos par-
ticipen de forma igualitaria en las tareas domésticas y en la vida profesional.

En estos momentos, sélo hay servicios universales de escasa cobertura,
baja intensidad protectora y, sobre todo, de un fuerte desequilibrio territorial,
donde el acceso a las prestaciones de las Comunidades Autonomas son dife-
rentes en contenido y en requisitos, produciéndose por tanto desigualdades
en lo que seria la materializacion de los derechos sociales en el campo de
los servicios sociales.

El actual modelo de atencién a las personas dependientes, que ahora
dependen basicamente de la familia, tendra necesariamente que cambiar y
no solo por la incorporacién de la mujer al mercado de trabajo y la baja
natalidad, sino por los cambios producidos en la configuracion familiar.

En esta linea, un elemento adicional a tener en cuenta en esta reflexion es
la fuerte tendencia en los paises europeos al crecimiento de hogares uni-
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personales, que en Berlin representa ya un 25% del total, Paris supera ya esa
cifra, mientras que en Madrid, los hogares unipersonales constituyen ya el
18% del total.

Bien, para ampliar la informacion sobre la oferta dirigida a los mayores,
facilitaré algunos datos referidos a Andalucia, donde el Plan de Apoyo a las
Familias ha potenciado en los tres ultimos afios los recursos:

En total hay 1.911 centros de mayores, de los que 580 son residencias,
169 viviendas tuteladas, 149 unidades de estancias diurnas y 1.013 son
centros de dia. Sin tener en cuenta loégicamente los centros de dia, la
capacidad asistencial oferta 36.272 plazas.

De esa oferta, la financiacion publica cubre 16.159 plazas (el 44%) en 427
centros de atencién residencial, mientras que la privada cubre 20.113
plazas (el 56%) en 471 centros residenciales.

Claro que esta situacién no hace més que constatar los datos del informe
de Eurostat que sitla a nuestro pais en el furgon de cola en gasto en pro-
teccion social, dedicando el 20,1% del PIB cuando la media europea esté en
el 27,5%. Actualmente estamos dos puntos y pico por debajo del logrado en
1996, situado entonces en el 22,4% del PIB. Soélo Irlanda, antes de la
reciente ampliacion, se sitda por detras. Y desde luego, muy lejos de Suecia
con un 31,3%, Francia con un 30% y Alemania con un 29,8%.

El capitulo mas importante de los gastos de proteccién social son las pen-
siones. En Espafia, las pensiones suponen algo mas de la mitad de las pres-
taciones de protecciéon social, como sucede practicamente en todos los
paises de la Union Europea. En porcentajes del PIB el gasto en pensiones en
Espafia supone casi el 10%, por debajo de la media de los quince que en
1999 fue del 12,7% del PIB.

Si vemos, aunque sea de pasada, los recursos economicos de los mayores
comprobamos que, la pension media en los casi siete millones ochocientos mil
pensionistas no llega a lo 600 . Los importes mas bajos corresponden a las
pensiones de supervivencia cercanos a los 400 , destinados en un 80% a
pensionistas de viudedad con 65 6 méas afios y de los que el 75% son mayores.

En la distribucion de los importes medios de las pensiones por edad y

género sitlan los correspondientes a las mujeres en una cuantia equivalente
al 61% de la pension de los hombres.
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Con respecto a la edad, a partir de los 69 afos los importes muestran una
relacion claramente negativa y, a partir de los 75 afios, las pensiones medias
se sitlan ya por debajo de la pension media de todo el sistema, sobre todo,
como consecuencia del aumento de la proporcion de mujeres entre los pen-
sionistas de edades maés altas.

Finalmente, atendiendo a la distribucion por tramos de cuantia de las pen-
siones se constata una importante concentracion en los tramos mas bajos:
mas de la mitad de las pensiones esta por debajo de los 400 euros, las tres
cuartas partes por debajo de los 600 euros y apenas una de cada diez,
supera el umbral de los 1.000 euros.

En definitiva, llegamos a cumplir 65-70-80 afos, se reducen de forma
importante los ingresos que veniamos obteniendo en activo, se va perdiendo
autonomia en la mayoria de los casos, tanto fisica como psiquicamente, se
incrementa la necesidad de atencion personalizada y, sin embargo, no existe
una red adecuada de servicios publicos que pueda dar respuesta a la
situacion de la dependencia.

Por un lado, la atencién asistencial existente es insuficiente, por otro, la
capacidad econ6mica personal basada fundamentalmente en las pensiones
no es adecuada a los costes que conlleva la atencién a la dependencia
¢Quién responde entonces? La familia?

Con este panorama, los poderes publicos estan obligados a regular mejor
y a asumir mas funciones de apoyo social que van a dejar de realizarse en
el ambito del hogar. Hasta ahora han sido mayoritariamente las mujeres las
gue se han encargado del cuidado de las personas mayores y han jugado un
importante papel supliendo las carencias del Estado de Bienestar.

Es necesario, por tanto, apoyar a las familias para garantizar los derechos de
las personas con dependencia y en este caso, las de los mayores dependientes.

Es urgente elaborar una Ley Béasica estatal de atencion a la dependencia
con el consiguiente desarrollo de los servicios sociales y con las dotaciones
presupuestarias correspondientes.

¢(Pero qué modelo es el adecuado?

La legislacién de los paises integrantes de la Union Europea es muy diversa,
aunque podriamos agrupar los modelos de proteccion en tres grupos:
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Seguro de dependencia como rama especifica de la Seguridad Social,
lo que implica pago de las correspondientes cotizaciones. En el caso de
Alemania, Austria, Zona Flamenca de Bélgica y, en alguna medida,
Francia.

Derecho Publico universal, financiado en base a impuestos y desarrollo a
través de Servicios Sociales descentralizados. En Paises Nordicos y
Holanda.

Servicios Sociales ofrecidos como ayudas sociales, econdmicas vy
técnicas, en funcion del nivel de rentas. En este grupo estan Grecia, Portugal
e Italia.

En todo caso, la Ley que regule la proteccién de la dependencia debe esta-
blecer un modelo publico, que genere un derecho subjetivo a una serie de
prestaciones basicas, que cubra las necesidades de la dependencia segin
su nivel. Se puede contemplar el copago, en funcién de los diferentes niveles
de renta, pero el seguro privado en su caso tendria caracter de tipo com-
plementario.

El derecho a la una plaza residencial o de estancia diurna, el derecho a la
teleasistencia o0 a una ayuda a domicilio o a una prestacion econémica,
deberian ser prestaciones bdasicas a reconocer a la persona dependiente
segun su estado y situacion personal. La Administracion debe garantizar la
debida atencion prescribiendo el recurso mas adecuado a la necesidad de la
persona dependiente.

El modelo de cobertura, puede ser mixto, tanto de servicios como de
prestaciones econdmicas. Porque, aunque lo que se necesita fundamen-
talmente son nuevos servicios hay sin embargo familias que podrian optar
por las prestaciones econdmicas para seguir atendiendo a sus familiares
mayores.

Hay que tener en cuenta que el desarrollo de los servicios para cubrir la
atencion de las personas con dependencia se convertira en una importante
fuente de generacion de empleo, tanto en red publica, como en red privada.
Un Estudio elaborado por una Comision del Parlamento Andaluz sobre la
poblacién andaluza, sus tendencias futuras y la problematica que de ello se
deriva, concluye que de cada tres horas que se trabajan una tiene lugar en
el mercado y dos fuera del mercado, sobre todo en los hogares, fundamente
por las mujeres.
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En la actualidad, las mujeres espafiolas estan produciendo el 30% de las
horas de trabajo pagadas y el 80% de las horas de trabajo no pagadas.

De cada 100 horas dedicadas al cuidado de los enfermos en nuestro pais,
12 son realizadas por los profesionales sanitarios y 88 por la sociedad civil,
es decir, por las mujeres mayoritariamente. Esto tiene consecuencias dra-
maéticas en la vida de las mujeres mayores y en su nivel econémico: como
quiera que las mujeres tienen una mayor esperanza de vida que los hombres,
la asociacion entre mujer, viuda, mayor y pobre es bastante frecuente en
nuestra sociedad.

Esta situacion no podra mantenerse en el futuro. Las mujeres que hoy
trabajan no podran en el futuro hacer el papel que hoy desempefian sus
propias madres.

La profesionalizacion del empleo en la atencién al sector de mayores con-
llevaria la creacion de nuevos puestos de trabajo en la siguiente proporcion:

- Para la atencion residencial a personas mayores dependientes se precisa
1,5 personas por cada residente

- En una unidad de Estancia Diurna, se emplea a 1 trabajador por cada 3,3
personas atendidas

- En el Servicio de Ayuda a Domicilio, 1 puesto de trabajado por cada 6
atendidos

-'Y en teleasistencia, es preciso 1 empleado para cubrir 115 usuarios.

Como publicaba El Pais el 16-03-03 “en Espafia se pueden crear 110.000
puestos directos en servicios sociales para atender a personas en situacion
de dependencia, lo que supondria un ahorro en prestaciones de paro, y mas
ingresos en cuotas e impuestos. Y al mismo tiempo, la atencion profesiona-
lizada permitiria acceder al mercado laboral a una parte de los familiares que
ahora asumen esa tarea”.

Segun la conclusién n° 24 de los estudios e informes que contiene el Libro
Verde sobre la Dependencia en Espafia, la sustitucion del tiempo de trabajo
que los responsables del hogar (mujeres en un 95% de los casos) dedican a
cuidar a un familiar enfermo o dependiente significaria crear en Espafia unos
600.000 puestos de trabajo remunerados.
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Por lo tanto, la responsabilidad publica debe ejercerse con el estableci-
miento de recursos y medios para ir posibilitando esa sustitucion.

Quien preste el servicio al final no es trascendente, lo fundamental es que
el poder publico establezca los mecanismos, garantice la viabilidad eco-
noémica y controle la calidad a través de la acreditacion de los centros y ser-
vicios en general.

Todos podéis estar pensando gque este planteamiento puede ser una mera
declaracion de buenas intenciones, porque ;jcuanto cuesta asegurar esta
proteccién de la dependencia?

Al tratar de calcular el coste de la atencion a la dependencia, diversos
estudios han concluido que una persona mayor de 65 afios con dependencia
moderada viene a gastar unos 2.300 anuales en Servicios Sociales; con
dependencia grave, llega a los 6.000 , mientras gue una persona con
dependencia muy grave o severa unos 10.000 .

Es decir, segln los célculos realizado por la UGT implantar un seguro de
atencion a las personas con dependencia tendria un coste para el Estado de
aproximadamente el 0,6% del PIB, es decir, unos 4.690 millones de euros
cada afio, curiosamente, la misma cantidad que ha tenido de superavit
Espafia en el afio 2003.

El profesor Rodriguez Cabrero hace una estimacion de unos 4.200
millones de euros.

El problema estara en concretar las fuentes de financiacion de este sistema.
El modelo aleman se financia con un 1% de los salarios, por ejemplo. El modelo
luxemburgués se financia la mitad por el Estado, otra parte por un canon sobre
la energia eléctrica y otra parte sobre una tasa sobre los intereses de capital
de las cuentas corrientes. Es decir, los paises van buscando nuevos caminos
de no gravar sobre el empleo y las cotizaciones de la Seguridad Social, sino
hacer una combinacion de fuentes de financiacion.

En definitiva, estos son modelos universales que forman parte de la pro-
teccion de la Seguridad Social, con garantia en su financiacion y cuya pro-
teccién va dirigida tanto a la persona con dependencia como al cuidador.

Sin embargo, como he referido con anterioridad, el nivel de dependencia
en las personas mayores crecera a medida que se avance en edad. Ese
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periodo medio de siete afios de necesaria atencion especializada difi-
cilmente puede ser cubierta con apoyo familiar, aunque sea retribuido, o
servicios profesionales a domicilio. Es evidente que, llegada la situacion de
dependencia grave o muy grave, la atencion requerida va a ser mas de
caracter residencial o, en su caso, de un amplio servicio especializado a
domicilio.

Actualmente, los recursos residenciales publicos son escasos y los
privados tienen un coste realmente elevado para la gran mayoria de las
personas mayores, que ven disminuida su renta de forma importante al
pasar de ejercer su actividad a la situacion de pensionista.

La situacion real en estos momentos es que la proteccion residencial
desde el sector publico ni siquiera cubre la demanda planteada por los
mayores con pensiones mas bajas, dejando sin posibilidades préacticas a la
mayoria de la poblacién que ni puede acceder a las plazas con financiacion
publica ni puede costearse lo que supone la atencién privada. Este es un
problema que no es exclusivo de Espafia.

Por ejemplo, el modelo de atencién norteamericano a las personas depen-
dientes, el que podriamos llamar modelo liberal, la proteccion es Gnicamente
para la poblacion mas pobre, el resto de individuos tienen que hacer una
péliza privada con alguna compafia aseguradora.

El problema que tiene este modelo es que ldgicamente soélo los niveles
mas altos de renta de la sociedad pueden financiar una poliza pero se
quedan fuera del sistema amplias capas de la poblacion que tienen rentas de
tipo medio y bajo. Es decir, hay que ser rico o pobre para poder acceder por
una via privada o por una via publica, al sistema de proteccién a la depen-
dencia.

En nuestro pais, y voy entrando en el tercer apartado de esta inter-
vencion, la mayor parte de las familias espafiolas son propietarias de
vivienda y, con independencia de la respuesta que pueda dar el futuro
sistema de proteccién de la dependencia el problema puede resolverse
en parte convirtiendo el patrimonio en renta como propone la Profesora
Duréan en comparecencia ante el Parlamento Andaluz el pasado 2 de abril
de 2003. Es una férmula no explotaba aln, pero que con el necesario
estudio que exige, se puede constituir en una via de solucién. La vivienda
suele ser el Unico recurso econémico que tiene las personas depen-
dientes.
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Segun el INE el 82,1% de los mayores de 65 afios son propietarios de una
vivienda.

Las mujeres residen en viviendas de su propiedad en menor medida que
los hombres, concretamente el 83,9% frente al 87,4%. Entre ellas ademas,
la presencia de cargas financieras es méas importe.

Segun el habitat, al aumentar el tamafio del municipio de residencia se
reduce la proporcion de propietarios (desde el 90,6% de los municipios mas
pequefios, al 80,6% en las urbanas).

Dato importante, las tres cuartas partes de los mayores que viven solos
son propietarios de sus viviendas.

Por lo tanto, en este contexto, y teniendo en cuenta las reducidas posibi-
lidades de las personas mayores, el objetivo sera garantizar el bienestar y la
atencion especializada que personalmente sea necesaria utilizando un
recurso tan importante y basico como es la vivienda. ;Por qué no utilizar la
vivienda, valorada hoy de forma importante, como moneda de cambio para
vivir unos afios en las mejores condiciones posibles? ;Como hacerlo?

“El contrato aleatorio de renta vitalicia, segn nuestro Cddigo Civil, obliga
al deudor a pagar una pensién o rédito anual durante la vida de una o0 mas
personas determinadas por un capital en bienes muebles o inmuebles, cuyo
dominio se transfiere desde luego con la carga de la pension”.

Por lo tanto, se trata de un contrato que implica la transmision de la pro-
piedad de un bien.

La contraprestacion viene determinada por el pago de una pension y la
duracion de la pension depende de un elemento incierto, el tiempo de vida
del pensionista.

Ahora bien, aun cuando por causa de este contrato tiene lugar la trans-
mision del dominio de un bien, nada impide que en el mismo pueda esta-
blecerse un usufructo vitalicio a favor del pensionista, de forma que el
adquirente asuma en principio Unicamente la nuda propiedad.

A través del contrato de renta vitalicia, cuando se presta con la consti-

tucién de un usufructo vitalicio a favor del transmitente, el patrimonio inmo-
biliario de las personas mayores puede representar una fuente de ingresos
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econdmicos al tiempo que les permite optar por permanecer en su propio
hogar. Desde esta perspectiva, el transmitente tiene diversas posibilidades,
segun el estado personal en que se encuentre:

Percibir una renta mensual del adquirente, que vendra determinada por el
valor estimado de la vivienda y la edad de la persona mayor y seguir viviendo
en el inmueble.

Esta modalidad parece adecuada sobre todo para personas que posean
autonomia personal, un nivel bajo o moderado de dependencia, porque con
el aporte econémico que recibe incrementa notablemente su capacidad eco-
nomica, que le posibilitaria en su caso, disponer de los recursos necesarios
para cubrir sus necesidades de atencién personal y doméstica.

Tiene ademas el beneficio de permanecer en el contexto en el que viniera
residiendo. No se produce cambio alguno en el ambito de convivencia.

Percibir del adquirente, en vez de una renta mensual, su equivalente en ser-
vicios, y seguir viviendo en el inmueble.

Mediante esta modalidad, la parte contratada, que podria ser una insti-
tucién o una entidad prestadora de servicios garantizaria a la persona mayor
la atencién que precisara, es decir, apoyo en el domicilio, limpieza del hogar,
compafiia, preparacion de comidas, servicio de teleasistencia, etc.

Esta formula, igualmente permite que el mayor no rompa con el contexto
familiar, vecinal, geografico.

Una tercera posibilidad, puede ser una combinacion de las dos anteriores,
es decir, el transmitente permaneceria en su domicilio, percibiendo la renta
mensual mediante una parte dineraria y una parte en servicios.

Otra posibilidad de concretar la renta vitalicia a favor del trasmitentes
puede ser pactar un pago mensual de una cantidad y/o servicios de apoyo
en el hogar durante los afios de menor necesidad de atenciéon o de depen-
dencia moderada para pasar posteriormente a ingresar en una residencia
cuando la atencion requiera la institucionalizacion.

Una quinta posibilidad puede ser la de vivir en el domicilio de un familiar

contribuyendo con una parte de dos rentas: la que percibiria del adquirente
y la que obtendria del arrendamiento del inmueble.
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Es decir, mediante las facultades implicitas del usufructo vitalicio que
posee el transmitente del inmueble, nada impide que pueda arrendar el
mismo, para la mejor contribucion a la familia que le atiende y con la que
convive.

No olvidemos la preferencia de la gran mayoria de las personas mayores
de residir con su familia y en su ambiente habitual.

Una posibilidad méas, adecuada para situaciones de mayor dependencia
seria ingresar en una residencia para ser atendido integramente a cambio de
ceder la renta mensual y el usufructo del inmueble a la entidad adquirente.

Y finalmente, como propuesta posible, el contrato de renta vitalicia puede
prever el ingreso en residencia de la persona mayor a cambio de ceder la
renta mensual pactada y arrendar el propio transmitente el uso del inmueble,
obteniendo con ello una renta adicional.

Estas son varias posibilidades que se nos ocurren, pero puede haber mas,
por ejemplo la de diferir el pago de la permanencia en residencia post
mortis, convirtiéndose la entidad en un acreedor junto a los herederos del
causante.

En todo caso, la necesaria garantia juridica del contrato de renta vitalicia
quedaria formalizada mediante escritura pablica ante Notario y posterior ins-
cripcion en el Registro de la Propiedad.

Ciertamente, esta formula planteada de utilizar la vivienda como recurso
patrimonial activo para garantizar un nivel de atencion 6ptimo para la
persona mayor en esos afos dificiles para muchos, necesita de un cambio
de mentalidad, no sélo en los directamente afectados, sino también en los
familiares, en su caso, sobre todo en aquellos de parentesco préximo.

Hay, sin duda alguna, que profundizar en el estudio de este tema, Hay que
pensar y decidir qué papel puede tener la Administracion como garante de
la efectividad de los derechos de las personas mayores para evitar la expo-
liacion patrimonial que se da en muchos casos mayores por los propios
parientes o por terceras personas.

Es un asunto complejo, pero en esa linea de garantia juridica de las

personas mayores, con fecha 3 de febrero pasado, fue aprobado por el
Consejo de Gobierno de esta Comunidad Auténoma el Decreto 23/2004 que
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regula la actuacion que debe llevarse a cabo por las Administraciones
Pablicas de Andalucia para proporcionar proteccion juridica a las personas
mayores, estableciendo para ello mecanismos de informacion general e
informacién notarial por un lado y disponiendo de una serie de medidas de
proteccién en materias de posibles denuncias, ingresos involuntarios en resi-
dencias, incapacitacion de la persona, expoliacion patrimonial y consumo.

Bien, para terminar, me gustaria exponer un supuesto practico de contrato
de renta vitalicia para que pueda visualizarse la bondad de este instrumento
y el beneficio que reporta tanto para el adquirente del inmueble (entidad
financiera, centro residencial, entidad de servicios, etc.) como para el trans-
mitente, la persona mayor.

138



JORNADAS SOBRE VIVIENDA Y PERSONAS MAYORES. MAYORES 2004

1.6. EVOLUCION RECIENTE
DEL COMPORTAMIENTO
RESIDENCIAL DE LOS
MAYORES

(JESUS LEAL MALDONADO)
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1.6. EVOLUCION RECIENTE DEL
COMPORTAMIENTO
RESIDENCIAL DE LOS MAYORES

Jesus Leal Maldonado?!

1.6.1. Introduccion.

n la actualidad se esté produciendo un cambio rapido en el com-
portamiento residencial de las personas mayores, caracterizado
sobre todo por una mayor independencia residencial con la con-
tinuidad de la permanencia en el propio domicilio a edades cada
vez mas avanzadas y por consiguiente con la disminucién pro-
gresiva del recurso a vivir con los hijos o con otros parientes, cuando se
pierde a la pareja y los hijos han abandonado el hogar. Este hecho tiene
importantes consecuencias entre las que hay que destacar el aumento de la
poblacién vulnerable y necesitada de ayuda exterior en sus domicilios, la pro-
longacion de la vida de los hogares con pocos recursos para adaptar sus

1 Jesis Leal Maldonado es catedratico de Sociologia en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid, director del Departamento de
Sociologia Il. Entre sus publicaciones podemos destacar “Comportamientos residenciales y
necesidades de vivienda”, “Politicas de vivienda y sistemas de bienestar: el caso de Espafia
en el contexto de los paises del sur de Europa” y “Cambio familiar y necesidades de vivienda
en Espafia”.
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viviendas a sus necesidades, en términos de confort y de seguridad, y el
cambio en el ciclo de la vivienda con una disminucion de las viviendas que
entran de nuevo en el mercado tras la desaparicién del hogar que la habitaba
previamente.

Pero més alla de las consecuencias de un incremento notable de los
mayores que habitan en sus propios domicilios y sobre todo de las personas
mayores que habitan solas, se trata sobre todo de profundizar en el conoci-
miento y la explicacion de los comportamientos residenciales de estas
personas mayores en lo que respecta, en primer lugar los cambios que se
estan produciendo en este grupo de edad, en segundo lugar los cambios en
las formas de convivencia y finalmente la caracterizacion de las viviendas en
las que habitan.

1.6.2. La poblacion de las personas mayores.

El punto de partida es la delimitacion del concepto de persona mayor y de
comportamiento residencial. Existen una serie de hitos que marcan en la
mayor parte de los casos el ciclo de vida familiar y que nos expresan su evo-
lucion maés alla de las edades concretas de los sus protagonistas. En primer
lugar estd la formacion del primer hogar con el abandono de la familia
paterna para conseguir una vida independiente, solo o en pareja. En segundo
lugar la venida de los hijos supone la ampliacién de los miembros forman la
primera familia y suele traer consigo un cambio en la consideracion de la
vivienda. En tercer lugar con la llegada de estos hijos a la edad adulta y su
independencia se produce su abandono, con la generacion de una situacién
que se ha acordado en llamar el nido vacio. En cuarto lugar la desaparicion
del hogar, porque en el caso de fallecimiento de uno de los conyuges la
persona restante puede seguir viviendo sola durante algln tiempo o incluso
hasta su fallecimiento, dando paso a un hogar unipersonal. Pero podemos
considerar otro hito méas que ya no seria dependiente de las relaciones fami-
liares sino de las relaciones laborales, este seria el del paso a la jubilacién
de la pareja o del principal que compone el hogar, que suele suponer una
liberacion de las dependencias de localizacion residencial en proximidad al
lugar de trabajo.

Desde la perspectiva del ciclo familiar y laboral la entrada en la senectud
estaria ligada a la situacion de nido vacio y a la jubilacion, aunque estas
dos situaciones no suelen producirse de forma simultanea. Pero el
problema es que resulta dificil fijar ambas condiciones en relacién con la
situacion residencial y por otra parte la mayor parte de los analisis suelen
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partir de una edad marco para calificar a la poblacion como mayor o
anciana. Esa edad suele ser la de la jubilacion legal, es decir la de los 65
afos, lo que nos lleva a usar esa medida a la hora de distinguir la
poblacion mayor, frente a otros criterios que hubieran sido mas signifi-
cativos socialmente. De todas maneras es de considerar que la edad
media real de jubilacion es anterior a esa edad legal, situandose en la
actualidad alrededor de los 60 afios, debido sobre todo a las jubilaciones
anticipadas.

El gran crecimiento de este grupo de edad y los problemas que plantea el
aumento de sus componentes de cara al futuro ha llevado a pasar por alto
los grandes cambios internos que se daban en él. No se trata solo de un
grupo creciente en todos sus sentidos, sino que es un grupo sometido a un
profundo cambio en sus sistemas de vida, sus formas de relacion y convi-
vencia y sus practicas residenciales.

El primer cambio a resefiar es el del abandono de la vida activa. El aumento
de la esperanza de vida ha venido acompafiado, paradojicamente, en la
mayor parte de los paises industrializados, de una disminucién de la edad
media de jubilaciébn como efecto de las reestructuraciones empresariales
inducidas en gran parte por los cambios tecnoldgicos. La reduccién de las
plantillas de trabajadores de gran numero de empresas ha llevado a
conceder prejubilaciones o jubilaciones anticipadas en funcién de la edad. En
este sentido podemos explicar que la proporcién de hogares con principal
jubilado es bastante mayor que la proporcion de los que tienen mas de 64
afos.

Directamente ligada a la jubilacion, en la mayor parte de los casos esta
la pérdida de poder adquisitivo con la disminucién de los ingresos, lo que
condiciona también de forma notable los cambios residenciales. Cruz, P.
Y Cobo, R. 1989 expresan que alrededor del 5% de los mayores se han
visto obligados a cambiar de residencia con la jubilacién por no poder
afrontar los gastos que se exigian en la vivienda, debido sobre todo al
coste del mantenimiento que generalmente se incrementa con la edad de
los edificios.
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Personas por debajo de la linea de pobreza (LP60) por edad?

EDAD Proporcién de personas
Total 14,72
No consta 56,99
Hasta 25 afios 14,32
Entre 26 y 35 afios 13,15
Entre 36 y 45 afios 10,56
Entre 46 y 55 afios 11,18
Entre 56 y 60 afios 15,27
Entre 61 y 65 afios 17,32
66 y mas afios 23,38

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta continua de presupuestos fami-
liares 1991.

La capacidad econ6mica condiciona los comportamientos residenciales.
La dificultad para mejorar la vivienda y para acceder a una vivienda nueva
lleva a que una proporcion elevada de personas mayores se vean obligadas
a vivir en viviendas en mal estado o desadaptadas para sus necesidades en
términos de movilidad y de seguridad.

1.6.3. Un grupo creciente.

En Andalucia, seguln el censo de 2001 la poblaciéon mayor de 64 afios que
vive en hogares representaba el 14,4% del total de la poblacion, se trata de
una proporcion mas baja que la media espafiola que se sitia en el 16,7%,
cuya distribucién por géneros es diferente seglin las edades, hasta los
ochenta afios las diferencias de género son manifiestas: el 55,5% son
mujeres, pero esta diferencia se incrementa notablemente a partir del umbral
de los ochenta afios de forma que para los de 81 y mas afios la proporcién
de mujeres supera en mas del doble a la de los hombres y a medida que se
crece en edad esta diferencia se va ampliando. Esta diferencia esta basada

2 E|l umbral utilizado para la construccion de la linea de pobreza ha sido el 60% de la
mediana del gasto medio equivalente por persona. Para el célculo de las unidades de
consumo se ha utilizado la escala OCDE modificada.
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en dos hechos, el primero es la diferencia en la esperanza de vida que ha
ido creciendo a lo largo del siglo hasta llegar en la actualidad a méas de 6
afos, aungue esta diferencia se acorta a 5 afos si consideramos la
esperanza de vida a los 65 afios. Pero a esta diferencia hay que afiadirle el
hecho de que las mujeres se casan dos afios mas jovenes que los hombres
en el primer matrimonio, lo que supone que al menos la supervivencia media
de las mujeres respecto a los hombres va a ser alrededor de los siete afios,
lo que nos explica que a partir de los 80 el nimero de viudas doble al de
viudos.

Esperanza de vida al nacer de la poblacion espafiola

1900 | 1910 | 1920 | 1930 | 1940 | 1950 | 1960 |1970 |1980 |1991 |2000 *
Mujeres 357 | 426 |42 516 |53.2 |643 |722 |751 |78.7 [80.8 [82.1
Varones 338 | 409 |40.3 |484 [47.1 |59.8 |67.4 |69.6 [72.7 |744 |758
Diferencia 1.9 1.7 17 |32 6.1 4.5 48 |55 |6 6.4 |6.3

Fuente INE y Fernandez Corddn, J.A. (1994)Proyeccién de la poblacion espafiola.
CSIC. Madrid

Durante los dltimos afios se esta experimentando un considerable cre-
cimiento de la poblacion mayor, cuya proporcion hubiera aumentado mas
si no hubiera sido por la entrada de inmigrantes cuyas edades predomi-
nantes se establecen entre los 25 y los 35 afios y que han contribuido a
disminuir el grado de envejecimiento del conjunto de la poblacién
espafiola. De todas maneras el envejecimiento de la poblacion que se ha
detenido un poco por la intensidad de la inmigracion en los afios
recientes, tendera a proseguir en los afios venideros, de forma que se
espera que en pocos afios la proporcién de mayores supere a la de los
menores de 16 afios.

La poblacion mayor espafiola aumenta proporcionalmente en las zonas
rurales, se estabiliza en las zonas urbanas de mayor tamafio y disminuye en
las ciudades intermedias. En ese sentido no es arriesgado afirmar que nos
hayamos ante dos problemas diferenciados, segun se trate de una resi-
dencia en zonas urbanas o rurales.
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1.6.4. Las relaciones de convivencia.

Uno de los elementos susceptible de caracterizar la entrada en la senectud
es precisamente la condicion de nido vacio, con la emancipacion de los hijos
y la reduccién del tamafio familiar a su ndcleo. La edad a la que se produce
la situacion de nido vacio estd aumentando actualmente, debido a dos
hechos complementarios como son el retraso de la maternidad, espe-
cialmente en la edad media del ultimo hijo y el retraso en la edad de eman-
cipacion de esos hijos méas tardios. En este sentido no es raro que los
padres cedan su propia vivienda a uno de sus hijos para irse a vivir a una
vivienda diferente cuando los hijos empiezan a tener descendencia y los
padres ya no estan sujetos a un desplazamiento laboral cotidiano. Aunque
con frecuencia la cesién de la vivienda a los hijos o la ayuda para la adqui-
sicién de una nueva suele estar acompafiada de una serie de contrapartidas
entre las que destaca la busqueda de la proximidad residencial o incluso no
es raro la exigencia de poder mantener la posibilidad de ser alojado en la
casa que se ha cedido, cuando el traslado se hace a mas larga distancia.
Esto suele ser mas frecuente en la ciudad, pero también nos encontramos
con esa cesion de vivienda ligada a la jubilacion en zonas rurales, que en
realidad tiene una larga tradicion en el caso de los mayorazgos y en el de
ciertas explotaciones agrarias con asentamientos dispersos en el territorio.

La tardia emancipacién de los hijos lleva a que en ocasiones se llegue a la
jubilacién con hijos no emancipados, aunque esta situacion no es frecuente,
hay que tener en cuenta que las mujeres que llegan a los 65 afios en la
actualidad tuvieron sus hijos a edades mas tempranas que las que estan
ahora en edad de procreacion. En este sentido hay que expresar que existe
una proporcion de hijos que nunca abandonan el hogar de los padres, ya sea
porgue no se casan o0 porgue cuando lo hacen siguen viviendo en casa de
los padres, esto puede ser mas frecuente en el medio rural, pero también se
da en las ciudades. Por otra parte no es raro que durante el periodo de la
ancianidad se pase en poco tiempo de vivir con los hijos dependientes en su
casa a volver a vivir con ellos pero en el hogar que han formado durante ese
corto periodo de nido vacio.

La practica de vivir con los hijos de las personas mayores aumenta con la
edad. A medida que se avanza en edad suele aumentar la dependencia de la
familia, lo que tiene que ver con un incremento de las dificultades para poder
valerse por si mismo y con el problema que entrafia la soledad tras la eman-
cipacion de los hijos y la desaparicion del otro conyuge. Incluso en el caso
de que se opte por una vida independiente en solitario, se da una mayor exi-
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gencia de relacion con los miembros de la familia ampliada pero en especial
con los hijos emancipados tal como ha sido desarrollado por algunos
autores: Leal.J. y Hernan (1998); Cortés, L. y Lainez, M (1999).

Formas convivencia de poblacion de més de 65 afios Andalucia
2002

Edad autbnomos con hijos/yernos otras Total
Afo 2002 1990 2002 1990 | 2002 | 1990

65 a 69 95,7 89,4 2,5 5,9 1,8 4,6 100
70a74 92,9 84,2 3,9 11,6 3,1 4,2 100
75a79 87,8 74,5 7,9 20,1 4,3 5,4 100
80a 84 79,7 60,6 16,0 31,1 4,4 8,3 100
85y mas 58,4 45,0 35,9 48,0 5,7 7,0 100
Total 88,5 78,0 8,3 16,7 3,3 5,3 100

Fuente: Encuesta de Poblaciéon Activa 2° Trimestre 1990-2002

La solidaridad familiar respecto a las personas mayores tiene efectos muy
diversos. El principal sin duda es el de la convivencia con los hijos que
podemos denominar solidaridad reciproca que en cierta manera esta direc-
tamente relacionada con la solidaridad que supone la permanencia de los
hijos en el hogar hasta edades cada vez mas avanzadas. Aunque el recurso
a la vida independiente tras el fallecimiento del conyuge es cada vez mas fre-
cuente, la proporcion de personas de edades avanzadas que conviven con
sus hijos sigue siendo considerable, sobre todo a partir de los ochenta afios.
La convivencia con los hijos se presta a muchas férmulas de las que algunas
son dificiles de expresar en términos estadisticos.

En principio habria dos férmulas parecidas, la primera consiste en que los
hijos vivan en casa de los padres mayores. Antiguamente esta situacion se
daba en ciertas familias, especialmente en las familias que vivian en zonas
agrarias de forma dispersa, pero también en otras condiciones como
aquellas en que la herencia se transmitia en vida de los padres al mayor de
los hijos que a cambio se comprometia a alojar y cuidar de los padres
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(mayorazgo). Pero en la actualidad la convivencia de los hijos en casa de sus
padres puede ser mas fruto de la prolongacion de esa estancia a lo largo de
la juventud que otra cosa. No es raro que los hijos sigan conviviendo con sus
padres que han traspasado la edad de jubilacién, porque no se han eman-
cipado todavia.

La segunda férmula de convivencia bajo el mismo techo tiene una
expresion estadistica diferente que la anterior. En este caso se trata de los
padres que viven en casa de sus hijos a la que se han trasladado. Esto se
da generalmente después del fallecimiento de la pareja o cuando aumentan
las dificultades para poder valerse por si mismo en la vida cotidiana. La pro-
porcion de los mayores que viven en casa de sus hijos se incrementa con la
edad y tiene una expresion estadistica en las familias en la que los mayores
no figuran como principal, pero su volumen disminuye rapidamente.

Otra de las opciones es la residencia rotativa, conviviendo de forma
alternante con las familias de los diferentes hijos. Esto no es raro cuando las
personas mayores necesitan de cuidados y existe un acuerdo entre los hijos
de compartir la carga que supone su atencion. La proporcién de mayores
que viven de esta manera, alternando a lo largo del afio los periodos de
estancia con cada uno de los hijos, es mayor de la que se pensaba. El
problema de esta alternativa es la del desarraigo real de la persona mayor
respecto a otros medios sociales de relacion, en especial de los vecino y de
los amigos, ya que la ruptura de la estancia dificulta el echar raices y el
reforzar los otros lazos de relacion diferentes a los familiares.

Si la convivencia en casa de los hijos ya plantea problemas por la dificultada
de poder disponer de un espacio exclusivo, en el caso de la rotacion este
problema parece incrementarse. Esto supone que la proporcion de los mayores
que duermen en la habitacion con otra persona no es pequefia. En este sentido
no es extrafia la situacion de las abuelas compartiendo la habitacion con las
nietas o los abuelos con los nietos, cuando no es el propio cuarto de estar el
que les acoge por la noche con la exigencia de recoger la cama durante el dia.

La convivencia en casa de los hijos no implica siempre una estancia
continua ya que es frecuente pasar gran parte del tiempo diario en un hogar
o residencia de dia al que se accede a pie 0 por algun medio colectivo orga-
nizado. La gran aportacién de estos centros, a parte del cuidado que pro-
porcionan para las personas con achaques, es que esos lugares se con-
vierten en espacio de relacion, donde se frecuenta periddicamente a otros
mayores en situaciones similares.
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La convivencia con personas que no son familiares tiene dimensiones muy
diferentes segun las clases sociales, y segun el grado de desarrollo de
ciertas politicas sociales. Por una parte todavia se sigue manteniendo la con-
vivencia con el servicio domestico 0 personas acompafantes asalariadas de
una parte de las personas mayores que viven solas. También se han
intentado férmulas alternativas que llevan a desarrollar la corresidencia de
los mayores con personas jovenes en un intercambio en el que a costa de
poder disponer de una vivienda durante un tiempo determinado, se
encargaban de una serie de cuidados elementales a esas personas. El
problema de esta formula es la escasez de jévenes que se desplazan por
motivo de estudios y que tienen una escasez de recursos que les lleva a
acudir a ese tipo de férmulas.

En este sentido resulta de interés que el comportamiento de hombres y
mujeres es similar en términos proporcionales, los hombres viudos mayores
de 80 afios que viven con sus hijos es similar al de las mujeres. La cuestién
esta en que el grupo de hombres que llega a estas edades y que sobrevive a
su coényuge es mucho menor que el de mujeres como ya se ha dicho ante-
riormente. En ese sentido las mujeres y los hombres viudos serian los
estados civiles que con més frecuencia viven con sus hijos, aunque el volumen
de las mujeres viudas sea el doble que el de los hombres. De todas maneras
la disminucién de la proporcion de padres que mayores de 65 afios que viven
con sus padres ha disminuido de forma muy rapida en los ultimos afos.

Formas de convivencia de poblacion de mas de 65 afios por sexo y
estado civil Andalucia 1990-2002

2002

Hombres Mujeres

Soltero Casado  Viudo  Separado/ Total | Soltera Casada Viuda Separada/ Total

Divorciado | hombres Divorciada | mujeres
autonomos 68,6 97,4 71,7 94,0 93,5 62,6 9%,4 771 86,7 84,8
con hijos/yernos | 0,0 2,3 19,8 43 48 32 201 75 11,1
otras 31,4 0,3 2,5 6,0 2,2 32,6 0,4 2,8 5,8 4,0

Total de grupo | 100,0  100,0 1000  100,0 100,0 | 100,0  100,0 100,0  100,0 100,0
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1990
Hombres Mujeres

Soltero  Casado  Viudo  Separado/ Total [Soltera Casada Viuda Separada/ Total

Divorciado | hombres Divorciada | mujeres

autonomos 53,6 95,6 59,8 74,9 88,1 51,4 948 615 715 74,2
con hijos/yernos | 0,6 38 36,5 6,0 8,4 32 48 350 18,5 19,2
otras 457 0,5 3,6 19,1 35 453 0,4 3,5 10,0 6,6
Total de grupo | 100,0  100,0 1000  100,0 100,0 | 100 100 100 100 100

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (2° Trimestre 1990-2002)

Sin embargo, a pesar de las grandes diferencias de género en cuanto al
volumen total de personas mayores, existe una cierta similitud de compor-
tamientos residenciales entre ellos, salvo en el caso de los hombres
separados y divorciados que tienen una menor proporcion de convivencia
con los hijos que las mujeres en su mismo estado civil. Esto puede
explicarse por la existencia de un recurso mas frecuente de los hombres
separados o divorciados a recomponer una familia con una pareja de hecho
sin llegar a casarse, situacion que puede perdurar hasta las edades
avanzadas, en la que la posibilidad de seguir cobrando dos pensiones lleva
a evitar el matrimonio por parte de estas parejas.

Pero la gran diferencia se da sobre todo en los efectivos que cada uno de
los géneros tiene en los diversos estados civiles. La supervivencia de las
mujeres a sus maridos lleva a la existencia de un elevado volumen de viudas
gue tienen una mayor tendencia que los otros estados a convivir con sus
hijos, siendo la categoria que tiene en su conjunto una mayor proporcion de
efectivos que conviven los hijos. En el caso de Andalucia el recurso a vivir
con los hijos es mas frecuente que en el conjunto de Espafia, en 1991 el
total de los espafioles mayores de 64 que convivian con sus hijos era el
30,6, cinco puntos menos que en Andalucia. En ese sentido se puede decir
gue la sociedad andaluza es mas tradicional que la media espafiola, aunque
esto tiene que ver también con una mayor proporcion de habitantes en muni-
cipios rurales en los que el recurso a vivir con los hijos es mas frecuente.

1.6.5. Soledad y autonomia.

La cuestion es que ese recurso de volver a vivir con los hijos tras el falle-
cimiento de la pareja o al pasar un cierto umbral de edad, estd decayendo,
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de forma que las familias que estan constituidas por un ndcleo con o sin hijos
y un familiar, padre o madre de alguno de los cényuges, va disminuyendo
progresivamente. Esta disminucién es atribuible a una mayor capacidad y
deseo de vivir de forma independiente que se da en todos los paises indus-
trializados (Arbonville, D. (1998); Clark, W. Y Dieleman, F. (1996)) en la que
influyen varios factores. Comenzando por las mejoras sanitarias que
permiten mejorar las condiciones de vida de los mayores, basta considerar
temas tales como las operaciones de cadera que permiten la movilidad a
personas que antes estaban condenadas a una silla de ruedas, o la posi-
bilidad de acceder en poco tiempo a un centro de urgencias cuando
sobreviene una crisis cardiaca, o simplemente la cura del cancer a partir de
intervenciones de diverso tipo: quirdrgicas o quimicas. Por otro lado, una
parte importante del incremento de la intervencion publica sobre este grupo
de edad se ha canalizado hacia la ayuda domiciliaria que supone el manteni-
miento de la independencia de los mayores a partir de una ayuda externa que
permita solventar los problemas.

En 1991 el 28,4% de los hogares con persona de referencia mayor de 64
afios eran unipersonales, mas del doble de la media espafiola de 13,3%.
Esta proporcion se elevaba al 33,1% para los mayores de 69 afios, lo que
significa que un tercio de esos hogares esta compuesto por una persona que
vive sola.

En este aumento de los mayores que viven solos juega un papel importante
el valor que la independencia y la autonomia han experimentado en las
sociedades actuales. Al comienzo del ciclo familiar la autonomia se
planteaba como un logro que tenia la compensacion social correspondiente.
Pero al final del ciclo la autonomia y la independencia tienen un significado
diferente3. Los mayores se sienten en gran parte obligados a mantener esa
autonomia para facilitar la de sus hijos o simplemente para poder sobrevivir.
Se trata de algo que se impone, méas que de un logro. Esta imposicion viene
por doble partida, por una parte los mayores son conscientes de la rele-
vancia y el deseo de independencia de los hijos y tratan de mantener su
autonomia al margen de estos para no disturbar la de ellos. Por otra parte
tanto la familia como las instituciones publicas tratan de prolongar esa

3 Segun el INSERSO(1995), citado por Cortés, L. y Lainez, M.(1998) los motivos para vivir
solos son los siguientes “lo prefiere (33,5%), enviudé o los hijos se han independizado
(20,7%). Puede valerse por si mismo (15,4%) No tiene hijos o alguien con quien vivir (12,9%)
Ningun familiar quiere hacerse cargo 5,9%) Por vivir cerca de sus hijos o familiares (5,6%)
Otras (0,8%) No contesta (5,2%).
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autonomia aunque solo sea por motivos econémicos, frente a la alternativa
de una costosa plaza de residencia colectiva. El resultado es el incremento
de las personas de edad que viven solas, con su reflejo estadistico en el
incremento de los hogares unipersonales de mayores.

Ademas de la solidaridad residencial consistente en la convivencia de los
hijos con sus padres mayores, existen otra serie de férmulas que sin llegar
a compartir la misma residencia tratan de reforzar las posibilidades de vida
auténoma de los mayores. La proporcion de visitas semanales que reciben
los padres por parte de sus hijos o viceversa, es elevada, y muchas veces
se condiciona la propia localizacién de la vivienda para poder estar cerca de
los padres y prestarles la ayuda necesaria. Si en el momento de la emanci-
pacion la proximidad de la familia es el principal criterio de localizacion de la
vivienda por parte de los hijos, se puede decir que cuando los padres llegan
a una edad avanzada, la proximidad de los mismos es también uno de los
criterios de movilidad residencial, aunque en este caso es mas frecuente el
gue los propios padres que se muden a viviendas cercanas a las de sus hijos
0 viceversa. Hay que tener en cuenta algo que aparece con frecuencia en los
estudios cualitativos y que no reflejan las estadisticas como es la proximidad
residencial entre padres e hijos, que en ocasiones es casi similar a la convi-
vencia, ya sea porque se vive en el mismo edificio pero en pisos separados
o en edificios muy cercanos. Son muchos los autores que hacen referencia
a esa proximidad Roussel, L. (1989), Cribier, (1988); Bonvalet, C. y Maison,
D. (1999) resaltan que los viudos y los solteros son mas propensos a vivir
cerca de sus familias que los divorciados.

Kaufamn (1994) muestra que los mayores espafioles e italianos serian los
europeos con mayor relaciéon con su familia ya que el 60,7% y el 70,7% res-
pectivamente les visita cotidianamente frente al 13,8% de los daneses, para
este autor esta claro que la familia y otras formas de solidaridad aparecen
como la alternativa a la dificultad del Estado de Bienestar frente a la multi-
plicidad de fragilidades sociales a su cargo.

1.6.6. Las viviendas de los mayores.

Mas all4d de las formas de convivencia, las viviendas de las personas
mayores tienen una serie de caracteristicas diferenciales respecto al resto
que van desde las formas de tenencia hasta su dimensién o su estado, la difi-
cultad que supone para este grupo de edad el cambio de vivienda y la ade-
cuacion de la misma a sus necesidades lleva a la exigencia de una inter-
vencién publica que garantice unas condiciones residenciales dignas en la
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Ultima etapa vital, especialmente porque la solidaridad de los hijos para
garantizar esas condiciones residenciales se hace cada vez més dificil.

Las formas de tenencia, la proporcién de inquilinos suele ser algo mas
elevada entre las personas mayores, aungue con una tendencia a igualarse
con la media (ver cuadro 1). Esa diferencia actual hay que explicarla por la
permanencia de alquileres de renta antigua con situaciones muy ventajosas
que la adaptacion de la ley de alquileres de 1994 ha mantenido para los
hogares con rentas bajas. Pero en la medida en que van desapareciendo pau-
latinamente esas situaciones ventajosas, van también igualandose las pro-
porciones de mayores inquilinos con el resto.

Las viviendas de las personas mayores tienen unas caracteristicas dife-
renciadas del resto. En general los mayores disponen de viviendas mas
pequefas que el resto de los habitantes, el tamafio medio de la vivienda de
los mayores en Andalucia es de 82 m? frente a 85 m? del resto de la
poblaciéond (ver cuadro 2), pero los hogares de los mayores son mas
reducidos como se ha expresado anteriormente lo que lleva a que la
superficie media por personas de las personas mayores sea superior a la
media. Sin embargo la dispersion es bastante mayor, hay un grupo reducido
que dispone de una superficie media reducida, mientras que existe una pro-
porcién de personas mayores que vive en viviendas manifiestamente
mayores que las que necesitan, lo que puede llegar a constituir una disfun-
cionalidad por el esfuerzo que supone mantener esas viviendas. Por tanto,
la dimensioén de las viviendas en que habitan las personas mayores solo es
un problema en casos puntuales, tanto cuando su dimension es reducida,
como cuando su dimension es excesiva para las necesidades y su manteni-
miento se hace dificil produciéndose un deterioro progresivo del espacio de
residencia.

El hecho de que los mayores tengan una proporcion de alquileres algo
superior a las edades precedentes puede repercutir en que el tamafio de la
vivienda sea un poco mas pequefio, ya que por término medio las viviendas
en alquiler suelen ser mas pequefias gque las viviendas en propiedad. Pero
seguramente le factor decisivo para explicar el menor tamafio de las
viviendas de los mayores es la consideracion de su antigiedad. Hay que
tener en cuenta que el tamafio medio del total de las viviendas no ha dejado
de aumentar y que incluso el tamafio medio de las viviendas nuevas sigue

4 INE. Censo de Poblacion y vivienda 2001.
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aumentando a pesar del decrecimiento del tamafio de la familia espafiola, ya
que a fin de cuentas existe una cierta correlacion entre la riqueza de una pais
y la superficie media de vivienda de la que disfrutan sus habitantes. El 48%
de los hogares compuestos por mayores tenia segun el censo de 1991 una
vivienda construida antes de 1960 frente a un 30% del total de los hogares,
lo que es significativo, si se tiene en cuenta que la antigiiedad de la vivienda
se correlaciona con su mal estado.

Las condiciones de esas viviendas en las que habitan son sin duda
bastante peores que la media. Se trata en muchas ocasiones de viviendas
antiguas que no disponian de servicios elementales y que sus habitantes no
han tenido recursos para acondicionarlas. Asi las viviendas habitadas por
hogares con principal mayor de 85 afios, carecen con mucha mas frecuencia
que la media de los principales servicios que necesita una vivienda como
agua corriente, agua caliente etc.. Pero otras tienen su asentamiento en los
cascos antiguos de las ciudades, siendo dificil la vida urbana sin esos equi-
pamientos elementales.

En lo que se muestra una clara desadecuacion es respecto a las instala-
ciones de las viviendas en que residen las personas mayores. En efecto, no
solo sus viviendas presentan mayores deficiencias que el resto, sino que
ademas forman el grueso mas importante de las viviendas que carecen de
las instalaciones bésicas. Estas carencias son extensibles al estado del
edificio, con una mayor proporcion de edificios ruinosos y en mal estado (ver
cuadro 3). Estos problemas se agravan por las dificultades para poder solu-
cionarlas, tanto en lo que se refiere al equipamiento interior de la vivienda
como, sobre todo en lo que respecta al estado de los edificios.

Sin embargo la percepcion de las personas mayores de las condiciones de
su entorno son mas positivas que las del resto de las edades, lo que se
explica en parte porque existe una mayor proporcion de viviendas en muni-
cipios de pequefio tamafio y probablemente porque existe una mayor
identidad y apego con el barrio en el que habitan, lo que lleva a que los pro-
blemas de limpieza, ruido y contaminacion se consideren menos importantes
(ver cuadro 4).

1.6.7. Conclusion.
Con frecuencia es necesario intervenir para poder solventar problemas

como las barreras arquitectonicas, los defectos estructurales como las
humedades y la carencia de ciertos servicios. Pero esa intervencion se hace
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méas complicada de lo normal porque las viviendas de los mayores son méas
antiguas que la media, y estan mas dispersas por tener una mayor pro-
porcién en municipios pequefios en los que es mas dificil actuar. Por otra
parte el otro problema que supone esa dispersion de la poblacion mayor en
el territorio es el de la disponibilidad de los servicios que permitan mantener
una vida digna en el dltimo periodo de la vida. La carencia de ciertos ser-
vicios se ha venido paliando hasta ahora con la intervencién solidaria de la
familia y el vecindario, pero esta intervencion tiene un caracter menguante y
los medios que dispone son a menudo escasos y siendo dificil resolver
ciertos problemas ligados a las frecuentes minusvalias que atafien a este
grupo de edad.

En las zonas urbanas los problemas residenciales de los mayores son algo
diferentes, la intervencion sobre ellos es menos compleja que la que se exige
en el medio rural y siempre existe la alternativa de disponer de equipamientos
y servicios gue puedan al menos paliar las carencias residenciales como son
las residencias de dia y la ayuda domiciliaria. Por el contrario en el medio
urbano la solidaridad vecinal tiene una expresion menor y las familias de los
mayores pueden tener dificultades para atenderlos debido a que tienen
horarios laborales que no se lo permiten. En este sentido el aumento de ocu-
pacion de las mujeres fuera de casa supone de hecho una disminucion de la
capacidad de los hogares de ocuparse de las personas mayores. Se trata de
dos procesos relacionados, a medida que aumenta el empleo de las mujeres
desciende la proporcién de mayores que viven con sus hijos y en general la
capacidad de los hijos de cuidar de las personas mayores.

Las personas mayores suelen pasar en poco tiempo por todas las etapas
del ciclo familiar, lo que supone que se pueden dar muchos cambios en
relacion con las formas de convivencia, imponiendo cambios en los com-
portamientos residenciales. Estos cambios pueden llegar a implicar el
mudarse de vivienda, a la busqueda de localizaciones méas acordes con sus
expectativas y necesidades. Esta actitud es cada vez mas frecuente no solo
en Espafia sino en gran parte de los paises industrializados y especialmente
en las grandes ciudades. Segun Cribier (1988) un tercio de los parisinos que
se jubilan tiene la costumbre de cambiar de vivienda cuando se jubilan de los
que sexta parte se ha mudado dentro de Paris, y los que habitan en la ciudad
de Paris son mas propicios a partir hacia las provincias que los que viven en
la periferia. Los hogares sin hijos son los que se van fuera de Paris con méas
frecuencia, esta actitud no tiene relacion con el nivel de ingresos pero los
origenes provinciales y el deseo de mejora de las condiciones de vivienda
suelen ser un motivo de partida de la capital.
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Pero son sobre todo los cambios en la familia los que condicionan las varia-
ciones que se estan dando en los comportamientos residenciales de los
mayores. En primer lugar tenemos que partir de la consideracion del
profundo cambio que se ha dado en todo el sistema de relaciones sociales
gue caracteriza a este tipo de hogares. La familia ha cambiado notablemente
sus roles, tanto en lo que respecta a la familia nuclear como en lo que con-
cierne a la familia extensa. Las funciones solidarias de la familia extensa
tienen una tendencia clara a su disminucién a favor de la intervenciéon de
otras entidades, especialmente el Estado y en menor grado las Organiza-
ciones No Gubernamentales. Asi la dependencia de los mayores en relacién
con la familia (especialmente con los hijos) disminuye, frente a una mayor
demanda de intervencion publica cuyo papel entra en discusion en todo este
proceso ante el aumento exponencial del gasto que implica esta sustitucion
de la solidaridad familiar por la solidaridad del conjunto de la sociedad.
Aunque existe un debate sobre la existencia de un modelo diferencial de com-
portamiento de los paises mediterraneos respecto a la evolucion de los roles
de la familia nuclear y extendida (Kaufman, J.C. (1994), Leontidou, L. (1996)).
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Distribucion proporcional de la poblacion que manifiesa problemas en sus
viviendas Andaluo?a. 2001
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1.7. CONFERENCIA DE CLAUSURA

Emilio Carrillo Benitol

uiero en primer lugar felicitar al Defensor del Pueblo

Andaluz, al Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Arqui-

tectos y al Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Apa-

rejadores y Arquitectos Técnicos, y a la Fundacién El Monte

por su magnifica iniciativa al organizar estas Jornadas
sobre Vivienda y Personas Mayores, y manifestarles mi agradecimiento por
la posibilidad de compartir hoy con ustedes una serie de reflexiones sobre
un tema de tanta trascendencia social y ciudadana como es el que nos
ocupa.

1.7.1. La vivienda es un derecho, no una mercancia.

El acceso a la vivienda es un derecho de todos los espafioles, indepen-
dientemente de su raza, religion, sexo o edad, como lo son la educacion, la

1 Emilio Carrillo Benito es economista, Técnico de la Administraciéon General del Estado. En
la actualidad es Teniente Alcalde Delegado de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla. Entre
otras publicaciones técnicas que posee, destacamos “Gestién Publica y Desarrollo Local” y
“Desarrollo Local en tiempos de globalizacién”. Es colaborador asiduo en revistas especia-
lizadas y prensa diaria, donde ha publicado méas de 400 articulos.
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sanidad, la justicia o la seguridad, protegido por la Constitucion que
aprobamos masivamente por referéndum popular el 6 de diciembre de
1978. En su Articulo 47, que forma parte del capitulo que instaura los prin-
cipios rectores de la politica social y econdémica que rigen en nuestro Estado,
establece lo siguiente:

“Todos los espafioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada.

Los poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y esta-
bleceran las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho,
regulando la utilizacién del suelo de acuerdo con el interés general para
impedir la especulacion. La comunidad participara en las plusvalias que
genere la accién urbanistica de los entes publicos.”

Pocos reconocimientos de derechos y pocos mandatos a los poderes
publicos aparecen tan explicitos y contundentes en la Norma Fundamental.
Sin embargo, hablar hoy de vivienda en Espafia —también, sin duda, en Sevilla-
es hacerlo de un derecho ciudadano ignorado y del incumplimiento rotundo
de un deber por parte de los poderes publicos. 25 afios después de la
entrada en vigor del Texto constitucional, la vivienda es uno de los pocos
asuntos en los que lejos de avanzar, la situacién empeorado de modo notable.

Efectivamente, como han tenido oportunidad de escuchar a los distintos
ponentes que me han precedido en el uso de esta tribuna a lo largo de estas
Jornadas, me temo que en este tema, como en tantos otros, la sociedad
espafiola esta evolucionando mucho mas réapidamente de lo que son
capaces de hacerlo la legislacion y las administraciones publicas respon-
sables de su cumplimiento.

1.7.2. Evolucién de la poblaciéon espafola, vivienda y
personas mayores.

Los ultimos informes sobre la evolucion de la poblacién espafiola, vivienda y
personas mayores que diferentes instancias administrativas, financieras y
técnicas han puesto sobre la mesa nos plantean la obligacion de dar respuesta
a retos que son cualitativa y cuantitativamente absolutamente nuevos.

Les pondré a continuacion cuatro ejemplos de ello, extraidos del capitulo

sobre la poblacién espafiola que encabeza el Informe “Espafia Hoy”, emitido
por la Oficina del Portavoz del Gobierno Espafiol el pasado afio 2002.
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1.7.2.1. Una poblacion joven que envejece rapidamente.

Espafia es un pais joven que envejece rapidamente, con una piramide de
edades singular, si la comparamos con las de otros paises europeos. En Espafia,
como consecuencia de una elevada natalidad en los afios sesenta y comienzos
de los setenta, las generaciones alrededor de los 30 afios son las mas
numerosas que han existido y que existiran en un futuro predecible, lo que esta
ejerciendo una presion muy fuerte sobre el sistema educativo y sobre el mercado
de trabajo, y también, como ustedes saben, sobre la demanda de viviendas.

El cambio en las dimensiones de las nuevas generaciones es tan rapido y
profundo que la generacion recién nacida tiene una dimension menor de la
mitad que la generaciébn mas numerosa, que esta en torno a los 30 afios, lo
gue lleva a plantear problemas de reemplazo generacional en un futuro, y el
debate sobre la posibilidad de proyectar el sistema de pensiones, uno de los
pilares del Estado de Bienestar.

1.7.2.2. Aumenta la esperanza de vida.

Los nifios que nacen ahora tienen una esperanza de vida de 79,3 afios, mas
del doble que la que tenian los que nacian hace 100 afios. Se trata de uno de
los mayores logros de la sociedad actual, consecuencia de una mejora siste-
matica de las condiciones sanitarias, alimenticias y de habitacion.

Esa creciente esperanza de vida sitla a Espafia en la actualidad entre los
paises mas longevos, no so6lo de Europa sino de todo el planeta. Pero esta lon-
gevidad manifiesta una gran diferencia entre hombres y mujeres que ha ido
aumentando a lo largo de los Ultimos afios y que se sitda en 7,2 afios, entre los
74,7 de los hombres y los 81,9 de las mujeres, habiendo crecido de forma pro-
gresiva a lo largo de todo el siglo, ya que la diferencia en el inicio del siglo XX era
de dos afios. Si a esa diferencia le afiadimos el hecho de que los hombres se
casan dos afios mas tarde que las mujeres, nos encontramos con una elevada
proporcién de mujeres mayores gue son viudas. Algunas de ellas residen en casa
de sus hijos; otras permanecen independientes en sus viviendas o en las resi-
dencias de ancianos que han multiplicado su capacidad en pocos afos.

1.7.2.3. Aumenta el numero de hogares unipersonales,
especialmente en el centro de las grandes ciudades.

Otro de los grandes cambios experimentados en la poblacion espafiola es
el relativo a la formacion y las caracteristicas de los hogares. La familia tra-
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dicional compuesta por una pareja con hijos solteros es todavia mayoritaria
en Espafia, pero su descenso continuado plantea que en un futuro no muy
lejano su proporcién descendera por debajo de la mitad, para dar paso a un
crecimiento de otros tipos de familia que antes eran minoritarios: parejas sin
hijos, familias monoparentales, etcétera.

Los hogares formados por una sola persona constituyen en Espafia el 14,2 por
100 del total, proporcion inferior a la media europea, que supera el 25 por 100.
No obstante, tienden a incrementarse, sobre todo en los centros de las ciudades.
En Sevilla el 15% de la poblacion tiene 65 afios 0 mas. Este porcentaje se eleva
hasta el 20% en el Casco Antiguo o en Triana — Los Remedios. En el municipio
de Paris o en el centro de Londres, mas de la mitad de los hogares son uniper-
sonales, pero en Madrid esta proporcion no alcanza el 25 por 100.

El que aumente el nimero de hogares unipersonales es un hecho
importante porgue supone gue con un crecimiento escaso del tamafio de la
poblacion se estd dando un fuerte aumento en el nimero de hogares, y por
tanto de viviendas, lo que plantea la paradoja de un pais con una estabilidad
en su poblacién y un gran incremento de sus asentamientos urbanos, de
dimensiones similares a las épocas de mayor crecimiento demografico.

1.7.2.4. Las personas mayores tienen una mayor inde-
pendencia en sus comportamientos residenciales y una
mayor capacidad para vivir solos que las que tenian las
generaciones anteriores.

De hecho, actualmente en Espafia el 54 por 100 de los hogares uniper-
sonales corresponde a mayores de 65 afios, en su mayoria mujeres, dado
gue éstas tienen una esperanza de vida mas alta que los hombres. Este por-
centaje estd aumentando a la vez que disminuye progresivamente los que a
partir de una cierta edad se van a vivir con sus hijos tanto de forma estable
como rotatoria. Esta disminucion acompafia el aumento de la tasa de
actividad de las mujeres, que ya no pueden ocuparse de sus padres cuando
requieren la presencia constante de una persona o un cuidado intensivo. Una
alternativa frecuente es que los hijos vivan en lugares préximos a los padres
con un intercambio de ayudas reciproco.

Muchas de estas personas mayores que viven solas han de hacer frente en
el dia a dia a dificultades tales como entrar o salir de la ducha, evitar resbalar
en el bafio o subir las escaleras, problemas con las llaves de agua o con las
puertas, calefaccion o ventilacion inadecuadas... Y hacer frente a gastos
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relacionados con la vivienda en la que habitan que representan un porcentaje
muy elevado de sus ingresos.

1.7.3. La situacion de la vivienda ha empeorado en
Espaia.

En efecto, Espafia estda a la cabeza de todos los paises europeos en
cuanto a dificultad de acceder a una vivienda, tanto en términos reales como
en relacion al poder adquisitivo medio de las familias. El encarecimiento de
la vivienda en nuestro pais esté siendo espectacular y dramético en términos
sociales, y estd comportando un endeudamiento desmesurado de gran parte
de las familias. Les daré algunos datos que nos ayudan a hacernos una idea
cabal de la dimension del problema.

1. Elprecio medio de la vivienda en nuestro pais se ha encarecido mas del 100%
entre 1991 y 2003, cuando el precio del metro cuadrado supero los 120.000
euros, frente a los 58.171 euros que suponia a comienzos de los 90, mientras
que los salarios han crecido menos del 50 por 100 en el mismo periodo.

2. Para una familia estandar, el porcentaje medio de ingresos que se destina a
pagar la hipoteca roza el 50%, cuando en 1996 apenas superaba el 30%.

3. Para un ciudadano de ingresos medios el precio medio de la vivienda en el
dia de hoy supone mas de 7 veces su salario (en la UE, el ratio medio es 4).

Estos datos nos indican que el problema de la vivienda es, lamenta-
blemente, un tema de ambito nacional, un problema extendido por toda la
geografia espafiola.

1.7.4. La situacion ha empeorado en Sevilla.
En Sevilla no hemos escapado de esta dinamica enloquecida:

1. El precio medio de la vivienda en nuestra ciudad se ha incrementado cla-
ramente por encima de la media espafiola y solo en el ultimo lustro se
han acumulado subidas del precio de la vivienda con ascensos medios
anuales que han alcanzado hasta el 20%.

2. Una evoluciéon muy distante a la que ha tenido la renta media familiar en
nuestra ciudad, que desde el afio 1995, segun datos ofrecidos por el Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE), ha crecido sélo un 38 por ciento.

167



CONFERENCIA DE CLAUSURA
EMILIO CARRILLO BENITO

A estos datos tan preocupantes a escala espafiola y municipal hay que

anadir

1.

La dificultad de acceso a la vivienda afecta no sélo a familias de rentas
bajas, sino también de rentas medias y se ceba con especial intensidad
en los jovenes, retrasando su emancipacién - Espafia tiene la edad de
emancipacion mas tardia de la UE-.

Los expertos temen, ademas, que estalle la burbuja inmobiliaria - creada
por la creciente especulacion -, y que eso afecte a las familias que han
comprado una vivienda y estan endeudadas con plazos muy largos, incluso
de mas de treinta afios, animados por las buenas condiciones de los
créditos hipotecarios y convencidos de que su casa “cada dia vale mas”:
Si suben algo los tipos de interés - cosa probable a medio plazo -, o
empeoran las condiciones del mercado de trabajo, muchos ciudadanos -
en particular, los mas jovenes- pueden tener serias dificultades para
devolver sus hipotecas.

Pero también puede suponer una seria dificultad para los inversores que
han apostado por el mercado inmobiliario, tan convencidos de aquello de
que ‘los precios no bajan nunca’ o bien de que ‘el inmobiliario es la mejor
inversion porque siempre habrd demanda’. El dltimo Informe de
Coyuntura del Consejo Superior de Arquitectos, que acaba de hacerse
publico, advierte al respecto que en el caso de contraerse la demanda,
el sector, la banca y el gobierno tendran serias dificultades.

La gravedad del asunto ha sido reflejada en informes de entidades tan
diversas como la OCDE, el Banco de Espafia, el Consejo Econdmico y
Social y hasta de los defensores del Pueblo.

Resulta especialmente significativa la accion de los defensores del
Pueblo al respecto. Hace poco menos de un mes los defensores del
Pueblo de las diez comunidades autonomas donde existe esta institucion
alzaban por primera vez de forma conjunta su voz para pedir a las dis-
tintas administraciones que intervengan en el mercado del suelo para
abaratar su precio y procurar que se cumpla el derecho constitucional al
acceso a una vivienda digna y adecuada.

1.7.5. Un deber publico incumplido. Nada mas lejos
de la realidad.

Volvemos al articulo 47 de la constitucion para recordar que “Los poderes

publicos promoveran las condiciones necesarias y estableceran las normas
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pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando la utilizacion del
suelo de acuerdo con el interés general para impedir la especulacion”.

Nada mas lejos de la realidad. Lo ocurrido con la vivienda en Espafia en los
dltimos afios esta generando mayor desigualdad social, supone un endeu-
damiento excesivo y una preocupacion real para muchos de los que se
hipotecan para comprar una vivienda.

Y una gran dificultad para que las personas mayores puedan hacer efectivo
su derecho a una vivienda digna y adaptada a sus condiciones personales.

Y ello cuando los vientos han soplado a favor de los responsables publicos.
1.7.6. Los vientos han soplado a favor.

Curiosamente, el discurrir del mercado hipotecario —con la bajada de tipos
y la ampliacion de los plazos de amortizacion- ha jugado a favor del acceso
de todos a la vivienda. Sin embargo, el mercado inmobiliario ha absorbido en
beneficio propio y a través de la especulacion esta positiva evolucion.

Junto a esta disminucién de los costes hipotecarios, se ha calificado para
construir viviendas mas suelo publico y privado que nunca: en Espafia existe
suelo para levantar 6 millones de viviendas.

Y, ademas, hoy dia se edifican anualmente el doble de viviendas de las
demandas por los nuevos hogares que se forman.

Sin embargo, el precio de la vivienda ha subido. ;por qué?. Porque se ha
convertido en objeto del deseo de la especulacion. La vivienda es
actualmente en Espafia mucho méas oportunidad de negocio que un derecho
ciudadano para cubrir una necesidad bésica. Y esto ha llegado al nivel que
ha llegado ante la inhibicion y el mal hacer de los poderes publicos, respon-
sables directos de haberlo evitado.

Dos conjuntos de razones explican que se haya llegado a la lamentable
situacion actual.

1.7.7. Los poderes publicos han hecho dejacion de su
responsabilidad.

Sefialar la ausencia durante los Gltimos afios de una politica de vivienda de
ambito nacional no es una afirmacién gratuita, ni responde a voluntad alguna
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de critica politica. Se trata, simplemente, de la descripcién de una evidencia.
El Gobierno del PP eludié una y otra vez cualquier responsabilidad ante la
escalada especulativa de los precios de la vivienda en Espafia. Segin Alvarez
Cascos, que fue Ministro responsable de la Politica de Vivienda, “si en
Espafia los precios de la vivienda son tan altos... es porque los esparioles
pueden comprarselas”. Olviddé decir “quienes” y “dénde” pueden com-
prarselas -Y con cuanto esfuerzo!, en la mayoria de los casos -, ni cuantas
personas ni siquiera pueden acceder a una vivienda digna. En realidad lo que
ha sucedido es que:

1. La legislacion estatal sobre el suelo (ésa que iba a bajar los precios) ha
favorecido la especulacion.

2. El gasto publico estatal en programas de vivienda ha caido espectacu-
larmente: representaba el 1% del PIB en 1993 y hoy s6lo supone el 0,5%.

3. Como consecuencia de todo ello ha disminuido muy notablemente el
ritmo de construccion de viviendas de VPO, que actualmente sélo
suponen el 10% del total de las que se edifican.

Y existen 3 millones de viviendas vacias.

Y en Sevilla los poderes publicos también han hecho dejaciéon de su res-
ponsabilidad:

- Los Planes Municipales de Vivienda acometidos hasta ahora en la ciudad
han sido escasos, poco ambiciosos en su disefio y cuantia y han presentado,
finalmente, un bajo nivel de ejecucion, inferior al 50%. No se han construido
por tanto pisos asequibles para atender la demanda social existente, ni
tampoco para fomentar modalidades residenciales alternativas, como el
alquiler.

- Ademas, la gestion del Patrimonio Municipal del Suelo ha estado de
espaldas al problema de la vivienda, hasta el punto de que la Camara de
Cuentas acaba de amonestar por ello al Ayuntamiento de Sevilla. La acumu-
lacién sin gestion del PMS, lejos de apoyar una politica de viviendas, ha con-
tribuido a la especulacion.

Todo ello ha supuesto la caida en picado de los proyectos publicos resi-

denciales, y dejar el mercado existente en los afios noventa en manos de los
promotores de pisos de renta libre.
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1.7.8. Todo esto tiene que terminar.

Todo esto tiene que terminar. Ha llegado el momento de que los poderes
publicos “pongan pie en pared” y revisar en profundidad la politica de
vivienda, de forma que responda con mayor eficacia a sus objetivos sociales,
garantizando el derecho establecido en nuestra Constitucion y contribuyendo
también a una politica de ciudad y de ordenacion del territorio acorde con
criterios de sostenibilidad, cohesion social y equilibrio territorial.

El Ayuntamiento de Sevilla esta dispuesto a ello y se ha puesto manos a la
obra, consciente de que el cumplimiento del mandato constitucional en
materia de vivienda es una corresponsabilidad de todas las Administraciones
publicas:

- La Central: afortunadamente el nuevo Gobierno ha lanzado signos ine-
quivocos de su voluntad de terminar con la inhibicion de la que venia
haciendo gala. La creacién del nuevo Ministerio de Vivienda es buena prueba
de este cambio.

- La Autonémica: estd aumentando su compromiso con la politica de
viviendas, tal como Manuel Chaves anuncié en su discurso en el debate
sobre el estado de la Comunidad el pasado mes de junio y se pone de mani-
fiesto en el IV Plan Autondmico de Vivienda.

- La Municipal: Sevilla ya tiene politica de viviendas, que se concreta en dos
grandes ejes de accion: el Programa Tolerancia Cero y los Planes Muni-
cipales de Vivienda 2003-2007 y 2008-2011.

Con esta politica el gobierno de la ciudad, aun sin tener ni toda la respon-
sabilidad ni todas las competencias al respecto, va a responder con
rotundidad y valentia.

1.7.9. El programa tolerancia cero.

El programa tolerancia cero contempla un conjunto de medidas pre-
ventivas, correctivas y de seguimiento y evaluacién para frenar en la
ciudad de Sevilla la escalada especulativa del precio de la vivienda. Un
“Mapa de la Especulacion” localizara y evaluara la intensidad de las
bolsas especulativas existentes en la ciudad sobre las que recaera de
forma prioritaria la accion municipal, a través de sus distintos instru-
mentos.
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Asi, en las zonas detectadas, procederemos a informar publicamente
sobre el suelo disponible, fomentaremos su promocion mediante la figura del
Agente Urbanizador, movilizaremos con especial intensidad el Patrimonio
Municipal de Suelo ubicado en ellas, aceleraremos la puesta en marcha en
las mismas de planes especiales de vivienda protegida, adscribiremos
bolsas de suelo para dotaciones y equipamientos publicos y ejerceremos un
riguroso control y seguimiento de las licencias de obras solicitadas.

1.7.10. Los planes municipales de viviendas: 30.000
viviendas protegidas.

El nuevo gobierno municipal se dispone a acometer un amplio y ambicioso
Plan Municipal de Vivienda distribuido en dos grandes fases:

- 2003 - 2007, periodo en que se promovera la construccion de 14.962
viviendas protegidas; y

- 2008 - 2011, en el que el programa de promocién publica de vivienda se
situara en las 15.000.

En total, por tanto, casi 30.000 viviendas protegidas para cambiar una
dindmica imposible para el ciudadano y luchar contra la especulacion.

Estas cifras se encuentran muy por encima de las barajadas en programas
de viviendas anteriores. Junto a ello, la iniciativa administrativa se lleva a
cabo recién iniciado el mandato municipal, evitando los problemas vy
demoras de planes precedentes.

Esto permitird proporcionar, como les detallaré a continuacion, un abanico
de viviendas suficientes para atender a todos los segmentos de la demanda,
incluso para aquellas capas sociales intermedias que hasta ahora no podian
hacerlo a través de las ofertas publicas.

También nos va a permitir diversificar la oferta de viviendas, ampliando los
tipos y las formas, fomentando formulas asociativas y entidades mixtas, que
garanticen unas condiciones de acceso, precios y posterior gestion mas
adecuado a las necesidades.

Todo ello sin menoscabo de otras actuaciones orientadas a la rehabili-

tacion tanto del Conjunto Histérico como de viviendas situadas en barriadas
periféricas.
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1.7.10.1. El plan de viviendas 2008-2011.

15.000 viviendas protegidas seran construidas entre 2008 y 2011 como
resultado del desarrollo del nuevo Plan General de Urbanismo de Sevilla.

El nuevo Plan General de Ordenacion Urbana de Sevilla conllevara un
aumento de la edificabilidad en la ciudad de casi diez millones de metros
cuadrados, de los que 5,3 millones (el 56 %) seran de uso residencial y
4,2 millones (el 44 %) seran suelos para el desarrollo de actividades eco-
nomicas. La indudable significacién de estas cifras no debe hacernos
olvidar su dimensién cualitativa en orden a la solucion de los dos grandes
problemas que afectan a los sevillanos y sevillanas: la vivienda y el
empleo.

Asi, la nueva edificabilidad residencial permitird la construccion de cerca
de 50.000 nuevas viviendas, de las que al menos el 30 %, seran viviendas
protegidas. De éstas, 1.820 VPO corresponderan a actuaciones residen-
ciales en suelo urbano y 12.295 VPO en suelos susceptibles de ser urbani-
zables residenciales.

1.7.10.2. El plan de viviendas 2003-2007.

Con el Plan de Vivienda 2003 - 2007 el Ayuntamiento de Sevilla se dispone
a impulsar la construccion de casi 15.000 viviendas protegidas, la mayor ini-
ciativa publica en materia de vivienda en la historia de la ciudad

El instrumento fundamental para acometer este ambicioso Plan seré el
Convenio Especifico que vamos a suscribir con la Junta de Andalucia, en
linea con lo previsto en el Plan Andaluz de Vivienda y Suelo 2003-2007.
Gracias a este Convenio se van a poner a disposicién de los promotores
publicos y privados de forma inmediata los terrenos necesarios para
construir 10.962 viviendas protegidas, sobre 1,3 millones de metros
cuadrados edificables. A ellos se sumaran los 4.000 pisos que podran
construirse en los terrenos que el Ayuntamiento y la Junta tienen en el
Poligono Aeropuerto, a través de otro Convenio, éste con EPSA, para la
gestién y la ejecucién urbanistica de este suelo. Estas dos iniciativas
hacen un total de 14.962 viviendas protegidas para el periodo que les he
indicado.

Las viviendas incluidas en el Plan Municipal 2003-2007 seran de las
siguientes modalidades:
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Viviendas Protegidas de Régimen Especial en Venta (supondran el 24%)
cuya superficie maxima no podra superar los 70 m2 (90 m2 en el caso
de las familias numerosas). Tendran como destinatarios familias con
ingresos anuales de hasta 13.536 euros, esto es, dos veces y media el
salario minimo interprofesional.

Viviendas Protegidas de Iniciativa Municipal (0 lo que es lo mismo,
Régimen General en Venta) (supondran el 44%). Tendran como destina-
tarios familias con ingresos maximos de hasta 21.657 euros, esto es,
cuatro veces el salario minimo interprofesional. La superficie maxima de
estas viviendas sera de 90 m2 (120m2 para las familias numerosas).

En ambos casos, ademas, los jovenes (menores de 35 afios), recibiran
una subvencién de seiscientos euros destinada a pagar los gastos de
escritura.

Viviendas Protegidas en Alquiler (supondran el 12%). Tendran como des-
tinatarios a familias con ingresos inferiores a 13.536 euros (dos veces y
media el salario minimo interprofesional). Las viviendas tendran un
maximo de 70 m2 (90 m2 para familias numerosas). Las cuotas a pagar
rondaran los 166 euros al mes. Anualmente la renta se actualizard en
funcion de la evolucion del IPC.

Viviendas de Integracion Social (supondran el 5%). Se destinaran a una
serie de nuevas figuras residenciales heterogéneas:

Los alojamientos protegidos en régimen de alquiler: Seran una
modalidad residencial mixta para familias con escasos recursos eco-
némicos. Se trata de residencias colectivas, con zonas comunes y
habitaciones privadas que se ocuparan en régimen de alquiler.

Los alojamientos para jévenes y personas mayores: Seran complejos
de viviendas en los que el 80% de los inquilinos seran jovenes (menos
de 35 afios) y el 20% personas mayores (mas de 65). Los ingresos de
los primeros no deberan superar los 13.536 euros (dos veces y media
el salario minimo interprofesional), mientras que la renta de los
segundos no pasara de los 5.414 euros (el salario minimo interprofe-
sional).

Los alojamientos de integracion social, por ultimo, se destinaran
también a las familias que ganen menos del salario minimo interprofe-
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sional. Se trata de un régimen residencial para colectivos con pro-
blemas sociales especiales. Seran de promocion publica directa. Su
gestion sera publica o concertada con organizaciones sin animo de
lucro. La renta se pagard con un sistema mixto: la administracion
pagara al promotor una cantidad y cobrara de los inquilinos otra. En
funcion de la superficie de cada vivienda, la cuota mensual oscilara
entre los 166 euros y los 33 euros.

Por dltimo, el Plan Municipal contempla la promocién de viviendas a
precio tasado, (supondran un 15% del total) cuyos destinatarios seran
familias con ingresos anuales inferiores a 5 veces el salario minimo inter-
profesional.

El convenio de vivienda con la Junta de Andalucia incluye, ademas, un
proceso de concertacion para introducir las viviendas desocupadas en el
mercado inmobiliario a un precio asequible. El sistema consiste en la
creacién de un mecanismo inmobiliario de intermediacion - al que se podran
adscribir tanto entidades publicas como privadas- que, mediante el pago de
ayudas econdmicas por piso alquilado, fomentara el alquiler a precio tasado.

1.7.11. Rehabilitacion y renovacion urbana y apoyo a
inquilinos en situacion de abuso.

No quisiera terminar esta presentacion, aun a riesgo de cansarles, sin
antes exponerles las Ultimas iniciativas que estamos impulsando desde la
Junta de Gobierno Local en temas tan sensibles para nuestros mayores
como son la rehabilitacién de Barriadas, las actuaciones de rehabilitacion y
renovacion urbana en el Conjunto Histérico, y el apoyo a inquilinos en
situacion de abuso.

Muchas de las barriadas de promocion publica que existen en la ciudad han
sido transmitidas a los particulares en afios recientes sin gque necesa-
riamente se hayan realizado las obras pertinentes de conservacion. Por otra
parte, presentan carencias en su urbanizacion y en la mayoria de los casos
no estan recepcionadas.

Actualmente la Gerencia de Urbanismo estd concluyendo el estudio de
Rehabilitacién Integral de Barriadas, para que la administracion autondmica,
a través del Convenio firmado, se implique no sélo en la reurbanizacion de
los espacios publicos y en la dotacion de equipamiento, sino sobre todo en
las ayudas para la conservacion de las viviendas. Ademas, y de acuerdo con
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la nueva definicion de espacios privativos y espacios publicos que propone
el Nuevo Plan General, la Gerencia se dispone a elaborar un programa de
obras para su recepcion definitiva.

En lo que se refiere a las actuaciones en el Conjunto Histérico, el Ayunta-
miento de Sevilla ha firmado recientemente con la Junta de Andalucia un
Convenio para el Area de Rehabilitacion de San Luis, San Julian y Alameda.
En este momento nos disponemos a participar activamente en la Redaccién
del Plan de Actuacion del Area de Rehabilitacion, asi como apoyar la Oficina
creada al efecto y programar un conjunto de actuaciones municipales com-
plementarias en materia de equipamientos y reurbanizacion de los espacios
publicos.

Ademas de esto se desarrollara el programa de infravivienda actualmente
en marcha y todas aquellas actuaciones propuestas por el nuevo Plan, se
pondran al dia los expedientes de ayudas solicitados, tanto autonémicos
como municipales, y se modificara la Ordenanza Municipal de Ayudas a la
Rehabilitacién, cambiando fundamentalmente los destinatarios con el
objetivo de incidir sobre inmuebles con vecinos de rentas bajas, sean éstos
arrendatarios o propietarios.

Por Gltimo, y no por ello menos importante, con la creacion de OTAINSA,
la Oficina Técnica de Apoyo a Inquilinos en Situacién de Abuso, el Ayunta-
miento de Sevilla ha querido hacer frente a situaciones de acoso e inde-
fension que algunos inquilinos reciben por parte de algunos propietarios.
Para su puesta en servicio se ha redactado un decalogo de obligaciones
genéricas que sera de aplicacion para aquellos edificios con inquilinos y
sujetos a obras de conservacion, se ha determinado un calendario de reu-
niones con los afectados, y establecido la creacion de un registro sobre las
reclamaciones.

1.7.12. Nuevos desafios.

Soy consciente de que con las actuaciones que les he descrito no vamos
a resolver todos los problemas de las personas mayores relacionados con
la vivienda. Es mucho lo que todavia tenemos que hacer en temas tan impor-
tantes como son la adaptacién de viviendas a las necesidades de los
mayores, las ayudas al alquiler, la intermediacién para el alojamiento de
personas mayores en familias que les presten servicios de cuidado personal,
la construccion de comunidades de viviendas asequibles y adaptadas a las
necesidades de las personas mayores, que ofrezcan a las personas de edad
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ayuda en su vida cotidiana que van desde la preparacion de la comida hasta
servicios domésticos y de lavanderia, programas de actividades, servicios
de transporte, etc.

No me cabe ninguna duda de que las conclusiones de estas Jornadas, que

estudiaré con atencién, nos servirdn de gran ayuda para hacer frente a uno
de los grandes desafios que tenemos en este recién estrenado siglo XXI.
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2.1. PROYECTO PARA LA CREACION
DE SERVICIO GERONTOLOGICOS
INTEGRALES AUTOGESTIONADOS
PARTICIPATIVA'Y SOCIALMENTE

Judith Barco Serrano y Francisco Barco Solleiro!
2.1.1. Introduccion.

no de los mas graves problemas que tiene la sociedad actual

es como trata a sus personas mayores, no sabe qué hacer

con ellas; las olvidas, las marginas o las superprotege. La

sociedad olvida que son personas, ciudadanas con los

mismos derechos y deberes que siempre han tenido, con los
mismos deseos y necesidades, con afectos, emociones y criterios. A veces
s6lo valoramos lo productivo y creemos que ellos no son productivos;
tenemos la concepcion que productivo es exclusivamente lo que produce
rentabilidad o beneficios econémicos y no valoramos su saber hacer, su con-
tinuidad en la actividad humana, creativa, libre y critica.

1 Judith Barco Serrano es trabajadora social de la asociacion “DESEA”. Francisco Barco
Solleiro es pensionista y presidente de la asociacion “DESEA”.
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A tal hemos llegado, que son las mismas personas mayores las que
asumen esta postura y comienzan un proceso social, psicologico y afectivo
qgue nos remite a una “eutanasia” personal y colectiva para éste, cada dia,
mas importante sector de la poblacion desde el punto de vista demografico,
econdémico y social, con graves consecuencias humanas.

Hora es de cambiar nuestro pensamiento y el de tantas personas que se
encuentran en esas edades o proximas a ellas. Es cierto que tanto las auto-
ridades como la sociedad en general han descubierto esta problematica y
parecen abiertas a buscar nuevos caminos; también son ya muchas las
personas conscientes de su papel activo y participativo independientemente
de la edad que tengan y de su situacion.

2.1.2. Fundamentacioén: importancia del envejecimiento
de la poblacion en nuestra sociedad.

Nos encontramos en un proceso de cambio de la maxima importancia his-
térica como pocos en la vida de la Humanidad. Estamos asistiendo como
protagonistas a algo mas que el nacimiento de un siglo o milenio nuevo, es
un suceso que nada tiene que ver con la simple cronologia o la fijacion de
unas fechas miticas, que tanto gusta sefialar a publicistas y “tertulianos”.

Este suceder revolucionario de d&mbito planetario, no sélo en el sentido
geografico, desarrolla una nueva civilizacion. ;Como sera ese futuro?

Si queremos que se construya mas justo, solidario, libre y participativo,
dependera de nuestros esfuerzos, de todos, para que también pueda seguir
siendo de todos.

Una de las mas importantes caracteristicas de la nueva sociedad, de la
qgue no tenemos experiencias suficientes en sociedades anteriores por la
magnitud cuantitativa y cualitativa de la misma, es su envejecimiento. La
ONU y otras muchas entidades publicas y privadas, intelectuales, econo-
mistas y estudiosos nos alertan de la importancia social y personal de este
cambio estructural de nuestras sociedades. Ver Anexo IIl.

En un siglo las expectativas de vida se han méas que duplicado. En los cin-
cuenta préximos afios la poblacion de méas de 65 afios en toda la Tierra sera
de unos 2.000 millones de personas, cinco veces la poblacién actual de la
UE ampliada, de los cuales unos 400 millones superarén los 85 o més afios,
la misma cantidad de personas que hoy somos europeos. Ver Anexos IV y V.
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¢COmMo seran nuestros viejos, nosotros mismos si hemos tenido la suerte
de llegar a esas edades?

Las generaciones que se acercan o0 estan en la franja de 65 afios o mas
aportan caracteristicas como las siguientes:

Son heterogéneas, no podemos seguir hablando de un sector que agrupa
a personas con mas de 20 afios de diferencias entre ellos como si fueran un
colectivo monolitico. Son auténticas generaciones diferentes.

La feminizacion de la sociedad se acrecienta, no s6lo porque las mujeres
son cuantitativamente mas a partir de los 50 afios, y especialmente desde
los 70, sino porque la experiencia social y profesional de muchas de ellas,
conseguidas por su incorporacion al mundo del trabajo, por cuenta ajena,
autonomas o como profesionales libres, las convierte en protagonistas
publicas y sociales; no sélo aportan su privacidad de amas de casa.

Las competencias humanas, sociales y profesionales adquiridas por las
generaciones que acceden a estas edades, y especialmente este colectivo
femenino, durante su larga experiencia laboral y su participacion social,
sindical y politica se ha incrementado notablemente con relacién a genera-
ciones anteriores.

Su dilatada y variada experiencia en unos tiempos tan cambiantes como les
ha tocado vivir y sigue ofreciéndoles la sociedad, ha favorecido que sus pro-
yectos de vida cambiaran o se modificaran varias veces en el transcurso de su
existencia, lo que facilita que durante esta nueva etapa mantengan expectativas
vitales “vivas” y un espiritu mas comprensivo y abierto, incluso programando ilu-
sionantes proyectos de futuro inconcebibles en épocas anteriores.

También, al igual que el resto de franjas de edades de la sociedad, deben
cambiar unas mentalidades que se inclinan mas hacia creer que sélo tienen
derechos y no deberes: ser protagonistas, activos y participantes social,
econdmica, politica y culturalmente les obliga a defender sus derechos y a
no olvidar sus deberes. Uno de ellos es sequir despiertos e interesados por
todo lo que ocurre en nuestro entorno y conocer los cambios que se
producen. Hemos de seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida, por
derecho y porque tenemos el deber de aprender.

Un problema que nos afecta a todos es la fragilidad de los vinculos
sociales y emocionales, pero a ellos mas criticamente. El autismo de nuestra
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sociedad, la agresién de los medios de comunicacion social, a los que no se
encuentran tan preparados, con sus convulsivas imagenes y la presion com-
pulsiva ejercida sobre todos, les crea una sensacién de inestabilidad emo-
cional y psicolégica, que les hace especialmente vulnerables.

En definitiva, el envejecimiento de la sociedad es una certeza empirica: la
sociedad del siglo XXI serd del conocimiento, de la biogenética e induda-
blemente envejecida. El dltimo informe de la ONU sefiala a Espafia como la
sociedad que envejece mas aceleradamente, de tal forma que hacia el afio
2050 el numero de nuestros mayores superara los 9 millones de personas.
Ver Anexo IV.

La corriente mas neoliberal/fundamentalista nos quiere convencer de la
penuria y bancarrota de nuestro incipiente Estado de Bienestar y devolvernos
a la era de la beneficencia, haciendo recaer en la familia o el voluntariado las
obligaciones de justicia que por derecho le corresponden. Parece que
desean culpabilizar a las personas mayores como causantes de los gastos
y de la asfixia econdmica de las cuentas de la Seguridad Social. Ver Anexo
VI.

Hemos de desarrollar y profundizar el Estado de Bienestar transfor-
mandolo en un ESTADO DE DERECHO HUMANO, hemos de reconocer y
potenciar los derechos y deberes ciudadanos hasta convertir la ciudadania,
concepto politico, en una realidad social y econdémica, donde cada persona,
durante toda la vida sea constitutiva de una vida digna llena de calidad,
respeto, atencion y participacion independientemente de su edad o estado
de salud. Envejecer no es un problema, ser viejo en una sociedad injusta, si.

Esa corriente neoliberal/fundamentalista de la exclusiva ley del mercado
considera el mantenimiento de los servicios sociales como una carga, como
gastos a reducir para conseguir el equilibrio cero de los presupuestos del
Estado, incluso desdefiando si esos gastos provienen de ingresos cuanti-
ficados como ahorros solidarios, es decir de cuentas contributivas gene-
radoras de derechos adquiridos por contribuciones a lo largo de la vida pro-
ductiva de todos los trabajadores. Por el contrario, todo el pensamiento y la
opiniébn de muchos tratadistas y expertos en politicas publicas, véase a
Vicens Navarro entre otros muchos, consideran los gastos sociales presu-
puestados de las Administraciones como gastos en inversion, generadores
de riquezas, empleo y calidad de vida. Se considera que las inversiones en
servicios publicos manifiestan y son uno de los indicadores méas claros de
las sociedades avanzadas, de tal forma que la misma Naciones Unidas las
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considera a la hora de examinar y evaluar el Desarrollo de los paises. Es
mas, segun los expertos en politicas publicas, si avanzaramos en Espafa
hasta lograr implantar unos servicios sociales comunitarios segun la media
europea, se crearian mas de 150.000 empleos directos.

Este desarrollo del Estado de Bienestar me parece muy pertinente con
relacién a las metas propuestas por la Junta de Andalucia sobre la segunda
modernidad.

Profundizar en esa linea que defendemos exige una clara opcién por
politicas publicas, con presupuestos razonables y suficientes y programas,
proyectos y acciones eficaces que promuevan la calidad y la dignidad para
todas las personas, con especial énfasis en la atencion a los mas débiles
econdmica, social, psicolégica, afectiva y sanitariamente.

Las personas mayores de 65 afos representan en nuestra sociedad
andaluza un sector importante cuantitativo y cualitativo y de ellas un 20%
tienen més de 75 afios, frontera que todos los especialistas sefialan como
el verdadero comienzo de la ancianidad en nuestra época y que conduce, de
manera natural e inexorable, a un aumento de las dependencias de estas
personas por las limitaciones y enfermedades crénicas o degenerativas que
comienzan a sufrir. De esa poblacion mayor de 65 afios, singularmente a
partir de los 80 afios, muchos presentan discapacidades invalidantes. Ver
nuestro Anexo VIl. Hagamos los célculos y veremos el camino que queda por
recorrer y las necesidades por atender.

= DEFINICION DE NUESTRO PROYECTO.

Consecuentemente con todo lo anterior hemos de concluir con la
necesidad y urgencia de modificar nuestros criterios sobre la vejez ade-
cuandolos a sus caracteristicas sociales y a sus nuevas necesidades reo-
rientando el sentido, la creacién y desarrollo de recursos sociales para las
personas de edad avanzada de forma que se creen REDES PUBLICAS Y
PRIVADAS SIN ANIMO DE LUCRO CONCERTADAS INTEGRADAS Y ESCA-
LONADAS SUCESIVAMENTE, de manera progresiva, de Servicios de
Atencién a las personas mayores.

Nuestro Proyecto se caracteriza por la estrecha colaboracion con la Admi-
nistracion Publica, por la AUTOGESTION INTEGRAL DEL PROYECTO POR LOS
USUARIOS Y PROFESIONALES INTEGRADOS, POR REUNIR SERVICIOS PRIO-
RITARIOS EN EL PROCESO DE ENVEJECIMIENTO: UNIDAD DE DIA, APARTA-
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MENTOS GERONTOLOGICOS, U.V.E., Unidades de Vigilancia de Enfermeria,
MINIRESIDENCIAS ASISTIDAS, PROGRAMAS ESPECIFICOS PARA LA
COMUNIDAD...

= CARACTERISTICAS TECNICAS.

El enfoque y ubicacion de estos recursos deberan ser por distritos o
comarcas, para adecuar las respuestas a los usuarios mas cercanos,
optimizar las inversiones, mejorar las calidades y facilitar que los usuarios
puedan seguir relacionados con sus entornos sociales y culturales habituales.

Todos los recursos se encontraran integrados entre si, para facilitar el uso
segln aparezcan las necesidades de los usuarios de forma progresiva,
desde los apartamentos, con los servicios generales coordinados, a la
Unidad de Dia o las posibles zonas de caracter mas sanitarios o residen-
ciales asistidas.

En todo momentos tendremos presente la potenciacion, tanto tactica
como estratégicamente, de la participacion protagonista y adaptada a las
circunstancias personales cambiantes, de las personas mayores residentes
y usuarias de este proyecto.

* APARTAMENTOS

Entendemos por Apartamentos Gerontolégicos las unidades residenciales
habilitadas como alojamientos permanentes para personas que envejecen y
que le permiten una vida auténoma segun el estado de su salud fisica, mental
y emocional manteniendo unos servicios comunitarios progresivos y esca-
lonados que le ayuden en el mantenimiento de su calidad de vida y su parti-
cipacion ciudadana.

Podran ejecutarse cuantas unidades residenciales sean necesarias y en las
zonas geogréficas que se dispongan.

La propiedad, tenencia y disfrute de estos apartamentos puede variar
desde la propiedad personal a la colectiva de la asociacion, a solo el usu-
fructo o el alquiler...

Seria posible organizar intercambios temporales entre los apartamentos

de los usuarios, por ejemplo, para vacaciones, necesidades familiares etc.,
algo asi como si fueran de multipropiedad entre todos los asociados.
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Pueden existir dos tipos de apartamentos: A.- Estudio, entre 30 y 35 m?2,
con un dormitorio, un salén, un cuarto de bafio y una cocina, o en forma de
estudio. B.- Apartamento, entre cuarenta y cuarenta y cinco m2, de dos dor-
mitorio, un salén, una cocina y bafio.

En estas viviendas sus usuarios podran recibir visitas de forma
coyuntural.

Estaran ubicados junto a los otros recursos formando una unidad funcional
de la que los servicios generales puedan disfrutar otros usuarios del distrito
municipal del entorno: Unidad de Dia, Sala usos mdltiple, comedor...

= DEFINICION DEL PROYECTO UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA.

La Unidad de Estancias Diurnas, que forma parte del proyecto global,
€S un servicio socio-sanitario, insertado, al igual que todo nuestro
proyecto, en su entorno ciudadano e integrado eficazmente en la red
publica de servicios sociales gerontolégicos, que ofrece durante el dia, a
través de programas individuales y de grupo, atencion a las necesidades
personales bésicas, terapéuticas y socioculturales de personas mayores
afectadas por diferentes grados de discapacidad, para la permanencia o
rehabilitacion de la calidad de vida y maxima autoestima y autonomia de
esas personas.

Programas Generales de la Unidad de Dia.

Apoyo diurno en Centro de Dia Asistido, en horario de 8 a 22 horas.
Estancias en Centro de Dia Asistido en fines de semana.

Campafas de prevencion, informacioén, difusion e investigacion sobre
demencias seniles.

Prestaciones

Transporte adaptado Atencion psicologica

Enfermeria Fisioterapia

Aseo personal Servicio de comedor

Terapia ocupacional Apoyo a cuidadores

Animacion sociocultural Trabajo social

Control médico Atencién personal

Objetivos Generales del Proyecto:

Atender a los mayores dependientes de forma integral, cientifica y ade-
cuadamente de forma escalonada a sus necesidades.
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Favorecer la permanencia en el domicilio y evitar institucionalizaciones no
deseadas, fomentando lazos solidarios intrafamiliares y sociales.

Crear y mantener servicios de respiro para los cuidadores del mayor
dependiente.

Potenciar de forma integral los servicios sociales especializados para
personas de edad avanzada, o con deficiencias fisicas, psiquicas o
motoras a partir de 50 afios y con déficits asistenciales, como nexo de
calidad entre la ayuda a domicilio, los cuidados rehabilitadores postopera-
torios o de larga enfermedad, y sus ingresos en centros residenciales per-
manentes.

Potenciar la investigacion en colaboracion con entidades de prestigio.

Favorecer la autonomia, la integracion y la participacién social de los
usuarios del proyecto.

= PERSONAL

El personal de cada uno de los servicios se organizara y trabajara coordi-
nadamente y de forma integral: Apartamentos, zona residencial, Unidad de
Dia, Servicios Socioculturales, Campafias...

Los socios colaboraran voluntariamente en el mantenimiento de los ser-
vicios, segun sus capacidades y de forma coordinada bajo la direccion del
personal profesional.

Direccion: Diplomatura en Trabajo Social. Coordinacion del equipo, gestion
integral del Centro, relaciones con otras instituciones y admision, estudio de
caso y derivacion a programas de los usuarios.

Médico: Especialista en medicina interna o gerontologia. Tiempo parcial.
Evalla médicamente, apoya otros tratamientos, controla sanitariamente de
forma integral la salud de todos los usuarios y la calidad sanitaria de los pro-
gramas.

Enfermeria: Personal a tiempo parcial para las funciones propias.

Terapeuta Ocupacional: Media jornada, las funciones propias de su pro-
fesion.

190



JORNADAS SOBRE VIVIENDA Y PERSONAS MAYORES. MAYO 2004

Fisioterapeuta: Media Jornada, las funciones propias de su profesion.

Trabajadora Social: Integrada en las funciones de direccion, desarrolla las
propias de su profesion.

Auxiliar Clinica Gerontoldgica. 1,75 por cada 10 usuarios. Cuidados per-
manentes y ayudas a las funciones de los otros profesionales.

Personal de ayuda doméstica y mantenimiento.

Administrativo/recepcionista. Conocimientos de contabilidad, informatica,
presupuestos y néminas, archivo y documentacion.

Psicologo. Tiempo parcial y las funciones propias de los tratamientos psi-
coldgicos.

El servicio de transporte y restauracion puede subcontratarse.

Podologia y animacion sociocultural segiin programas concretos y en cola-
boracion con las Escuelas Universitarias y voluntariado.

e FORMACION CONTINUA

Todo el personal recibiria una formacion preocupacional tendente a
fomentar y facilitar los siguientes objetivos:

Desarrollar el trabajo en equipo y por objetivos.

Favorecer actitudes basicas de empatias, comprension, paciencia, entre
los propios trabajadores y de estos con los usuarios.

Potenciar y ayudar para una formacion integral permanente orientada a
aprender, a un conocimiento competencial y de procesos.

Favorecer la investigacion de todo el equipo de forma multidisciplinar, cola-
borando con Universidades e investigadores.

= DETALLES DE ALGUNOS PROGRAMAS DE ATENCION.

Todos los trabajos, incluido el mismo grupo multidisciplinar de profe-
sionales, seran evaluados cualitativamente de forma continuada.

Existird un modelo de participacion que favorezca los derechos y deberes

y las vias de participacion de todos, incluidos los familiares y cuidadores de
los usuarios.
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Terapia ocupacional: Mantenimiento de habilidades sociales, espacio-tem-
porales, autonomia en labores diarias...

Terapia de rehabilitacién fisica y motriz: Rehabilitacion postoperatoria y
traumatica. motricidad, dolores crénicos, articulaciones...

Estudio y atencién psicoafectiva: Tratamiento de depresiones, afectos,
memoria, personalidad...

Programa de atencién a familiares cuidadores: Ayuda para manejarse en
dia a dia, orientaciones en habilidades posturales, psicoldgicas y afectivas...

Atencién higiénica y nutricional: Alimentacién correcta, escaras, medi-
cacion...

Investigacion y desarrollo sociosanitaria y en demencias seniles: En cola-
boraciéon con equipos universitarios de investigadores se elaboraran pro-
gramas sobre demencias, tratamientos y necesidades sociosanitarias...

Actividades socioculturales y participacién ciudadana: Actividades fuera
del recinto, convivencias con otros sectores de la sociedad, actividades con
familiares e intergeneracionales...

Programa especifico para Alzheimer.

* INFRAESTRUCTURAS.

A modo de ejemplo y entendiendo que todos los servicios del proyecto
cubren un mismo solar, la primera planta ubicaria a los apartamentos, la
U.V.E y algunas salas de visitas y en la planta baja se encontrarian los ser-
vicios de uso multiples y otros.

El Centro de Unidad de Dia constaria:

Teniendo presente que los usuarios asistentes en una misma hora no
superaran el nimero de 50, cantidad que ser& rotatoria segun dias y ser-
vicios requeridos, pudiéndose atender a una poblacién en torno a las 300
personas entre los diferentes servicios, el Centro reunira los siguientes

requisitos:

Dimension: 500 m?2 de espacio Util.
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1 Sala de Fisioterapia y rehabilitacion fisica.

1 Sala de Terapia ocupacional

1 Comedor con una seccion adaptada para usuarios con demencias
seniles

5 Bafios geriatricos.

1 Sala de estar

1 Cocina

1 Pequefio almacén

1 Cuarto para el personal con bafio privado

1 Recepcion/Administracion.

1 Despacho de atencién o consulta medicosanitaria.
1 Despacho de Direccion y Trabajo Social

1 Despacho de consultas psicoldgica y ocupacional.

Su ubicacion deberia encontrarse cerca de zonas ajardinadas y espacios
abiertos, sin barreras y de facil acceso para el publico.

Horario de apertura de 8 a 22 horas de lunes a viernes

Horario sociosanitario o de ejecucién de programas de 10 a 17, resto sélo
estancias atendidas. Sabados y domingo, sélo atencién higiénica y ali-
mentaria y una vez funcione plenamente el servicio diario basico.

= OTROS PROGRAMAS SOCIOCOMUNITARIOS

Proyectos: Area Servicios socioculturales a la comunidad
Servicio de Informacion y Orientacion.

Experiencia Abierta.

Nunca es tarde.

Huertos Solidaridad.

Servicio de Informacion y Orientacion.

Tenemos claro que la informacion es conocimiento, participacion, y la
desinformacion es exclusion.

También sabemos que vivimos en la sociedad de la informacion, y que esta
informacién cada dia se presenta mas diversificada en sus fuentes, com-
plicada y, por ello, més dificil de acceder.

Las personas mayores, especialmente las mas envejecidas, tienen ver-
dadera dificultad para acceder a cada una de esas fuentes informativas y
comprender sus mensajes, esto margina, excluye y empobrece.
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Es necesario crear y desarrollar los medios suficientes, sencillos y
cercanos, para que este sector de la poblacion cada dia mayor, siga parti-
cipando y pueda beneficiarse de la riqgueza de esta sociedad.

Definicion.

Es un servicio de informacién, orientacion y participacion lo mas interactivo
posible, por el que las personas mayores puedan obtener con facilidad toda
la informacién necesaria para el desarrollo de su vida cotidiana. Sera
atendido en horas determinadas con personal profesional y voluntario. A
medio plazo se pretende crear una extension de este servicio que deno-
minamos “puerta a puerta”, con visitas a los domicilios de las personas que
lo demanden.

Objetivos.

Acercar y unificar la mayor fuente de informacion, orientacién, partici-
pacion y gestion a las personas mayores.

Organizacion.

La atencion presencial tendré un horario de oficina, e incluso cita previa si
se desea. De toda la informacién o gestion solicitada podra obtener docu-
mentacion escrita. Se utilizard una base documental constantemente actua-
lizada.

Experiencia Abierta.

Creemos que uno de los mayores despilfarros de esta sociedad, ademas
de ser causa de la mayoria de las depresiones y falta de autoestima de las
personas mayores pensionistas y jubilados, es la desvalorizacion injusti-
ficada de la experiencia.

Como reivindicacion de la competencia de la experiencia y como forma
clara de la vocacién protagonista de las personas mayores hemos creado
este proyecto.

Definicion.

Es un cauce organizado para que todas las personas mayores que lo
deseen puedan expresar, difundir y legar sus competencias, sean las que
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fueren, y sean cuales fueran sus situaciones fisicas, psiquicas, emocionales,
etc., a la sociedad, a la comunidad viva de la que son miembros activos.

Es mas nos ofrecemaos para que otras personas de cualquier edad puedan
aportar ideas, criticas, alternativas a la sociedad para su mejora, calidad,
empleo, cultura, etc.

Objetivos.

Que las personas mayores sigan siendo explicitamente ciudadanas de
primera.

Organizacion.
Una Secretaria que coordina cuatro vectores:
TICD, Taller de iniciativas para la calidad y el desarrollo humano.

MANO A MANO, Servicio para donar y continuar las competencias
adquiridas a las generaciones siguientes y continuar aprendiendo.

AGORA, Plataforma de didlogo y divulgacion.
d) AUXILIA, Cauce de apoyos mutuos

Nunca es Tarde.

Es un proyecto de desarrollo, animacion sociocultural e intercambio.

Objetivo.

Llenar de creatividad y participacion el tiempo libre.

Organizacion y desarrollo.

En torno a una coordinacién minima se promoveran espacios participativos
alrededor de cualquier interés ludico, social, cultural, turistico, deportivo,
etc., y se fomentaran las relaciones con personas e instituciones de la

misma ciudad, provincia, region o estado e internacionales.

Huertos Solidaridad.
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Es un programa marco, fundamentado en los principios filoséficos y de
procedimiento que animan toda nuestra asociacion, por el que pretendemos
desarrollar una red de redes de proyectos solidarios en el campo especifico
de la alimentacion y la nutricion.

Definicion.

Conectar a los pequefios propietarios de parcelas de ocio, donde pro-
duzcan pequefias cantidades de frutas, verduras y hortalizas para su entre-
tenimiento y abastecimiento familiar, para que parte de sus productos se
entreguen gratuitamente a Huertos solidaridad, que a su vez, gratuitamente
también y de forma organizada (directamente o en colaboracion con otras
ONGs) entregaran esos productos a personas mayores necesitadas, a
parados sin recursos y a instituciones sociales. Deseamos ampliar este
proyecto a escuelas que deseen participar con sus experiencias peda-
gogicas de huertos escolares.

Objetivos.

Ser un vehiculo de solidaridad en el campo especifico de la entrega ali-
mentos a personas, familias o instituciones que los necesiten.

Apoyar una correcta y continuada alimentacién y nutricion.
Favorecer la solidaridad intergeneracional.
Promover el protagonismo de los mayores.

Financiacion del Proyecto

Orden del 17 de mayo de 2.002 de ayuda a las familias, de la Junta de
Andalucia.

Suelo: Publico.

El Ayuntamiento de Sevilla ofert6 en el afio 2001 suelo en distintos distritos
de Sevilla para la construccion de residencias y apartamentos geronto-
l6gicos a los que podian acceder entidades sin animo de lucro. También la
Consejeria de Obras Publicas suele tener alguna convocatoria en este
sentido.
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Construccion.

Existen dos lineas: Subvencioén a la construccién segun convocatoria de la
Consejeria de Asuntos Sociales y la convocatoria de ayuda a la autocons-
truccion y/o V.P.O..

Mobiliario estructural:

Convocatorias anuales de subvenciones de la Consejeria de Asuntos
Sociales.

Mobiliario particular:

Cada usuario costeara el suyo. También existe ayuda publica.

Funcionamiento:

Por los usuarios y con ayuda publica segun las distintas convocatorias
anuales, incluso a la contratacién, formacion del personal o a la forma
juridica que se establezca el personal de empleo permanente.

= ESTRUCTURA BASICA DE GESTION Y COORDINACION.

De forma asociativa.
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2.2. VIVIENDAS TUTELADAS Y
PERSONAS MAYORES: UNA
APUESTA DE ADECUACION
TIPOLOGICA POR HACER

M2 Luisa Gémez Jiménezl

A Freddy Paredes que siempre me ensefi¢ a superar todas las barreras.

Resumen:

a construccion de Viviendas orientadas a la personas mayores,

es una realidad creciente. La demanda de este colectivo esta exi-

giendo una nueva configuracion tipologica que pasa desde la per-

manencia y rehabilitaciéon del edificio en el que este reside habi-

tualmente, hasta la promocién ex novo de Viviendas adaptadas
con la integracién de servicios sociales comunitarios.

Una linea de intervencion, reciente pero ain poco accesible por el coste
econémico que supone es la promocién de Viviendas tuteladas. Viviendas

1 Marfa Luisa Gémez Jiménez es profesora en el Area de Derecho Administrativo de la Uni-
versidad de Méalaga.
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adaptadas tipoldgicamente, en las que se da un paso mas alld a la mera
supresion de Barreras Arquitectonicas incorporando servicios de atencion
médica y sanitaria que con frecuencia el colectivo demanda.

Por todo lo anterior, es preciso llevar a cabo una labor de coordinacion de
las iniciativas publicas y privadas a este fin, permitiendo incluir ya sea en los
planes de vivienda estatal y autonémicos, como en los programas de asis-
tencia social/atencién social al mayor de cada Administracién Publica
medios precisos para conseguir que la adecuacion tipolégica y el acceso del
mayor a una vivienda digna sea una realidad.

2.2.1. El problema.

Espafia ha experimentado uno de los procesos mas rapidos de envejeci-
miento del mundo durante las Ultimas décadas del siglo XX, asi lo sefiala el
Informe 2002 del Ministerio de Trabajo, en su capitulo 1°2. Al indicar que
mientras en un siglo la poblacion espafiola habria duplicado sus efectivos, el
nimero de personas mayores se habria multiplicado casi siete veces y los
octogenarios se habrian multiplicado por 13. Las razones de este
incremento hay que buscarlas tanto en el descenso de las tasas de mor-
talidad infantil y general como en la constatacién de que hay menos jévenes
como consecuencia de la fuerte caida de la fecundidad, lo que hace subir el
peso proporcional de los mayores en el conjunto de la poblacion.

Este envejecimiento progresivo y paulatino de la poblacion, con su desigual
proyeccién autondémica, lleva implicito también un incremento en la demanda
de la prestacion de servicios sociales especializados y atencién social. Lo
gue nos sitlla ante una preocupacion social creciente por la atencién al
mayor, que como colectivo demanda una adecuada respuesta a sus nece-
sidades entre ellas la de alojamiento y vivienda.

Es Justamente esta necesidad de alojamiento y vivienda, la que tiene una
incidencia mayor en la calidad de vida del colectivo. En nuestro pais, en claro
contraste con paises de nuestro entorno, la tendencia mayoritaria de
tenencia de vivienda es en régimen de propiedad y no de alquiler. Tendencia
que no varia para las personas mayores aunque con la edad disminuya el
nimero de propietarios de sus viviendas. A ello hay que afadir, que las
formas de convivencia también cambian con la edad, la importancia de vivir

2 Seguridad Social. Informe 2000 [en linea]. Madrid. Capitulo | <http://ww.seg-
social.es/imserso/mayores/ docs/info2000Cap1.pdf> [27 de marzo de 2003].
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solo o en compaifiia de otros se acentla si se toma en cuenta que la cuarta
parte de los mayores que viven solos no son propietarios de sus viviendas.
Si bien, la modulacion de estos datos se opera en funcién de la situacion de
los mayores en cada Comunidad Auténoma, lo cierto es que en los indi-
cadores basicos manejados algo mas de la cuarta parte de los mayores
reside en un edificio de pisos sin ascensor elevandose este porcentaje entre
las mujeres, los mayores de 79 afios y por contradictorio que pudiera
parecer, entre los que viven solos. En 1998 vivian solos el 12.6% de la
poblacion proporcion que el INE estimaba a 31 de diciembre de 2001 en
886.732 personas, pues con la edad se reduce también la autonomia de
residencia3, siendo mas de las tres cuartas partes de los que viven solos
mujeres. Los datos hablan por si solos*.

2.2.2. La respuesta al problema.

Asi las cosas, desde nuestro Ordenamiento Juridico el colectivo de las
personas mayores ha sido objeto de una atencion particularizada, que
comienza en la misma Constitucion al sefialar:

“Los Poderes Publicos garantizaran, mediante pensiones adecuadas y
periddicamente actualizadas, la suficiencia econdémica a los ciudadanos
durante la tercera edad. Asimismo, y con independencia de las obligaciones
familiares promoveran su bienestar mediante un sistema de servicios
sociales que atenderan sus problemas, especificos de salud, vivienda,
cultura y ocio” (Articulo 50).

Articulo que debe ponerse en relacion a los efectos que estudiamos con el
Articulo 47 del mismo texto:

“Todos los Espafioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada. Los poderes Publicos promoveran las condiciones necesarias y
estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho,
regulando la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general para
impedir la especulacion”.

3 Es decir el nimero de mayores que viven solos o en compafiia inicamente de su conyuge

4 Vid. Informe 2002. Las Personas Mayores en Espafia y para algunos de los datos manejados:
ABELLAN GARCIA, A; PEREZ ORTIZ, L; SANCHO CASTIELLO, M? T.; Las personas mayores en
Espafia. Indicadores Basicos. Madrid. <hppt://imsersomayores.csic.es/basisbwdocs/infesta-
distica/ documentos/MayoresEspanalndBasicos.pdf> [27 de marzo de 2003].
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Ambas previsiones Constitucionales nos sitlian tanto en el contexto de la
prestacion de Servicios Sociales especializados al mayor, como en la nor-
mativa sobre vivienda. Pues bien, nuestro ordenamiento juridico, en el
mandato de estos principios rectores de la politica social y econdémica con-
figuradores de auténticos derechos subjetivos para los mayores® ha per-
mitido una profusa produccion normativa. De un lado, la vinculacion y el
mandato a los Poderes Publicos, previa atribucion competencial en las
materias implicadas exigird el protagonismo de las Administraciones
Publicas, de otro, la materializacion de estas exigencias tendra un desarrollo
dispar, coincidente que la pluralidad autondmica, y social.

La atribucion competencial en materia de Servicios Sociales®, y en par-
ticular respecto de los servicios Sociales especializados corresponde de
forma exclusiva a las Comunidades Auténomas. Sin que ello signifique que el
Estado no deba intervenir ya sea mediante la introduccion de una normacion
a través de las previsiones sobre seguridad Social’ o ya sea a través de la
regulacion de las condiciones béasicas que garanticen la igualdad de todos
los espafioles en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los
deberes constitucionales®. Parece pues, que sera en sede de la regulacion
de los servicios Sociales en donde habra que buscar los elementos precisos
para desarrollar un acceso adecuado y digno a la vivienda para el mayor.

En otro orden de ideas la normativa autonémica sobre servicios Sociales
es abundante, como lo es la atribuciébn competencial derivada de los
Estatutos de Autonomia®. Es en el examen de estas disposiciones auto-

5 Tal y como tuvimos ocasion de exponer en: La supresion de barreras Arquitecténicas y
los desarrollos normativos de proteccion a la tercera edad, en la Revista Electronica Geria-
trianet.com, [en linea] vol 2, nim. 2 <http://www.geratrianet.com>[2000]. ISSN 1575-3166,
y habia analizado ya RETUERTO BUADES, M. Dimension Constitucional de proteccion a la
tercera edad. Actualidad Administrativa,2000, nim. 18 (del 1 al 7 de mayo de 2000) p. 597-
611.

6 A la vez que a nivel Local la Ley de Bases de Régimen local también reconoce compe-
tencias a los municipios (art. 25 y 26.2 c) en servicios Sociales.

7 Art. 149.1.17 de la Constitucion.
8 Art.149. 1.12 de la Constitucion.

9 Asi, el articulo 148.1.20 de la Constitucion y los Estatutos de Autonomia de las Comu-
nidades Auténomas se refieren a esta cuestion, atribuyendo competencias a las mismas para
la ordenacion de los servicios y asistencia social, asi: el estatuto de Autonomia del Pais Vasco
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némicas donde encontramos por primera vez referencias expresas a la
necesaria supresion de las Barreras Arquitectonicas. Y es preciso recordar,
que son alusiones a barreras edificatorias, de comunicaciones o en el
transporte y en todo caso respecto de colectivos con movilidad reducida,
sean 0 no personas de avanzada edad. Disposiciones que en nada obstaron
la aplicacion de la Ley estatal 15/95 de 30 de mayo sobre los limites del
dominio sobre inmuebles para eliminar las barreras arquitectonicas a las
personas con discapacidad Norma que con caracter basico y por primera
vez, abordé el problema al amparo del articulo 149.1.18 de la Constitucion
y que como expusiéramos en su dial9, sélo introdujo especifica referencia a
la edad, para reconocer los mismos derechos a los minusvélidos!! que a las
personas mayores de 70 afios.

Pero el mandato del legislador, que aboga por la supresion de barreras
arquitecténicas emanado de la normativa sobre servicios sociales, se orienta
prioritariamente a los edificios publicos, o a aquellos en los que se prevea
importante afluencia de publico. Ninguna mencion encontramos en estas dis-
posiciones a la supresion de Barreras en los edificios de Viviendas, méas que
las derivadas en su dia del Plan Gerontoldgico Nacionall? y sus desarrollos.

Art 10.12 sobre Asistencia Social, Estatuto de Autonomia de Catalufia Art. 9.25 también Asis-
tencia Social; Estatuto de Autonomia para Galicia Art. 27.23° sobre Asistencia Social;
Estatuto de Autonomia de Andalucia Art.13.22° con el titulo especifico de Asistencia y Ser-
vicios Sociales.; Estatuto de Autonomia de Asturias Art. 10,.con el especifico titulo sobre asis-
tencia y bienestar social; Estatuto de Autonomia para Cantabria, Art. 22 18; Estatuto de
Autonomia de la Rioja Art. 8.18°; Estatuto de Autonomia de la Regiéon de Murcia Art. 10;
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana Art. 31,24°; Estatuto de autonomia de
Aragon Articulo 35. 199; Estatuto de Autonomia de Castilla- La Mancha Articulo 31 con el titulo
“Asistencia Social y servicios sociales, promocién y ayuda a los menores, jovenes, tercera
edad, emigrantes, minusvalidos y demdas grupos sociales necesitados de especial
atencion...”; Estatuto de Autonomia de Canarias Articulo 29.7°; Ley de Amejoramiento del
régimen foral de Navarra Articulo 44.17°; Estatuto de Autonomia de Extremadura Art 7.20;
Estatuto de las Islas Baleares Art.10.12; Estatuto de Autonomia de Madrid. Art. 26.27°;
Estatuto de Autonomia de Castilla- Le6n Art.26.18, entre otras.

10 GOMEZ JIMENEZ, ML, La supresion de barreras Arquitectdnicas y los desarrollos nor-
mativos de proteccion a la tercera edad, en la Revista Electronica Geriatrianet.com, [en linea]
vol 2, nim. 2 <http://www.geratrianet.com>[2000]. ISSN 1575-3166.

11 El examen del régimen juridico de las personas con algin tipo de minusvalia, toda vez
que representa un colectivo distinto, no es objeto de atencién en este trabajo. Si bien, cons-
titucionalmente su expresion se contempla en el articulo 49, como un principio rector mas de
la politica social y econémica.

12 plan Gerontoldgico Nacional. Instituto Nacional de Servicios Sociales. 12, Edicion Madrid. 1993.
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Al margen, del examen de los resultados de Plan, y de su posterior informe
de valoracion (1992-1997), lo cierto es que serd preciso acudir a la nor-
mativa sobre edificacion y vivienda para encontrar alguna materializacién de
las genéricas previsiones autondémicas sobre supresion de barreras arqui-
tectonicas o de las incipientes expresiones del Plan Gerontolégico en todas
sus fases.

El informe 2002 sobre las personas mayores en Espafia, al que haciamos
referencia al principio contenia sin embargo algunos datos reveladores. En el
parece confirmarse la tendencia, generalizada en otros paises con una
amplia trayectoria en el tratamiento y cuidado del mayor, de lo que se ha
venido a denominar como el aging in placel3, esto es, envejecer en
comunidad. El anglicismo, justificado por lo gréfico de la expresién denota
una tendencia coherente con las demandas de colectivo que precisa no solo
de una vivienda digna sino adecuada a sus necesidades. Y es justamente
esta adecuacion normativa, tipoldgica y asistencial la que se exige a las
Administraciones Publicas en la edificacion de viviendas. Prueba de ello, lo
constituye el dato de que del conjunto de servicios publicos de atencion
domiciliaria el servicio de ayuda a domicilio sea el mas demandado.

Asi, las necesidades de vivienda, van mas alla de la localizacion residencial
para incorporar servicios de atencion sanitaria, o asistencial... Servicios que
el promotor debe integrar en el proyecto de construccién de viviendas y que
han dado origen a las denominadas VIVIENDAS TUTELADAS!4.

Por Vivienda tutelada hay que entender!®, aquella vivienda destinadas a
mayores que posean un grado suficiente de autonomia personal configu-
randose como pequefias unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en
edificios 0 zonas de vivienda normalizadas sometida al cumplimiento de los
requisitos establecidos en la normativa sobre centros de servicios sociales
y supervisadas por una entidad de servicios sociales, tanto de caracter

13 HEUMANN, LEONARD F; BOLDY, DUNCAN P.: Envejecer dignamente en la comunidad.
Fundacién Caja Madrid. 1995.

14 vid sobre este particular: GOMEZ JIMENEZ: “Los Servicios de Atencion Social al mayor:
implicaciones en materia de Vivienda tuteladas y tipologia edificatoria”. Aula de Formacion
Abierta 2002. Direccion General de Alumnos y Servicios a la Comunidad Universitaria. Uni-
versidad de Malaga.

15 Definicion aportada en la Ley 6/99 sobre atencion al mayor de la Comunidad Auténoma
Andaluza.
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publico como privado. Se trata de viviendas con régimen autogestionado que
buscan la permanencia del mayor en su entorno habitual®.

La idea que subyace a los proyectos de vivienda tuteladas combina por
tanto la intervencion administrativa en vivienda con la intervencion adminis-
trativa en materia de servicios sociales, a cuyos efectos se exige una
adecuada coordinacion. Su promocion debe corresponder por tanto a las
administraciones Publicas, cuya accion administrativa de fomento, permitiria
la entrada en el mercado de operadores privados, para los que la promocion
de este tipo de viviendas resulte atractiva. La demanda creciente y potencial
de este tipo de alojamiento, superador como concepto de integracion social
en el entorno del tradicional alojamiento en residencias, y con mayores pres-
taciones (y grado de satisfaccion) respecto de la residencia habitual,
supondria una importante medida cuyo coste econémico tomara en cuenta
su configuracion como una nueva linea de negocio adn por explotarl’.

No obstante, la promocion de este tipo de viviendas en nuestro palis, con
ser creciente es aln escasa:

No incluida de forma especifica en el Plan Nacional de Viviendas 2002-
200518 actualmente en desarrollo, ni coincidente en sus determinaciones
tipoldgicas con la legislacion sobre Viviendas de Proteccion Oficial, este tipo
de viviendas debe encontrar un marco normativo especifico que establezca
tanto su régimen de utilizacion y acceso como las medidas de fomento admi-
nistrativo que se orienten a su financiacion.

No debe olvidarse sin embargo, que estas viviendas, al menos tal y como
han sido configuradas hasta la fecha presumen un minimo grado de
autonomia del mayor. Es decir, el futuro usuario de las mismas, encuentra
una asistencia y adecuacion pertinente a sus necesidades sin que por ello se
trate de una persona en situacioén de dependencia. Para este caso, algunas
Comunidades Auténomas estan poniendo en marcha de manera experi-

16 Esta (ltimo inciso deriva de la Ley Canaria de la Tercera Edad Ley 3/96 que pone énfasis
en El aging in place.

17 Asi puede verse en diario El Mundo, <www.elmundo.es/suvi-
vienda/2001/232/1008863560.htmI>[ mayo 2002 ]

18 Real Decreto 1/2002 de 11 de enero, sobre medidas de financiacion de actuaciones pro-
tegidas en materia de vivienda y suelo del Plan 2002- 2005.
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mental las denominadas unidades de convivencia para personas en situacion
de dependencia. Estas unidades, que exceden con mucho del concepto de
vivienda para integrarse en el de nucleo residencial o habitacional sin llegar
a ser residencias, exigen una adecuada formulacién de la politica publica en
materia tanto de servicios sociales, como de promocién inmobiliaria.

Lejana esta aun, como puede apreciarse la resoluciéon del problema, no
obstante las medidas publicas sobre rehabilitacion y conservacion de
viviendas habitadas por personas mayores!®, no obstante la exigencia nor-
mativa de supresion de barreras arquitectonicas ya sean edificatorias, del
transporte o de la comunicacion29 y no obstante los aln incipientes disefios
vinculados a la construccion de viviendas tuteladas adaptadas al mayor.

19 Entre estas medidas se incluyen por ejemplo las ayudas otorgadas para la adaptacion
de edificios sin ascensor, o las medidas de rehabilitacion urbana que exijan la inclusion de
rampas de acceso, o la reserva de espacios para ser utilizados por personas mayores, 0 la
adaptacion arquitectonica en proyectos de viviendas de promocion libre.

20 Excederia con mucho del presente trabajo el examen detallado de la abundante nor-
mativa autonémica sobre el particular.
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2.3. MUNICIPIOS PARA CONVIVIR

(DANIEL GOMEZ PEREZ Y
MANUEL FUENTES JIMENEZ)
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2.3. Municipios para convivir

Daniel Gémez Pérez!
Manuel Fuentes Jiménezl

2.3.1. Introduccion.

“El progreso humano esta tradicionalmente vinculado a valores de soli-
daridad, justicia social y convivencia positiva”.

a historia nos demuestra que el progreso del hombre ha estado

siempre ligado a movimientos e ideologias progresistas, en tanto

gue han sido tradicionalmente estas las que han trascendido del

caracter individualista, comprometiéndose con los més vulne-

rables e incorporando a sus enunciados los derechos sociales
para su plasmacion efectiva.

La Diputacion de Cordoba dentro de su politica de integracion (a través de
la integracién de servicios), se propone adoptar una posicion vanguardista

1 Daniel Gomez Pérez es Educador Social. Unidad de Programas y Asesoramiento Técnico
del Patronato Provincial de Servicios Sociales de Coérdoba, dependiente de la Diputacion Pro-
vincial de Cérdoba. Manuel Fuentes Jiménez es Asesor Juridico y Responsable de Recursos
Humanos del Patronato Provincial de Servicios Sociales de Coérdoba.
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respecto a la eliminacién de barreras arquitecténicas, urbanisticas y en la
comunicacion, basada en entender que la adaptacion de espacios para
personas con discapacidad fisica, sensorial 0 en situacion de dependencia
supone un progreso en la calidad ambiental del medio asi como sobre la
calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas de la provincia. Este nuevo
punto de vista, accesibilidad para todos/as, abre una perspectiva de univer-
salidad y de interés comdn.

Podemos entender la accesibilidad como un elemento de calidad de vida
de interés universal que no deben protagonizar exclusivamente colectivos
como las personas con discapacidad o a personas mayores con problemas
de limitacion o dependencia, aunque si con caracter prioritario. La accesi-
bilidad es un problema de presente y de futuro que nos afecta a todos/as
por igual y que exige respuestas integrales, desde la educacion, desde lo
econdmico, desde la salud...

Los espacios condicionan comportamientos y el municipio es un espacio
que debe de generar actitudes y valores de solidaridad, justicia social y con-
vivencia positiva. El municipio tiene por lo tanto un valor educativo en tanto
que tiene que proponer cambios sociales desde la luz de la educacion y de
los derechos sociales.

2.3.2. Contexto Juridico.

Podriamos definir la ACCESIBILIDAD como la posibilidad que tiene un
individuo, con o sin problemas de movilidad o de percepcion sensorial, de
comprender un espacio, integrarse en él y comunicarse con sus con-
tenidos. O bien, la caracteristica del medio que permite a todas las
personas el acceso, utilizacion y disfrute de manera normalizada, segura
y eficiente.

Ambos definiciones parecen partir de una nueva concepcién del
problema de la discapacidad, de caracter mas integral y universal,
superador de la idea de proteccion y en linea con las nuevas estrategias
proactivas de lucha contra la discriminacién, accesibilidad universal o vida
independiente.

Asi concebida se convierte en un derecho basico que garantiza la no dis-
criminacién por razén de edad, discapacidad o caracteristicas funcionales y
es condicion previa para la participacion social y econémica en igualdad de
oportunidades, requiriendo de desarrollos legislativos, técnicos, eco-
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nomicos, de mercado, planificacion, disefio, ejecucion, rehabilitacion, for-
macion y mentalizacion en el campo del urbanismo, la arquitectura, el
transporte y la comunicacion.

En este proceso, las disposiciones legislativas constituyen un elemento
fundamental de la lucha contra la discriminacién, siendo un instrumento para
garantizar el funcionamiento de la democracia y el respecto de los derechos
humanos, basados en los principios de igualdad e igualdad de trato a todas
las personas.

En el &mbito ESTATAL cabe resaltar la inicial prevision legislativa contenida
en el articulo 49 de la C.E, de 1978, asi como el meritorio —por incipiente-
desarrollado legislativo realizado por la Ley 13/1982, de 7 de Abril, de Inte-
gracion Social de los Minusvalidos (LISMI), mas orientada en la linea de pro-
teccion de la discapacidad antes sefialada, o la reciente Ley 51/2003, de 2
de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesi-
bilidad universal de las personas con discapacidad, de trasposicion de la
Normativa comunitaria, mas acorde con las nuevas estrategias de vida inde-
pendiente y accesibilidad universal antes sefialadas.

La especial sensibilidad existente el AMBITO INTERNACIONAL en torno a
la materia de la igualdad de oportunidades, ha hecho que distintas organi-
zaciones internacionales vengan trabajando desde largo tiempo en la pre-
paracion de documentos programaticos o juridicos sobre la proteccion de
los derechos de las personas con discapacidad y especialmente en el
ambito de la accesibilidad, que no son sino el referente para la normativa
nacional o autonémica. Asi, la Asamblea General de Naciones Unidas
redacté en 1993, las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportu-
nidades para las personas con discapacidad, donde se ya se recogia que
la necesidad de los Estados de promover a favor de las personas con dis-
capacidad un entorno fisico accesible; o la previsién contenida en el articulo
13 del Tratado de la Comunidad Europea, modificado por el Tratado de
Amsterdam, asi como el desarrollo normativo realizado por las Directivas
Comunitarias 2000/43/C.E.; 2000/78/CE o 2002/73/CE en el ambito de
la igualdad de trato, en el empleo, la formacién, la promocién y las condi-
ciones de trabajo.

A nivel AUTONOMICO la practica totalidad de las COMUNIDADES
AUTONOMAS tienen regulado el tema de la accesibilidad mediante las
correspondientes Leyes de Atencion a Personas con Discapacidad -como en
el caso de la Andaluza mediante la Ley 1/1999, de 31 de marzo- o similares;
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aunque bien es cierto, sin la necesaria y deseable homogeneidad de criterios
y extension de sus contenidos. Precisandose -tal y como se ha venido rei-
vindicando reiteradamente- la redaccion de una Ley Estatal que unifique cri-
terios y sirva de referencia general; o la redaccion de un Reglamento de
Accesibilidad que unifique criterios en cuanto a su objeto; ambito de apli-
cacion, accesibilidad urbanistica, en la edificacion, en el transporte, en la
supresion de barreras; medidas de control o régimen sancionador, por cada
una de las CC.AA.; la elaboracién de un Plan General de Accesibilidad o el
desarrollo de Normas Basicas de Accesibilidad.

En cualquier caso, en estos Ultimos diez afios, ha sido mucho lo avanzado,
habiéndose superado la inicial idea de eliminacion de barreras contenida -
p.ej. a nivel andaluz- en el Decreto 72/92, de 5 de mayo por el que se
aprobaron las Normas Técnicas para la Accesibilidad y la Eliminacion de
Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y en el Transporte de Andalucia y en
el Titulo VIl de la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencién a las Personas
con Discapacidad en Andalucia; habiéndose operado un cambio sustancial
en la sociedad quien valora la accesibilidad como sinénimo de confort, de
calidad de vida, de seguridad, de prevision hacia el futuro, en definitiva como
un elemento de solidaridad y cohesién social.

2.3.3. Actuaciones.

La Diputacion de Cordoba viene impulsando la redaccion de Planes de
Accesibilidad y la Formacion de Programas de Obras para la Accesibilidad en
colaboracion con el IMSERSO, La Consejeria de Asuntos Sociales y Fun-
dacion ONCE. Este impulso se ha materializado en que 28 municipios de la
provincia dispongan de plan de accesibilidad a lo que hay que sumar la
solicitud realizada por 15 municipios mas como a continuacion se relaciona
en el siguiente cronograma de actuaciones:

214



JORNADAS SOBRE VIVIENDA Y PERSONAS MAYORES, mayo 2004

2001-2002 2002-2003 2003-2004

- Almedinilla

- Bujalance

- La Carlota

- Encinas Reales
- Nueva Cartella
- Pedroche

- Wa. de Cordoba
- El Viso

- Carcabuey

- Castro del Rio
- Izndjar

- Montalban

- Montemayor

- Villaharta

- V. del Duque

- Aimodoévar del Rio

- Alcaracejos - Belalcazar
- Afiora - Bélmez
- Cardena - Benameji
- Dos Torres - Rute
- Encinarejo - El Carpio
- Fernan Nufiez - Fuente Palmera
- Fuente Tojar - Guadalcazar
- Hinojosa del Duque | - La Granjuela
- Hornachuelos - La Rambla
- Luque - La Victoria
- Pozoblanco - Moriles
- Pefiarroya-Pvo.
- Posadas
- Valenzuela
- Villa del Rio
- Villafranca
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El Programa de Obras en Formacién que se ejecutara en el ejercicio 2004-
2005 incidira sobre los 28 Municipios que ya tienen Plan de Accesibilidad.

Desde la Delegacion de Servicios Sociales de la Diputacion conjuntamente
con el Patronato Provincial de Servicios Sociales también se han venido
desarrollando en los ultimos afios el programa de adaptacion de clubes muni-
cipales de mayores de los municipios de menos de 20.000 hab. “Un Lugar
Adecuado”.

Mediante este programa se adecuaron 12 clubes en el afio 2001. En el afio
2002 se acometio la adecuacion de 27 clubes maés.

Otro de los programas desarrollados desde 1998 por el Patronato Pro-
vincial de Servicios Sociales en este ambito es el Programa de Subvenciones
Municipios Familias Adaptacion del Hogar. Siendo beneficiarios de este
programa ciudadanos/as empadronados en municipios menores de 20.000
habitantes cuyas solicitudes responden a la finalidad de dotar de las condi-
ciones bésicas de habitabilidad esenciales para un normal desenvolvimiento
evitando desarraigos innecesarios y que apoyen a la labor que ejerce la
propia familia. Este programa se concreta en ayudas técnicas y adaptativas
del hogar para solventar situaciones concretas y especificas de dificultad
con proyectos de acondicionamiento de la vivienda. Para ello se dotan de
medios materiales o estructurales a las viviendas o bien se remueven
barreras u obstaculos que impidan el normal desenvolvimiento en el
domicilio. En el conjunto del periodo 1999-2003 el programa ha supuesto un
total de 765 actuaciones en viviendas familiares, lo que ha posibilitado las
adaptaciones de hogares a personas mayores y personas con discapacidad,
procurando su movilidad y su atencion por parte de sus cuidadores. En
cuanto a las necesidades cubiertas destacan en primer lugar las adapta-
ciones y construcciones de cuartos de bafio. En segundo lugar destacar la
adquisicién de camas articuladas y colchones antiescaras seguido de otras
como la adquisicion de gruas elevadoras, laterales cama, sillas de bafio,
sillones eléctricos y rampas mecanicas. En tercer lugar figuran la adquisicion
de electrodomésticos y otros enseres basicos y las adaptaciones de la
vivienda en general (eliminacién de barreras ensanche de puertas y
ventanas, adaptacion de dormitorios, instalaciones eléctricas, instalacion de
lineas de teléfono fontaneria...).
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2.4. ALOJAMIENTOS TUTELADOS
AGRUPADOS PARA PERSONAS
MAYORES

(JESUS PAEZ NARVAEZ)
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2.4. ALOJAMIENTOS TUTELADOS
AGRUPADOS PARA
PERSONAS MAYORES

JesuUs Paez Narvaezl

2.4.1. Nuevas necesidades, nuevas respuestas.

La necesidad de alojamiento alternativo o especifico para las personas
mayores parece aumentar cada dia.

a explicacion de esta tendencia tiene que ver con (1) el nimero
cada vez mayor de personas mayores, (2) las vidas cada vez
mas prolongadas, (3) las nuevas generaciones de personas
mayores provenientes del estado del bienestar y sus nuevas
expectativas y estilos de vida, “La mayoria se jubilan a comienzos
de sus 60 afos y pueden disponer de muchos afios activos y sanos antes
de que, finalmente, se vean amenazados por la incapacidad y la falta de
salud en “la cuarta edad”, en sus 80 y 90 afios”, como sefiala Svein Olav.

1 Jesus Paez Narvaez es experto en Gerontologia y responsable de proyectos de “Claros,
S.C.A. de interés social”.
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Los mayores de 65 afios suponen actualmente en Espafia un 17,23 % de
la poblacion total y, segun datos del Imserso y CSIC, el afio 2010 dicho por-
centaje sera de un 25 % y en crecimiento.

Como en otras muchos aspectos, es el mercado, el que ha dado la sefial
de partida: habitat para personas mayores: joportunidad de negocio!. Y el
capital ha empezado a responder a esta demanda. “Conscientes de estos
datos, empresas y promotoras inmobiliarias privadas buscan nuevos pro-
ductos y negocios que se adapten a las necesidades del mercado de la
tercera edad. El desarrollo de viviendas tuteladas independientes para
ancianos validos (que no presenten ninguna dependencia) es una buena opor-
tunidad de negocio que aun no estd muy desarrollada en Espafia, pero que
poco a poco va cogiendo terreno”. “Un nuevo negocio aln por explotar” EL
MUNDO 21-12-01.

Asi el Grupo Lar, Vitdgora, Sol Andalusi, Sanyres, y otros abordan, en la
actualidad, grandes proyectos en los que invierten cientos de millones de
euros y en los que vivir puede costar al “afortunado” usuario unos 2.100
euros (350.000 ptas) al mes.

Es bien sabido que el mercado, ya sea el legal o el sumergido, solo cubre
aquellas necesidades o deseos cuya atencion puede ser pagada. Si no
puede ser sufragada, tal necesidad no existe para el mercado.

Pero las necesidades existen con independencia del mercado. Y lo que
aqui se plantea es que la necesidad de habitat adecuado a las circunstancias
sociales y psicobioldgicas de las personas mayores ya existe. Existe y va en
franca progresion.

Para entender esto no basta pensar en que toda persona tiene derecho a
un techo bajo el que cobijarse, hay que visualizar que una persona desde que
se jubila hasta que fallece o hasta el momento que no puede valerse por si
misma pueden transcurrir 20, 25 6 30 afios. Y teniendo claro que la vejez
no es sinbnimo de enfermedad, si es verdad que el envejecimiento comporta
amenazas tanto para la satisfaccion de necesidades como para la autonomia
personal. “Estas amenazas son, hablando en términos generales, de tres
tipos -pérdidas, ataques y barreras. Se pueden perder compafieros,
capacidad adquisitiva, familiares, y sufrir el riesgo de la soledad y el aisla-
miento social. Su salud se puede ver atacada por la enfermedad o las
lesiones y necesitarse ayuda para algunas actividades, sufrir inseguridad.
Puede encontrarse con barreras para la actividad y la autonomia.”
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Existe, asimismo, bastante consenso no ya en que “toda persona tiene
derecho a disponer un hogar” sino que también tiene derecho sentirse bien
en él y a gozar de autonomia.

Por tanto la necesidad social de la que hablamos no parte tanto, de la
necesidad de disponer de un alojamiento, siendo ello una necesidad basica,
como de que este sea adaptado y, sobre todo, de que forme parte de un
entorno que reduzca y/o compense al maximo las “amenazas” (pérdidas,
ataques y barreras) y promueva el bienestar de la persona mayor.

Esta necesidad social, cada dia mas explicita, es la que planteamos. Junto
al Servicio de Ayuda a Domicilio, los Centros de Atencion Diurna y las Resi-
dencias, se necesita este otro dispositivo.

Se necesita una respuesta adaptada a la demanda y alternativa al modelo
residencial tradicional. Alternativa mas ajustada y mas polivalente que
responda mejor a las necesidades y deseos de las personas mayores
actuales y, por otro lado, menos costosa.

Se trata de ir completando un conjunto de recursos sociales que responda
adecuadamente a las necesidades y circunstancias del proceso de envejeci-
miento de la ciudadania. Y que ademas responda a criterios de eficiencia social.

Lo existente, estaba pensado para otra realidad, para otras circunstancias,
otras necesidades.

2.4.2. Apartamentos tutelados agrupados: un nuevo
concepto.

Se habla de: viviendas comunitarias, pisos protegidos, viviendas tuteladas,
pisos de tercera edad. A nosotros nos parece adecuado hablar de “aparta-
mentos tutelados agrupados”

2.4.2.1. La finalidad de estos a.t.a. son fundamentalmente:

a. responder a un problema social, que afecta un grupo cada vez mas
amplio (las personas mayores) a través de unos servicios de atencion
publicos

b. Implementar una funcién preventiva que debe ir implicita en la
propia concepcion del recurso y, por supuesto, en la propia prestacion
del servicio
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C. garantizar una respuesta a la necesidad de un alojamiento adaptado
y un entorno adecuado y seguro.

2.4.2.2. Objetivos.

El objetivo general de este recurso es el de mejorar o, la menos, mantener
la calidad de vida de los usuarios, entendida como disfrutar de autonomia
funcional, social, crecimiento personal, bienestar, autoestima, dignidad. Se
trata de facilitar a las personas mayores un entorno amable donde se sientan
seguras, con libertad y autonomia y que le permita mantener una vida social
y relacional en consonancia con sus gustos e intereses.

Desde esta perspectiva seran objetivos parciales:

* Satisfacer adecuadamente las necesidades de manutencion, seguridad,
descanso, higiene.

* Favorecer las interacciones grupales y de apoyo afectivo entre los con-
vecinos usuarios del recurso.

* Favorecer la vinculacion del mayor con su entorno social y sus redes de
apoyo, especialmente con su familia cercana.

* Contribuir a mantener en el mayor el maximo grado de autonomia e inde-
pendencia posible.

* Favorecer las ganas de vivir una vida activa y plena.

2.4.2.3. Caracteristicas.

Hoy por hoy no existe un modelo definido y Unico. No obstante desde la
esfera puablica y, por tanto, desde una perspectiva social y de servicio y no
de puro negocio, se va configurando un modelo basico:

Este modelo de alojamiento estad destinado a personas mayores capaces
de realizar por si mismas todas o casi todas las Actividades de la Vida Diaria
(AVD). Son un recurso para atender sus necesidades de alojamiento, manu-
tencion y seguridad cuando no disponen de un alojamiento adecuado, tienen
problemas de soledad o de convivencia. Este recurso les posibilita y alarga
su capacidad de autonomia y contribuye a mantener una vida social activa y
satisfactoria.

Entre las particularidades que hacen, este recurso, atrayente Encarna
Lazaro (2001) sefiala:
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e “La heterogeneidad del grupo objeto de atencion, lo cual permite
gue los usuarios puedan complementarse entre ellos, creando una mini-
red natural que favorece la autoayuda y la resolucion de problemas o difi-
cultades”.

e “La flexibilidad de los servicios a prestar: este recurso permite
implantar todo tipo de servicios a adaptarlos a los usuarios (el recurso
adaptado al usuario y no al revés)”.

e “La existencia de varios modelos de alojamientos, diferenciados
por el tipo de estructura, por el nimero de usuarios, por el modelo de
gestién de los servicios en nimero y forma”.

e “La normalizacion e integracion social que supone”.

En otro orden de cosas, otras caracteristicas o0 particularidades de este
recurso, a mi entender, son:

e polivalencia

e responde a las situaciones que crean los nuevos modelos de familia.

e responde a necesidades reales: soledad, desarraigo, alojamiento, etc.
sin institucionalizacion.

e mantienen durante mas tiempo la independencia y autonomia de la
persona.

e garantiza los servicios de supervision, seguridad y mantenimiento en
general.

e esta arquitectonicamente adaptado y sin barreras.

2.4.2.4. Usuarios del recurso.

La poblacion diana de este recurso son personas mayores que presentan
uno o varios de los aspectos o situaciones siguientes:

* Necesidad de alojamiento

* Soledad

* Problemas de abandono

* No contar con apoyos cercanos y continuados
* Vivir con carencias y sin un minimo de confort
* |Inseguridad

* Cuidadora/or del conyuge
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Se defiende (Encarna L&zaro) que este tipo de recurso “no deben ser
exclusivos ni excluyentes de ningln grupo o colectivo, sino que deben
abordar un grupo determinado de necesidades sociales”.

“Solo quedarian excluidas las personas con un nivel de dependencia que
impida una atencién adecuada con los recursos existentes y aquellas otras
que muestren un comportamiento que altere notablemente la convivencia”.

Se deberan tener en cuenta, asimismo, las enfermedades infecto-conta-
giosas.

2.4.3. Servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, los servicios de que puede disponer un
recurso de estas caracteristicas abarcan una gran amplitud y variedad.
Dependera del indice de necesidad y del presupuesto el que el nimero de
estos sea mas o0 menos extenso. Al hablar de los servicios se pueden hacer
varios grupos o tipologias.

Se suelen contemplar en cuanto a su especificidad los siguientes:

Servicios hoteleros: alimentacion, limpieza general y del apar-
tamento, lavado de ropa...

Servicios personales: supervision general de funcionamiento, ayuda
al aseo personal, atencién y apoyo personal, cuidados en la
enfermedad, seguridad...

Actividades socioculturales y convivenciales

La distincion mas generalizada es la que distingue entre servicios basicos
que, para entendernos, entran en la cuota mensual y servicios complementarios
u opcionales que el “vecino/usuario” utiliza a su eleccién. Los mas usuales son:

Servicios Basicos:

- Manutencién (pensién completa)
- Limpieza de apartamento.

- Lavanderia de ropa de hogar

- Prensa y biblioteca

- Informacion

- Caja seguridad

- Vigilancia
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Servicios Complementarios (Opcionales):

- Fisioterapia y masaje

- Talleres ocupacionales

- Actividades de recreo y ocio
- Podologia

- ATS

- Lavanderia de ropa personal
- Gestoria

- Cafeteria

2.4.4. Necesidad de regulacion.

En la normativa andaluza, para cefiirnos a lo cercano, se habla de las
Viviendas Tuteladas. Pero la denominacion y la concepcion del recurso
responde a una realidad existente en su momento pero que hoy queda
bastante limitada y bastante asistencialista.

En la regulaciéon existente no caben las nuevas realidades que se estan
conformando.

Para los Servicios Sociales andaluces (Ley 6/1999, de 7 de julio, de
Atencién y Proteccion de las Personas Mayores) “son viviendas tuteladas
aquellas destinadas a personas mayores que posean un grado suficiente de
autonomia personal y se configuran como pequefias unidades de alojamiento
y convivencia ubicadas en edificios o zonas de viviendas normalizadas,
sometidas al cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
sobre centros sociales, y supervisadas por una entidad de Servicios
Sociales, tanto de caracter publico como privado”.

Esta concepcion y un tratamiento no diferenciado en cuanto a los
requisitos funcionales del resto de recursos, hace que sea muy dificil, por no
decir imposible, pensar hoy en un funcionamiento acorde con la legalidad de
nuevas férmulas como los apartamentos agrupados tutelados.

Al parecer la Consejeria de Asuntos Sociales trabaja sobre un borrador de
norma que abordara el tema de las viviendas o apartamentos tutelados. Es
de esperar que esta nueva regulacién mire hacia el futuro y, no solo permita,
sino que promueva respuestas acordes con las nuevas necesidades e
intereses de la poblacion mayor.
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2.4.5. Modelo de gestion.

Como es légico la dispensacion de este servicio puede hacerse desde dis-
tintos modelos de gestién: directa, indirecta o mixta.

Para nosotros de gestién indirecta o mixta, especialmente cuando en la
parte empresa externa no existe el denominado “animo de lucro” nos parece
la mas adecuada. Asegura las condiciones o caracteristicas fundamentales
de un servicio de caracter publico como son el acceso de los usuarios a la
prestacion, la fijacion de las caracteristicas de la prestacion, el control y
seguimiento de la misma y externaliza Unicamente la pura ejecucion de la
prestacion.

Ello significa para la Administracion Publica evitar los incrementos
excesivos de personal y de complejidad organizativa que ello conlleva. Y se
consigue una flexibilidad y versatilidad de la ejecucion dificil de alcanzar
desde una gestion directa de la Administracion. Y ello sin considerar el tema
de los costes en un modelo y otro.

2.4.6. Organizacion.

Nos parece importante, insistir en que estamos hablando de un servicio
social para personas mayores y no de un “aparthotel”

Como recoge el TITULO VI de la Ley de Atencion y Proteccion a las
Personas Mayores de la Junta de Andalucia “Las Administraciones Publicas
impulsaran las siguientes actuaciones:

1. La promocién de viviendas tuteladas y compartidas destinadas a
personas mayores, con objeto de favorecer la convivencia solidaria, la
autonomia y la ayuda mutua.

Hablamos pues de un recurso social y, por tanto, se ha de concebir como
un sistema organizado cuyo objeto es favorecer, en las personas mayores,
su bienestar, la vivencia de su presente y su desarrollo personal.

El Centro, por tanto, habra de cumplir la normativa que al respecto se
dicte y, por supuesto, habra de dotarse de una estructura organizada de
personal, con unos perfiles profesionales determinados y unas funciones y
tareas concretas tanto organizativas como de atencion de las personas
alojadas.
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Desde esta perspectiva no parece ocioso sefialar la especifica y necesaria
preparacion del personal. Asi como su actitud de respecto, afabilidad y con-
sideracién para con las personas mayores. En este, cComo en otros recursos
y servicios, es fundamental que el personal crea y respete, en las personas
mayores que atiende, la:

“Dignidad. Reconociendo el valor intrinseco de las personas, en toda cir-
cunstancia, respetando su individualidad y necesidades personales.
“Autonomia. Posibilidad de actuar y pensar.

“Eleccion. Posibilidad de elegir libremente entre distintas opciones.
“Derechos. Mantenimiento de todos los derechos asociados a la ciu-
dadania, en tanto no estén incapacitados.

“Satisfaccion. Realizacion de deseos y capacidades personales.
“Privacidad- intimidad. En lo fisico, en lo afectivo...

2.4.7. Plantilla tipo.

e Para 50 “apartamentos tutelados agrupados” de dos plazas (100
plazas)

Como es obvio la “plantilla necesaria” vendra dada por al nimero de resi-
dentes y por la cantidad y diversidad de servicios basicos a prestar a dichos
residentes.

Teniendo en cuenta lo anterior y que el coste total por residente no debe
sobrepasar un importe razonable entendemos que la “plantilla necesaria”
para un edificio de 50 apartamentos dobles y sus correspondientes ser-
vicios/zonas comunes puede estar en torno al nimero y categorias que se
relacionan:

* Servicios Basicos: 17 puestos

Director/a.
Gerontdlogos/as.

Tasoc

Auxiliar de servicios
Cocinero/a

Ayudante de cocina
Conserje/Vigilante
Mantenimiento/conductor

PNRPNNRNRE
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» Organizacion de los servicios

No se trata de hacer una descripcion prolija en cuanto a toda la organi-
zacion.

Conserijeria y vigilancia

Direccién Apoyo
Administracion personal

Esparcimiento y Relaciones

Talleres y Act.

Manutencion

Servicios

Generales Rehabilitacion

y ciudados

Alojamiento
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Esquema organizativo separando funciones en torno a los servicios

El punto de partida en la atencion a las personas mayores (Como para casi
todas las personas) es el trabajo material dirigido a satisfacer las nece-
sidades elementales (fisiolégicas en la jerarquia de Maslow): comer, defecar,
dormir. Junto a estas necesidades esta la de seguridad: paz, orden,
intimidad. Pero es a partir de este minimo necesario en donde hay que poner
todo el énfasis.

Es necesario plantearse, cada dia, como contribuir a que la persona mayor
satisfaga sus necesidades sociales de afecto, identificacion; su autoestima
y sus deseos de autorrealizacion.

Y no es verdad que las personas mayores vivan ancladas en el pasado, que
el presente no les importa, no les interesa. Como decia un autor, “el hombre
solo vive de pan cuando no hay mas gque pan. Pero cuando sobra pan, esto
es, cuando esta satisfecho, entonces surgen otras necesidades superiores
que son las que dominan”.

« Alojamiento versus autonomia, independencia y seguridad

No cabe duda que el poner a disposicion de las personas mayores un alo-
jamiento adecuado es el eje de este recurso. No obstante, seria una enorme
equivocacion pensar que estamos hablando, Unicamente, de “facilitar el
acceso a una vivienda”. Al hablar de “apartamentos tutelados agrupados ”
desde la perspectiva de los Servicios Sociales, se estd hablando de
promover las condiciones precisas para que las personas mayores lleven
una vida autbnoma, ofertandole los medios para desarrollar sus potencia-
lidades y frenar los procesos involutivos que acompafian a la edad. Se esta
previniendo y evitando situaciones de riesgo social que puedan dar lugar a
situaciones de desasistencia. Se esta potenciando y alargando la autonomia
e independencia de la persona mayor en un entorno en el que es significativo
COmo persona.

e Un centro compartido

Solo sefialar, por la limitacion de espacio que impone una Comunicacion,
que en nuestra concepciéon el edificio que alberga los “apartamentos
agrupados tutelados” debiera ser pensado con espacio para albergar, asi
mismo, una Unidad de Estancia (Atencién) Diurna. Y todo el recurso, sus-
ceptible de ser utilizado por otras personas mayores no alojadas.
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» Estudio de viabilidad

A realizar en cada caso particular.

En la concepcién y disefio arquitectdénico debe intervenir alguna/s
persona/s con conocimientos y experiencia en atencion directa a personas

mayores.

Granada nueve de mayo de dos mil cuatro.
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