aspectos en los que
ha tenido ocasion
de intervenir esta

Defensoria con ocasion de las consultas atendidas y quejas tramitadas que afectan a personas
y familias en situacion o en riesgo de exclusién, como consecuencia directa o indirecta de
la crisis econdmica. En este tipo de quejas, Idgicamente no podemos identificar un tnico o
exclusivo hecho o situacion que lleve a las personas a solicitar nuestra la intervencion, sino
que se nos plantean problematicas complejas en la que se dan una amalgama de causas y
efectos, que interrelacionados y/o concatenados entre si han dado lugar a que la persona o
familia en cuestion, se encuentre en situacion de vulnerabilidad social, cuando no de pura
exclusion.

Nos encontramos asi, con personas
y familias que necesitan de la ayuda
publica o de la asistencia social para poder
subsistir y/o poder cubrir las necesidades
basicas de alojamiento y alimentacién. De
las muchas consultas y quejas recibidas,
las mds dramdticas sean aquellas en
las que, en la mayoria de los casos, no
constituyen sino el llamado desesperado
de personas arrolladas por la realidad de
una crisis econémica que siempre se ceba
especialmente con los mds débiles. Son
personas que acuden a esta Institucion
como Ultimo remedio, implorando algun tipo de ayuda, una respuesta
0 una solucion para superar, aunque sea transitoriamente, su dificil situacion, al haber
agotado ya todos los canales y haber tocado todas las puertas de la Administracion, sin haber
consequido solucionar sus problemas.

Las entidades
socialesdeayudasehanconvertido
en recursos exclusivos. Asumen la
presion de una demanda que se

hace mas extensa y variada, pero
no reciben las ayudas piblicas
para la delicada funcién que
asumen.

Siendo asi, que las consultas y quejas recibidas durante estos casi de tres afios, nos han
permitido radiografiar a una sociedad que iba descubriendo paulatinamente la realidad y
la gravedad de una crisis, que era percibida al principio del afio 2008 como una amenaza
lejana y pasajera, para verla, al finalizar el periodo de tiempo transcurrido desde entonces,

como una presencia real asentada ya en las
vidas de muchas personas y con cada vez
mds trazas de agravamiento y permanencia.

Ademés de incrementarse
cuantitativamente el ndmero de este tipo
de consultas y quejas, también ha habido un
aumento cualitativo en cuanto a la gravedad
de las situaciones relatadas en las mismas y
en cuanto al dramatismo de las realidades
familiares y personales que dejan entrever.

En estas, las personas afectadas solicitan
nuestra intervencion ante los Servicios
Sociales Comunitarios, para que se les den
ayudas de emergencia, 0 ayudas urgentes
ante situaciones de necesidad. En este grupo
podriamos incluir también las quejas en las
que se solicita nuestra mediacion para que
por parte de las Administraciones Locales
se les de un puesto de trabajo o el acceso a
un empleo con el que poder hacer frente a
necesidades bdsicas.

No obstante, queremos llamar la
atencion sobre el hecho de que, ademéds de
que las consecuencias de la crisis econdmica,
agrava la situacion de las personas que
ya anteriormente se encontraban en una
peor situacion de partida, de especial
vulnerabilidad social, cuando no de
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Cuidemos la solidaridad @

son las materias y ~ Mds demanda de asistencia, mayores carencias y
aumento de colectivos necesitados. S6lo bajan las
lineas de ayuda a las entidades solidarias.
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exclusion, como es por ejemplo las personas
en situacion de exclusion residencial severa
0 personas sin hogar, estas consecuencias se
estdn manifestando en personas y familias
que nunca habian sido usuarias de los Servicios
Sociales, ni beneficiarias de las ayudas
publicas por cuanto no lo habian necesitado
hasta ahora. Lo cierto es que podemos afirmar
que, a consecuencias de la crisis econémica,
ha cambiado el perfil de las personas usuarias
del sistema de proteccién social, entendida
esta en sentido amplio.

Asi, en noticias aparecidas en los medios
de comunicacidn, el pasado mes de agosto,
se cifraban en casi ocho millones de personas
las que necesitaron apoyo institucional en
2009, habiéndose elevado, a consecuencia
de la crisis, un 36% la peticion de ayuda a los
Servicios Sociales de toda Espana, sin que se
incluyeran datos de Navarra y el Pais Vasco.

La tramitacion de este tipo de quejas por
esta Defensoria, también nos ha permitido
conocer la dificil situacion que estan
atravesando las prestaciones econdmicas

publias  de  cardcter
autondmico o  municipal
durante los tltimos tres afios
(2008 a 2010) a consecuencia
del fuerte incremento de la
demanda de ayuda social por
la crisis econdmica.

Los Servicios Sociales
dependientes de  las
Entidades Locales, se ven
cada vez mds presionados
por el incremento en las
demandas de ayuda que
reciben de la ciudadania, encontrandose
con grandes dificultades para atenderlas
como consecuencia de las limitaciones
presupuestarias y por la obligacion de dar
respuesta con los mismos recursos a otras
situaciones de necesidad sobrevenidas.

Son cada vez mds numerosos los servicios
sociales que tienen graves dificultades para
mantener un nivel adecuado de atencion a
las demandas de ayuda recibidas desde su
comunidad vecinal. Y ello pese a que desde
el sector pdblico se haya hecho un meritorio
esfuerzo para mantener o incluso incrementar
las partidas presupuestarias que financian los
mismos.

No obstante, la prolongacion en el tiempo
de la crisis econdmica y la grave situacion
financiera por la que atraviesan muchas
Entidades Locales hacen temer que esta labor
no pueda prolongarse por mucho mas tiempo,
especialmente si siguen incrementandose
las situaciones de desproteccion y exclusion
social como consecuencia de la extension

del desempleo, la pérdida de viviendas y el
agotamiento de los ahorros familiares.

Como hemos dicho, la crisis ha producido
un aumento de personas y familias que
demandan la cobertura de necesidades
basicas y urgentes ante un sistema de
proteccion social que no cuenta con los
recursos adecuados para hacerle frente, todo
este panorama, hace que los Servicios Sociales
publicos deriven muchas de estas situaciones
hacia las entidades sociales, o también
denominadas del Tercer Sector de Accion
Social, que se caracterizan por ser entidades
privadas de cardcter voluntario y sin animo
de lucro y que representa a las organizaciones
que ayudas a las personas en situacion
0 en riesgo de exclusion social, siendo
preocupantes las actuales circunstancias en
las que se encuentran las mismas pues, por
un lado, dada la situacion econémica general,
se puede estar produciendo una reduccion
drdstica en las fuentes tradicionales de
financiacion privadas y publicas; y, por otro,
un incremento sustancial y sostenido tanto en
el nimero de personas que demandan ayuda,
como en la cuantia de las que precisan.

Ello nos ha llevado a incoar de oficio
la queja 11/4506 que, actualmente, estd
en tramitacion habiéndose llevado a cabo
reuniones por esta Defensoria, con Ilas
entidades mds representativas, asi como con
otras organizaciones de mediano o pequefio
tamafio que nos han hecho llegar su andlisis,
propuestas y reivindicaciones en relacion a la
grave situacion econdmica actual.

Sin perjuicio de la valoracién final que



efectuemos de la informacion recabada,
podemos adelantar algunas conclusiones
iniciales de las aportaciones realizadas.

En primer lugar las entidades sociales
con las que nos hemos entrevistado, nos
han expuesto sus dificultades actuales para
sequir prestando la labor de asistencial que
constituye su objeto social o fundacional,
debido al considerable aumento de
la demanda de ayuda por parte de la
ciudadania, como a los retrasos en la
publicacién de las convocatorias pablicas de
subvenciones lo que provoca retraso en la
solicitud de estas ayudas, en su aprobacion
y en el pago de las mismas.

A ello hay que sumar la reduccion del
importe o cuantia de las ayudas pablicas, lo
que hace que con menores ingresos tengan

que adelantar dinero de sus fondos propios
para sequir prestando su labor asistencial,
especialmente para subvenir a los gastos
bdsicos de mantenimiento de la institucion o
de sus centros, asi como los de personal.

Una problematica que se afade a esta
situacion es que muchas de ellas, tiene
que acudir a pélizas de crédito para poder
financiar sus actuaciones hasta que reciben
el pago de las ayudas publicas, lo que hace
que en muchas ocasiones su situacion sea
maés que insostenible, teniendo que llevar
a cabo el cierre de centros, reducciones de
personal etc.

A todo ello se le suma la disminucidn de
la ayuda o contribucién econémica de origen
privado.

Por otra parte, consideran que no son

que atender a un volumen 5 ]

E agentes sociales reconocidos, por lo que
mayor de personas que en afios
anteriores. . »

Esto supone, en mucho
de los casos, que la entidad u
organizacion afectada tenga
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Debemos definir la funcién de estas entidades. W
Para nuestro modelo de Estado Social son estrechas colaboradoras,
actores complementarios. No pueden ser responsables Gltimos y
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proponen que se regule normativamente
su participacion en el sistema publico de
servicios sociales, en aspectos tales como la
coordinacion entre éstos y el tercer sector de
accion social, dado que son un complemento
delsistema pdblico de proteccionsocial, aello
afadimos la cooperacion y la colaboracion,
asi como la complementariedad

Y decimos complementariedad, que no
sustitucion, del sistema pdblico, pues no
olvidemos que la promocion, satisfaccion
y proteccién de los derechos sociales, en su
garantia de basicos, es una responsabilidad
ptblica, que se complementa con la labor
de las entidades a las que nos venimos
refiriendo, como manifestacion de Ila
solidaridad entendida como responsabilidad
social.

Es por ello que, en las actuales

circunstancias,  recortes  en
la financiacion  pablica
estas entidades o
retrasos injustificados en
los procedimientos de
convocatoria,  resolucion
y pago de las ayudas
publicas, vendria a aumentar
las dificultades
de la ciudadania, para poder
satisfacer derechos tan bdsicos como la
alimentacion, el vestido o un alojamiento
dlgno

(Ver Seccion Primera)
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